Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas INICIAL

A!iggg,g GESTION 2024

CONTROL DE COOPERATIVAS
—— Y




Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas
INICIAL 2024

Que somos, gque hacemos

Una década de historia

Resultados 2014 - 2023

Retos y compromisos del 2024

Los retos para los siguientes aios




Que somos, que hacemos

""" Marco Legal

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 341 de Participacion y

ARIEINES 2o IGA) 1 20 Control Social Articulo 37

paragrafos Il 'y VI.

* Es obligacion de las servidoras y servidores

publicos rendir cuentas sobre las » Las entidades publicas realizaran
responsabilidades econdémicas, politicas, rendiciones publicas de cuentas y
técnicas y administrativas en el gjercicio de evaluacion de resultados de
sus funciones. gestion, ante la sociedad en

» La sociedad civil organizada participara en el general y ante los actores que
disefio de las politicas publicas, ejercera ejercen Control Social.
control social a la gestion publicay a la « La rendicion publica de cuentas se
calidad de los servicios publicos. realizara al menos dos veces al

» Las entidades del Estado, generaran ano.

espacios de participacion y control social por
parte de la sociedad.




Que somos, que hacemos
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Creacion




Que somos, que hacemos
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Mision - Vision

“Ser una entidad publica eficiente y eficaz
gue contribuye al fortalecimiento y desarrollo
del cooperativismo, para vivir bien.”

“Regular, Controlar, Fiscalizar y Supervisar el
movimiento cooperativo nacional en el ambito
de su competencia. Para el fortalecimiento de
la funcion y la gestibn cooperativa, con
transparencia e imparcialidad, en el marco de
los principios cooperativos.”




Hitos Institucionales

Creacion de la AFCOOP

U Ley 356 (11/Abril/2013)

U D.S. 1995 (13/Mayo/2014)

U Designacién ler. DGE con
Resolucion Suprema N° 12277
14/07/2014

U Agosto/2014 Asignacion Caédigo
Institucional (347) y recursos TGN

U Traspaso de la documentacion y

activos de las extintas DIGECO e
INALCO (Noviembre/2014)

Primeros pasos

4 U Feb/2015 entrega de 6.428 legajos

de documentacion

U 2015 Herramientas Administrativas
basicas

U D.S. 2762/2016 Aprueba importe
Tasa de regulacién y Reglamento
RA 002/2016.

U 2017 se inicia el Desarrollo e
implementacion del Registro Estatal

de Cooperativas — REC.
U RA 168/2018 Reglamento de
Control, Supervision y Fiscalizacion
a la gestiéon cooperativa
U 2019 se inicia la sistematizacion y
ordenado del Archivo Cooperativo.
U 2020 Pandemia — Gobierno
transitorio

Normativa

Registro de Actos
Cooperativos

O Manuales de procedimientos,
requisitos y tramites (24 tramites de
registro de actos cooperativos).

O Modificacion al reglamento de
Fiscalizacion.

U Se elaboran y modifican al menos
10 reglamentos administrativos y
operativos.

QO Incremento recaudaciones.

U 2021 se consolida el Archivo
Histérico Cooperativo ordenado

bajo criterios archivisticos y
sistematizado por cooperativas y
por sectoresFuncionamiento pleno
del REC.

Iniciando el desarrollo
Institucional

Registro, Control, Fiscalizacion y
Supervision
U Sistema Integrado de Tramites Cooperativos
(SITCOOP). Herramientas informaticas
administrativas y legales que permitan simplificar
y agilizar los procesos relacionados con la
gestion de las cooperativas (desburocratizacion,
automatizacion).
U REC confiable, interoperable, tramites en linea.
U Implementacion de mecanismos de control
periddico y monitoreo permanente sectorializado.
U Cualificacion de la Fiscalizacion y la Supervision
sectorializadas.
O Implementacion del Régimen Sancionatorio
consensuado y sectorializado.
4 Implementacion del archivo Central Fisico y
Digital de la documentacion:
Q Institucional
U Cooperativo

Mejoras en herramientas
administrativas, organizativas,
tecnoldgicas, normativas.
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Resultados 2014 - 2024 Cooperativas y Asociados

Registrados en la AFCOOP

0,4%

NRO. COOPERATIVAS o0 NRO. ASOCIADOS
Nro 001% Departamento Nr.o.
Departamento Cooperaltivas 9%, Asotiaros
1 - 6.898
% CHUQUSACA | 19946
CHUQUISACA 9 0’6% 177.516
52 & BENI
COCHABAMBA 357 BN 2w
A2 L7 % — DM L
RURO 144 AMZ o PANDO | 0
AR : L FOTOSIMN 201
oS = 16 SHCRE 7 1
SANTA CRUZ 387 3 834
ARIJA 71 '
Total general 3.383 1'082'09:1,_

AFCOOP

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y
CONTROL DE COOPERATIVAS
——— P




Resultados 2015 - 2024
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Nro. de Cooperativas por sector

78%

SECTOR DE
PRODUCCION

SECTOR DE
SERVICIOS

6%

SECTOR DE
SERVICIOS
PUBLICOS

Total| 2.635

511

189

1%

SECTOR POR
EXTENSION

48

Numero de Cooperativas y Asociados
Clasificados por Sector

900.000
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

Total

Nro. de Asociados por Sector

SECTOR DE
PRODUCCION

7%

SECTOR DE
SERVICIOS

80%

SECTOR DE
SERVICIOS
PUBLICOS

105.996

80.653

864.468

3%

SECTOR POR
EXTENSION

30.974




Resultados 2015 - 2024 Cooperativas Registradas en la

AFCOOP 2024

Personalidades Juridicas Inscritas en el Registro Estatal de Cooperativas
2015-2024

800 Homologadas = 1.562
700 Nuevas P.J. = 1.821

600 Total = 3.383
500

400
300
200
100

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

mNUEVA 134 116 101 140 181 51 273 375 390 60
= HOMOLOGADA| 14 651 281 349 135 23 32 48 26 3




Resultados Participacion Femenina en Cargos Directivos en los Consejos de 3

L0t 2015 - 2024 Administracion, Vigilancia, Tribunal de Honor y otros (Estado Vigente)

88%
PRESIDENTE(A)
90%
VICEPRESIDENTE(A)
85%

SECRETARIO(A) GENERAL

SECRETARIO(A)

TESORERO(A) 30%

VOCAL 28%

B MASCULINO = FEMENINO



At Resultados 2015 - 2024 AFCOOP 2024 3

3.383 Cooperativas

A nivel nacional

Emitidas a partir de la Ley 356

O
% 434.929 40% 1.821 Personalidades Juridicas
O

647.929 0% 1.562 Homologadas

En cumplimiento a la Ley 356

1.082.091 Asociados

Legalmente registrados



Resultados 2016 - 2023 Tramites recurrentes de la Gestion
Cooperativa
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241 19
15 6347 148797

36 283

407 382
51 65226 239719
32

433 396
84 724 37 2637739

29

178
26L7 803 14 937
88

70 42

1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000




_Resultados 2018-2023 =  Fjscalizacion, Control y Supervision 3

Fiscalizaciones realizadas entre 2018-2023 por Sector

Sector AONRS 2019 2020 2021 2022 2023 Total
Extension 1 1
Productiva 1 2 1 6
Servicios 1 5 3 3 12
Servicios publicos 2 29

Total 9 13 2 6 12 6 48

Acciones de Control y Supervision 2023
Control 8
Supervision 15

Total 23




Resultados 2014 - 2023

Recursos Financieros




Resultados 2016 - 2023

Recursos: Ingresos por Servicios y

Tasa de Regulacion

12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

Ingresos por Servicios y Tasa de Regulacion

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
B TASA DE REGULACION - 1.195.080 | 1.344.661 | 7.218.465 | 7.708.338 | 7.824.984 | 5.989.981 | 7.400.006 | 8.190.837 | 7.495.478
VENTA DE SERVICIOS | 502.671 | 805.206 |1.676.103 | 1.362.001 | 1.657.932 | 1.488.476 | 800.376 | 1.636.748 | 1.924.762 | 2.113.593




Resullados 2004°2023 | Gastos: Presupuestado y Ejecutado 3

AFCOOP: Presupuestado y Ejecutado
2014-2023

16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000 60%
6.000.000
4.000.000
2.000.000

s M S1% QM S1% @ 73%

Ve ool B%WM 5%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
M Presupuesto 1.203.997 4.155.127 13.059.69 7.572.819 12.167.15 13.740.53 12.298.92 11.817.30 14.734.25 11.021.05

m TOTAL EJECUTADO 594.182 2.000.286 2.520.284 3.396.560 7.106.294 8.047.779 7.396.281 7.754.784 7.586.881 8.021.198

*T——

Recursos TGN (1ra y Unica vez) AUTOSOSTENIBLE
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Retos y compromisos del POA 2024

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL ACCION DE CORTO PLAZO

Pondera
cion

Denominacion Indicador Accionde Corto Plazo

Contribuir al mejoramiento de la gestion
ACP 1 [cooperativa a través de la regulacidn por sectory 20%
Fiscalizar, proteger clase
y fortalecer el Nro. de Brindar atencion y servicios eficientes al
Sistema organizaciones ACP 2 movimiento cooperativo en los tramites 25%
Cooperativo, cooperativas cooperativos.
AE| promoviendo su  fiscalizadas / N° de Controlar, Supervisar y Fiscalizar la gestion
funcionamiento organizaciones ACP 3 |cooperativa, y sancionar a las cooperativas cuando 25%
legal en sujecidn a cooperativas corresponda aplicando la normativa vigente.
las disposiciones  [registradas en la Consolidar la institucionalidad de la AFCOOP,
suscritas en la AFCOOP fortaleciendo sus capacidades técnicas,
normativa vigente. ACP 4 administrativas y legales para el cumplimiento 30%
efectivo de sus atribuciones y funciones con
transparencia y calidad.




ACP 1: Contribuir al mejoramiento de la gestion _
cooperativa por sectores y clases a través de la  Retos 'y compromisos del 2024
regulacion. -

En esta Accion de Corto Plazo se pretende trabajar en la normativa regulatoria priorizando un analisis por sector y
clase cooperativa.

2. Simplificar y estandarizar

O Procedimientos para simplificar y estandarizar las
operaciones de control, supervision y fiscalizacion de la
gestion cooperativa.

1. Normativa Regulatoria
U2 Documentos de evaluacion

U2 Reglamentos aprobados:

- Prestacion de  Servicios a las

Cooperativas de Ahorro y Credito de
vinculo laboral.

- Multas, sanciones y disposiciones

regulatorias de control.

4. Socializacion de Normativa

U Socializacion y difusién de normativa vy
principios con la poblacién en general y
con Entidades del Sistema Cooperativo

3. Acciones de coordinacion

O Coordinacién con Entidades del Sistema Cooperativo para
fortalecer al movimiento cooperativo.



movimiento cooperativo en los tramites

ACP 2: Brindar atencion y servicios eficientes al _
Retos y compromisos del 2024
cooperativos.

Mejorar e incrementar la eficiencia en la atencion y entrega de la respuesta de los tramites a los cooperativistas:
Se mejoran, desconcentran, desburocratizan y automatizan los procesos de atencion, mediante la implementacion
del SITCOOP.

2. Plataforma Virtual
Atencion de tramites via internet desde cualquier
punto del pais de manera automatica.

1. Atencion en Plataforma
Atencion de tramites en Plataforma Institucional,
se estima atender al menos 8.000 tramites

4. Atencién en oficinas departamentales
Descentralizacion y desconcentracion de tramites
en las oficinas departamentales.

3. Plataforma Movil
Atencidn de tramites cooperativos in
situ (Plataforma movil)




ACP 3: Controlar, Supervisar y Fiscalizar la gestion _
cooperativa, y sancionar a las cooperativas cuando Retos y compromisos del 2024
corresponda aplicando la normativa vigente.

e — T Y

Programa acciones de control, supervision y fiscalizacion in situ a las cooperativas en sus diferentes sectores y
clases del movimiento cooperativo

Procedimientos de Control, Supervision y Procedimientos Administrativos
Fiscalizacion Sancionatorios

1. Realizacion de Control a la Gestion Cooperativa, 1. Cooperativas con proceso administrativo sancionatorio
al menos 50 controles realizados. conforme a la normativa vigente.
O 4 informes técnico-legales que recomiende inicio de
2. Realizacion de Supervision a la Gestion proceso administrativo ante incumplimiento de informe
Cooperativa, al menos 20 cooperativas con de recomendaciones de supervision o fiscalizacion.

seguimiento de supervision.
2. Cooperativas en proceso de liquidacion y disolucion. (2
3. Realizaciébn de la Fiscalizacion a la Gestidn procesos de disolucion o liquidacion).
Cooperativa, al menos 10 cooperativas
fiscalizadas.



o J
ACCIO“ de corto @ Gestion de Direccion Ejecutiva
Plazo @ Gestion Documental: Archivo Central

Consolidar la institucionalidad de la AFCOOP, @ Gestidn en Tecnologia de la Informacidn

fortaleciendo sus capacidades tecnicas,

administrativas y legales para el cumplimiento @ Gestion Administracion Financiera
efectivo de sus atribuciones y funciones con

transparencia y calidad @ Gestion Juridica

@ Gestion en Auditoria

AFCOOP @ ) -
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y Gestion de Planificacion

CONTROL DE COOPERATIVAS
r——— S




ACP 4: Acciones Generales de Gestion.
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1. Dirigir la gestion institucional para el logro de
resultados y objetivos institucionales de forma
eficiente.

2. Capacitacion en temas cooperativos:

O Personal de la AFCOOP

O Personal de entidades vinculadas al
cooperativismo

O Capacitacion a cooperativas.

3. Atencion a conflictos o0 denuncias de
cooperativas .Diseflar e implementar un Sistema de
gestion de conflictos en coordinacion con el MTEPS
( Resolucion de conflictos internos (conciliacion,
mediacion, negociacion, arbitraje)

Retos y compromisos del 2024

4. Impulsar actualizacion de Reglamentos de
Procedimientos Administrativos Internos.

5. Procesos de ajustes Institucionales:

O Reestructuracion organizacional.

U Posicionamiento institucional

Q Internalizacion de Principios y Valores Eticos del
Estado.

6. Impulsar la elaboracion y/o modificacion de
manuales de procesos y normativa administrativa
interna




ACP 4: Metas programadas en Archivo Central Retos y compromisos del 2024

Registro Estatal de
Cooperativas (REC)

Implementacion del Archivo
Histérico del Movimiento
Cooperativo.

I!!I Implementacion del Archivo
Central Institucional.

1. Digitalizacion, sistematizacion, de los actos sujetos a
registro y otros propios de la gestion cooperativa.

1. Organizacion documental de los actos cooperativos sujetos a
registro

2. Preservacion y conservacion documental del movimiento
cooperativo.

1. Organizacion de la Documentacion Institucional
generada en el marco de sus funciones y atribuciones.



ACP 4. Metas programadas en Tecnologias de la
informacion.

Retos y compromisos del 2024
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1. Desarrollo y/o modificacion Software y Actualizacion de Informacion

Implementacion y capacitacion del Sistema de Tasa de Regulacion

Sistema de Monitoreo y Alerta Temprana de Conflictos Cooperativos
Automatizacion del Tramite de Presentacion de Estados Financieros
Automatizacion del Tramite de Ficha de Estados Financieros

Disefio, Desarrollo e Implementacién de una Aplicacion Android para la Entidad
Actualizacion y Mejoras Pagina Web.

oOghkwhNE

AN 2. Implementar medidas de seguridad

Tecnologias de 1. Mantenimiento del firewall
la Informacion 2. Revision y listado de las conexiones VPN
3. Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos - PISLEA

3. Soporte técnico a los recursos tecnoldgicos

1. Mantenimiento preventivo de equipos de computacion en oficina central y departamentales
2. Soporte en redes, cableado y equipos de computacion
3. Configuracién y mantenimiento a los Servidores



ACP 4: Metas programadas en Tecnologias de la Retos y compromisos del 2024

——~~~~ Informacion.

El Sistema Integrado de Tramites Cooperativos (SITCOOP) se enfoca en 1ra Eta 3

simplificar y agilizar los procesos administrativos de las cooperativas, i ' p

mediante herramientas informaticas, administrativas y legales. Automatlzados Optimizados
En resumen, SITCOOP busca mejorar la experiencia del usuario al O Reserva de Denominacion O  Personalidad Juridica.

simplificar y agilizar los tramites relacionados con los actos | |d Ficha de Personalidad Juridica Y |nSCFiF_>§ién de Consejeros.
cooperativos, garantizando la seguridad juridica y la integridad de las | |3 Certificado de Homologacién :Rnclusm.n ?/e I'A‘SC;C'E.'dOS'

. . . enuncia voluntaria.
transacciones financieras.

EIBanco de lox Boliviano

greperalilicsld

WA
%ﬁ S AFCOOP

% AGETIC > pBANCe

de Pagos
del Estado H [m

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y
/ CONTROL DE COOPERATIVAS
S S e Sl

Automatizacion y Optimizacion

2da . O Disefio, desarrollo e implementacién O Tramites para Cooperativas de 2do a 5to grado (PJ, Registro de Afiliados).

de una aplicacién Android para la O Registro de Reglamentos internos, Cambio de domicilio, Ampliacién de actividades,
Eta pa et Modificacion estatuto organico, Absorcion, fusién y escisidon, Apertura de sucursales,
' Rectificacion de datos en el REC, inscripcion de tribunales de Honor, Presentacion de

U  Sistema de Monitoreo, control y alerta : : = oy : “
Estados Financieros, solicitud de certificaciones (14 tipos de tramites).

temprana de conflictos cooperativos.




ACP 4: Metas programadas en la
Direccion Juridica

Retos y compromisos del 2024

1. Informes, ayudas memorias y/o notas de
asesoramiento.

2. Proyeccion de respuestas a los PIEs y Asesoramiento legal al Director
P10Os.

3. Patrocinio y atencion de los procesos General EJ(?CU“VO y otras
judiciales y constitucionales presentados dependencias de la AFCOOP.
por y en contra de la AFCOORP .

4. Emision de Resoluciones Administrativas
Internas.

1. Proyectar contratos, adendas y/o

Emision de Resoluciones y informes legales.

Contratos en el marco del D.S 2. Proyectar Resoluciones de
b Adjudicacion, Cancelacion, Anulacion

0181 y Convenios de competencia en procesos de contratacion.

de la AFCOOP. 3. Revisar y Proyectar Convenios
Interinstitucionales.

1. Analizar antecedentes, emitir informes
legales y proyeccion de Resoluciones Recursos de Revocatoria
Administrativas y/o Auto en plazo, en
atencion a los recursos de revocatoria

atendidos y Recursos Jerarquicos
presentados. remitidos al MTEPS.

2. Remitir Recursos Jerarquicos y sus
antecedentes al MTEPS.




ACP 4: Presupuesto Gestion 2024 Retos y compromisos del 2024 4
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Partida Denominacion Total en Bs
10000 SERVICIOS PERSONALES 6.331.646,00
20000 SERVICIOS NO PERSONALES 3.919.271,88
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 888.595,00
40000 ACTIVOS REALES 813.200,00
60000 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 536.225,00
70000 TRANSFERENCIAS -
80000 IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 27.632,00
99 CONTROL SOCIAL 15.000,00

TOTAL PRESUPUESTO 12.531.570,00



ACP 4: Actividades Programadas en Retos y compromisos del 2024

Administracion y Finanzas.

Contab - Presup

QRecursos Humanos

Recaudaciones

Tesoreria

Contrataciones y
Activos Fijos

Almacenes

Analisis y registros contables, Bancarizacion de facturas

Arqueos de caja y valores

Registro y envio de libros de compras

Programacion de flujos de caja

Operacion del Sistema Presupuestario

Gestion de Personal: Planta, eventuales y pasantes

Elaboracion de Planillas de sueldos, refrigerios y formularios: CBEs, Gestora e Impuestos
Gestiones para aplicar normativa administrativa

Aplicar mecanismos programados de capacitacion

Registro y Control de Ingresos por Tasa de Regulacion y Venta de Servicios

Reportes de Estado de Situacidon de la Tasa de Regulacion (solicitudes internas y externas)
Conciliaciones, plan de pagos y notificaciones de Tasa de Regulacion

Estratégia de ingresos elaborada e implementada

Registro y Control del Fondo Rotatorio » Pago de refrigerio al personal de la AFCOOP
Registro y Control de Cajas Chicas * Arqueos y Cierres de Caja Chica

Administracion de Activos Fijos
Gestidn en procesos de Contratacion

Registros e inventarios al dia de los materiales y suministros
Elaboracién del plan de dotacion de materiales y suministros



1

3

4

5

ACP 4: Metas programadas en Auditoria Interna Retos y compromisos del 2024

Auditoria de Confiabilidad

1. Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, correspondientes a la gestion 2023

2. Planificacion General. Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, correspondientes a la gestion 2024.
3. Planificacion Especifica. Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, correspondientes a la gestion 2024.
4

. Ejecuciodn de la planificacion. Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, correspondientes a la gestion 2024

Auditorias de Tecnologias de la Informacidon (Control Interno)

1. Auditoria de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, sobre la integridad, confiabilidad y seguridad de los Sistemas de Informacion de Cooperativas
Verificaciones

1. Verificacién del Cumplimiento del Procedimiento para el Control y Conciliacion de Datos de las Planillas
Salariales y Registros Individuales de cada Servidor Publico 2023
2. Revision Anual del Procedimiento del Cumplimiento Oportuno de la DJBR gestién 2023.

Seguimiento a las Recomendaciones

1. Seguimientos a la implantacion de las recomendaciones contenidas en los informes de control interno de

acuerdo a los cronogramas establecidas por la Entidad.

Otras

1. Auditorias efectuadas a requerimiento de la CGE, MAE y Ente Tutor




Gracias ...

www.afcoop.gob.bo
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