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CPE

ART. 235

La AFCOOP, realiza la Audiencia Pública de Rendición de 

cuentas final 2021, como una práctica que permite una 

gestión pública transparente, dirigida a las y los 

cooperativistas y a la ciudadanía en general, en 

cumplimiento a la normativa legal vigente.

LEY N° 341

ART. 18 Y 37

D.S. 214

PNT 

MARCO LEGAL DE RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS 

Ley N° 974

ART. 10 



Dar a conocer y poner a 

consideración de los cooperativistas

y de la ciudadanía los resultados 

obtenidos, en cumplimiento de los 

compromisos y en el marco de los 

objetivos Estratégicos trazados para 

la gestión 2021. 

FINALIDAD



Modelo Económico, Social, Comunitario y Productivo



CREACIÓN DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN 

Y CONTROL DE COOPERATIVAS - AFCOOP

Creada por Ley N° 356 del año 2013, como 

Institución técnica y operativa con 

personalidad jurídica y patrimonio propio e 

independencia de gestión administrativa, 

financiera, legal y técnica, bajo tuición del 

Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsión 

Social.



▪ Solidaridad. 

▪ Igualdad. 

▪ Reciprocidad. 

▪ Equidad en la distribución. 

▪ Finalidad social.

▪ No lucro de sus asociados. 

PRINCIPIOS DEL MOVIMIENTO 

COOPERATIVO INTERNACIONAL

PRINCIPIOS DEL 

COOPERATIVISMO, LEY N° 356

▪ Asociación voluntaria y 

abierta. 

▪ Gestión democrática. 

▪ Participación económica de 

sus integrantes.

▪ Autonomía e independencia. 

▪ Educación. 

▪ Integración solidaria entre 

cooperativas.

▪ Interés por la colectividad. 



VALORES DEL COOPERATIVISMO

Participación equitativa

Transparencia

Responsabilidad Honestidad

Complementariedad

Ayuda mutua

VALORES



ATRIBUCIONES DE LA AFCOOP

Cumplir y hacer cumplir

Velar el cumplimiento de 

los principios y valores 

cooperativos. 

Regular, fiscalizar y 

supervisar la gestión 

cooperativa.

DECRETO SUPREMO N° 1995

Reglamento de la Ley N° 356, 
Ley General de Cooperativas

LEY N° 356 

Ley General de 
Cooperativas

Normas 
conexas y 

complementa
rias

REGULAR FISCALIZAR

SUPERVISAR



ATRIBUCIONES DE LA AFCOOP

Disponer acciones de 

intervención en los casos 

previstos por Ley.

CASOSACCIONES



ATRIBUCIONES DE LA AFCOOP

Emitir resoluciones 

regulatorias y particulares.

RESOLUCIONES

REGLAMENTOS



ATRIBUCIONES DE LA AFCOOP

Contribuir a la resolución de conflictos entre 

cooperativas así como entre sus asociados.

INSTANCIAS DE CONCILIACIÓN
• Juntas de Conciliación establecidas en cada cooperativa

• Juntas de Conciliación de las Federaciones

• El Centro de Conciliación y Arbitraje de la Confederación Nacional de 
Cooperativas - CONCOBOL

ARBITRAJE COOPERATIVO
• El Centro de Conciliación y Arbitraje de la Confederación Nacional de 

Cooperativas – CONCOBOL

• Su organización, composición y funcionamiento, será establecido mediante 
reglamento interno

CONFEDERACIÓN NACIONAL DE COOPERATIVAS 
DE BOLIVIA

FEDERACIONES NACIONALES

FEDERACIONES 
DEPARTAMENTALES

FEDERACIONES 
REGIONALES

CENTRALES DE 
COOPERATIVAS

COOP.

DE BASE



ATRIBUCIONES DE LA AFCOOP

Administrar el Registro Estatal 

de Cooperativas.



FINAL 2021



PRESUPUESTO ASIGNADO PARA LA GESTIÓN 2021

DESCRIPCIÓN GRUPO PPTO VIGENTE

Servicios Personales 5.104.750,00  

Servicios No Personales 2.583.305,00  

Materiales y Suministros 725.026,00  

Activos Reales 337.892,00  

Activos Financieros 2.437.428,00  

Servicio de la Deuda Publica 596.910,00  

Impuestos Regalías y Tasas 31.998,00  

TOTAL 11.817.309,00

Presupuesto Asignado
Gestión 2020 Gestión 2021

12.298.926,00 11.817.309,00



RECURSOS HUMANOS

CATEGORÍA CLASE
NIVEL 

SALARIAL

DENOMINACIÓN DEL 

CARGO 
N° ÍTEMS

Superior 2 1 Director Ejecutivo 1

Ejecutivo

3 2 Director de Área 3

4
3 Jefatura I 1

4 Jefatura II 1

Operativo

5 5 Responsable 1

6

6 Profesional I 1

7 Profesional II 18

9 Profesional III 2

7

8
Técnico 

I/Secretaria
2

10 Técnico II 2

11 Técnico III 2

8
12 Auxiliar I 1

13 Auxiliar II 1

TOTAL ÍTEMS 36



PERSONAL A CONTRATO

La AFCOOP para poder realizar sus funciones de manera eficiente se

vio en la necesidad de contratar personal para cubrir acefalías en las

oficinas departamentales de Santa Cruz, Cochabamba, Tarija, Potosí,

Sucre y Oruro, así como en otras áreas organizacionales.



ACTIVOS FIJOS

En la gestión 2021, la Administración Publica vivió una gestión de austeridad,

que a su vez se tradujo en la disminución del gasto, por lo que se adquirió lo

mínimo para continuar con nuestras actividades propias.

Tipo de Activo Fijo Cantidad Ubicación Organizacional Objetivo a cumplir

Estantes Tipo Mecano

18 Archivo de la DCF
Archivar la Documentación de las 
cooperativas.

4 Almacén
Organizar los materiales y 
suministros

2 Activos Fijos
Clasificar las partes y accesorios de 
computadoras

Discos Duros 5 UTI
Optimizar el almacenamiento de 
datos generados por la AFCOOP

Memoria RAM 1 UTI
Incrementar la velocidad de los 
sistemas de la AFCOOP

Impresoras 6 DCF
Realizar la Impresión de copias 
legalizadas en las Departamentales 
y en oficina Central de La Paz

Scanners 2 DCF
Digitalizar la Información de las 
cooperativas

Anilladoras y 
Guillotinas

4 DCF
Ordenar y clasificar por carpetas la 
Información de la DCF



RESULTADOS OBTENIDOS EN LA GESTIÓN 2021

HOMOLOGACIONES Y ADECUACIÓN DE ESTATUTOS 
ORGÁNICOS

140

32 Estatutos Orgánicos Homologados

(Gestión 2021)
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ACTUALIZACIÓN DE NÓMINAS DE ASOCIADAS Y ASOCIADOS
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PERSONALIDADES JURÍDICAS
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ADMISIÓN O INCLUSIÓN DE NUEVOS ASOCIADOS
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REGISTRO DE CONSEJEROS DE ADMINISTRACIÓN –VIGILANCIA
COMITÉS - COMISIONES
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RENUNCIA VOLUNTARIA
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CERTIFICACIONES
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LEGALIZACIONES
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REGISTRO DE ESTADOS FINANCIEROS
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FISCALIZACIONES 2021 
6 Fiscalizaciones IN-SITU de 8 programadas 

para la gestión 

• EL PROGRESO R.L.AGROPECUARIA

• SAN LUIS R.L.CONSUMO

• QUINTANILLA R.L.

• PUNTITI R.L.

• LLAUQUINQUIRI R.L.

AGUA Y 
ALCANTARILLADO

Las 6 Fiscalizaciones de 8

programadas representan el 75%

de ejecución, actividad que no fue

concretada al 100% debido a

causa de la pandemia de COVID

– 19 .



SEGUIMIENTOS A PROCESOS DE 

FISCALIZACIÓN  2021 
SECTOR CLASE COOPERATIVA

Servicios
Transporte 

Cooperativa de Servicio de Transporte Fluvial Río Bermejo

R.L.

Cooperativa de Servicio de Transporte 20 de Noviembre R.L.

Vivienda Cooperativa de Vivienda La Esmeralda R.L.

Servicios Públicos

Agua y Alcantarillado

Cooperativa de Servicios Públicos de Agua Potable y

Alcantarillado Sanitario San Ignacio R.L.

Cooperativa de Agua Potable y Alcantarillado Plan Tres Mil

LTDA – COOPLAN LTDA.

Cooperativa de Servicios Públicos de Agua Potable y

Alcantarillado San Borja R.L. – COAPASB R.L.

Cooperativa de Agua Potable y Alcantarillado Trinidad Ltda. –

COATRI LTDA.

Telecomunicaciones

Cooperativa de Telecomunicaciones Santa Cruz R.L. – COTAS

R.L.

Cooperativa de Telecomunicaciones Potosí R.L. – COTAP R.L.

Cooperativa de Telecomunicaciones La Paz R.L. – COTEL R.L.

Cooperativa de Telecomunicaciones Sucre Ltda. – COTES

LTDA.

Cooperativa de Telecomunicaciones Cochabamba - COMTECO

R.L.

TOTAL 12



2021



NORMATIVA INTERNA
N° RESOLUCIÓN REFERENCIA

1 Resolución Administrativa N° 017
Delegación de Firmas Regionales y 

Reglamento de Copias Legalizadas

2 Resolución Administrativa N° 020
Delegación de Firma Copias Legalizadas 

Regional Chuquisaca 

3 Resolución Administrativa N° 028

Aprobación de Manual de Procesos 

Procedimientos de Registro y Ejecución 

de Gastos en ingresos – AFCOOP

4 Resolución Administrativa N° 029
Modificación del Reglamento para copias 

legalizadas

5 Resolución Administrativa N° 036
Reglamento de Control, Supervisión y 

Fiscalización

6 Resolución Administrativa N° 040 Aprobación Protocolo Bioseguridad 

7 Resolución Administrativa N° 050
Aprobación del Sistema de Tasa de 

Regulación

8 Resolución Administrativa N° 055 Aprobación Manual de Activos Fijos

9 Resolución Administrativa N° 069
“Comisión de Seguridad de la 

Información” 



NORMATIVA REGULATORIA
N° Resolución REFERENCIA

1
Resolución Administrativa N°

029

Aprobación Modificación Reglamento para la atención de Copias 

Legalizadas de la AFCOOP.

2
Resolución Administrativa N°

036
Reglamento de Control, Supervisión y Fiscalización

3
Resolución Administrativa N°

039
Modificación al Reglamento de Tasa de Regulación

N° Resolución REFERENCIA

1
Resolución Regulatoria N° 001, 

de 01 de julio de 2021.

Incorporación como acto sujeto a registro en el Registro Estatal de 

Cooperativas, del Certificado de Afiliación al grado inmediato superior 

2
Resolución Regulatoria N° 002, 

de 09 de agosto de 2021.

Incorpora la firma de resoluciones administrativas a las Oficinas 

Departamentales de la Entidad, precautelando otorgar mayor celeridad 

en la atención de este tipo de solicitudes de los administrados.

Incorpora en la escala de costos de servicios prestados por la AFCOOP la 

modificación de Estatutos, Seminarios –Taller sobre Valores y Principios 

Cooperativos, Otorgación de Personerías Jurídicas de cooperativas de 

2do a 4to grado y Rectificaciones de Datos en el Registro Estatal de 

Cooperativas.

3
Resolución Regulatoria N° 003, 

de 11 de agosto de 2021
Aprobar el Reglamento de Disolución y Liquidación de Cooperativas

4
Resolución Regulatoria N° 004, 

de 15 de septiembre de 2021.

Modificar el plazo establecido en la Resolución Regulatoria N° 001, 

hasta el 22 de junio de 2022, en atención a los conflictos orgánicos 

reportados en la estructura del movimiento cooperativo.

5
Resolución Regulatoria N° 005, 

de 05 de octubre de 2021.

Aprobar el Reglamento para la Actualización de las Nóminas de 

Asociadas y Asociados en el Registro Estatal de Cooperativas (REC)

6 Resolución Regulatoria N° 006

Modificar el Reglamento para la Actualización de las Nóminas de 

Asociadas y Asociados en el Registro Estatal de Cooperativas, en cuanto 

al plazo establecido inicialmente (31 de diciembre de 2018), ampliando 

el mismo hasta el 31 de diciembre de 2020.



2021



LOGROS INSTITUCIONALES

Página WEB.

Brindando información sobre los trámites realizados y

seguimiento a los mismos, se realizó la actualización de la

página WEB.



LOGROS INSTITUCIONALES

Legalizaciones en Oficinas Departamentales

Se habilito el servicio de Legalizar Fotocopias en las Oficinas

Departamentales, reduciendo los plazos de entrega de las

mismas.



LOGROS INSTITUCIONALES

Seguimiento de Hojas de Ruta vía Página WEB

Precautelando la salud de los cooperativistas debido a la

emergencia sanitaria de COVID – 19, se implementó el

Seguimiento de Hojas de Ruta a través de la Página WEB.



LOGROS INSTITUCIONALES

Atención Vía WHATSAPP

Se habilitó un número de celular 71542171, a través del cual se otorga atención

inmediata al público en general mediante un BOTCHAT mismo que brinda los

siguientes servicios:

Asesoramiento sobre trámites cooperativos en la AFCOOP

La persona interesada podrá registrar sus datos, se debe registrar el nombre de la

cooperativa, subsiguientemente la UTI agendará una reunión vía GOOGLE MEET.

Requisitos sobre los trámites.

Este servicio al momento de solicitar información, muestra todos los trámites

recurrentes que se realizan y sus respetivos requisitos.

Consulta sobre el pago de la Tasa de Regulación

La persona interesada puede realizar la consulta sobre los requisitos para la tasa de

regulación o también realizar la consulta sobre el monto que debe cancelar.



LOGROS INSTITUCIONALES

Sistema de Tasa de Regulación

La Dirección Administrativa Financiera y la Unidad

de Tecnología de la Información, desarrollaron el

Sistema de Tasa de Regulación el cual cuenta con el

Módulo de Administración y el Módulo de

Operaciones, mismos que sirven para almacenar de

manera óptima y adecuada la información del pago

de la Tasa de Regulación de las Cooperativas,

otorgando información precisa y oportuna.



LOGROS INSTITUCIONALES

Sistema de Certificado de Afiliación 

Se desarrolló el sistema de Certificado de

Afiliación, en el mismo se podrán registrar todos

los datos solicitados en la Resolución Regulatoria

001/2021 y así tener la información centralizada y

segura.



LOGROS INSTITUCIONALES

Sistema de Registro Estatal de Cooperativas - REC

Se mejoró el sistema REC, ya que el mismo mostraba exceso de código fuente y

algunas falencias en la conexión de la Base de Datos, paralelamente a esas mejoras

se está avanzado con los siguientes módulos:

a) Módulo de Usuario

b) Módulo de Actualización de Trámites

c) Módulo de Rectificación de Tramites

d) Módulo de libro de registros

e) Módulo de consolidación de información de las cooperativas

f) Reportes



LOGROS INSTITUCIONALES

Actualización de la Información al Sistema REC

Con las modificaciones realizadas al sistema REC se logró actualizar de manera

masiva gran parte de la información pendiente.

El registro de asociados hasta el 31 de diciembre de 2020 fue de 40.571

En la gestión 2021 antes de que el sistema REC fuera modificado se tenía un

registro de 75.062 socios.

Con la liberación del sistema REC el cargado de la información llegó a un registro

de 307.200 asociadas/os.



2021



LOGROS INSTITUCIONALES

Ingresos por Tasa de Regulación
La AFCOOP, tiene como principal fuente de Financiamiento la recaudación de 0.50

centavos por tasa de regulación que las asociadas y asociados de las cooperativas

deben pagar, conforme a lo establecido mediante DS. N° 2762. A continuación se

muestra la información extraída del nuevo Sistema de la Tasa de Regulación y del

Sistema de Gestión Publica SIGEP:

Cuadro comparativo de Recaudaciones por Tasa de Regulación

SECTOR COOPERATIVO GESTIÓN 2020 % GESTIÓN 2021 % 

PRODUCCIÓN 97.152,00 2% 62.047,00 1%

SERVICIOS 411.398,00 7% 464.912,00 8%

SERVICIOS PÚBLICOS 5.346.725,00 91% 5.560.502,00 91%

POR SU EXTENSIÓN 2.949,00 0% 719,50 0

TOTAL 5.858.224,00 100% 6.088.180,50 100%

Fuente. Sistema de la Tasa de Regulación



LOGROS INSTITUCIONALES

Ingresos por Tasa de Regulación

Cuadro comparativo de Recaudaciones por Tasa de Regulación

TASA DE REGULACIÓN GESTIÓN 2020 GESTIÓN 2021

RECAUDACIÓN 5.989.980,93 7.400.005,70

Fuente. SIGEP reporte de ejecución de recursos



EJECUCIÓN  PRESUPUESTARIA DE RECURSOS 2021

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE RECURSOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

En bolivianos

DESCRIPCIÓN GRUPO PPTO VIGENTE EJECUTADO SALDO
% DE 

EJECUCIÓN

Venta de Bienes y Servicios 1.705.112,00  1.636.747,50  68.364,50  95,99%

Tasas, Derechos y Otros Ingresos 6.614.873,00  6.043.639,66  571.233,34  91,36%

Disminución y Cobro de Otros Activos 

Financieros
2.997.614,00  1.365.442,50  1.632.171,50  45,55%

Incremento de Otros Pasivos 499.710,00  0,00  499.710,00  0,00%

TOTAL 11.817.309,00  9.045.829,66  2.771.479,34  76,55%
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EJECUCIÓN  PRESUPUESTARIA DE GASTOS 2021

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE GASTOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

En bolivianos

DESCRIPCIÓN GRUPO PPTO VIGENTE EJECUTADO SALDO
% DE 

EJECUCIÓN

Servicios Personales 5.104.750,00  4.811.500,12  293.249,88  94,26%

Servicios No Personales 2.583.305,00  1.881.151,63  702.153,37  72,82%

Materiales y Suministros 725.026,00  467.096,61  257.929,39  64,42%

Activos Reales 337.892,00  106.869,00  231.023,00  31,63%

Activos Financieros 2.437.428,00  0,00  2.437.428,00  0,00%

Servicio de la Deuda 

Publica
596.910,00  464.838,71  132.071,29  77,87%

Impuestos Regalías y 

Tasas
31.998,00  23.328,00  8.670,00  72,90%

TOTAL 11.817.309,00  7.754.784,07  4.062.524,93  65,62%



EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE GASTOS 2021
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• Los trámites administrativos presentados ante la AFCOOP se procesaron

cumpliendo los plazos establecidos, salvo de aquellas cooperativas que

por sus conflictos y particularidades merecen un tratamiento diferente.

• Con el fin de cumplir con la prevención sanitaria la AFCOOP realizó

reuniones de coordinación con las diferentes instancias del movimiento

cooperativo de manera virtual y presencial.

• A pesar de la dificultad de desplazar los equipos de fiscalización a causa

de la pandemia de COVID – 19, la AFCOOP realizó la fiscalización de 6

(seis) cooperativas a nivel nacional.

• Se realizaron doce (12) seguimientos a cooperativas fiscalizadas en

gestiones anteriores.



• En la gestión 2021 la AFCOOP atendió 7.072 trámites, sin contar las

denuncias y solicitudes de emisión de análisis legal.

• Con el fin de otorgar una atención eficiente a las y los asociados

cooperativistas se desarrolló un módulo en la página web institucional

para que se puedan loguear y generar trámites de legalización en las

diferentes Oficinas Departamentales.

• En la gestión 2021 se elaboró y aprobó normativa interna para tener una

ejecución de las actividades de la entidad eficiente, también se aprobó

normativa regulatoria para el Movimiento Cooperativo.



• Las Oficinas Departamentales de la AFCOOP empezaron a emitir

fotocopias legalizadas en el día, desburocratizando este trámite, mismo

que ya no es necesario que se efectúe en La Paz.

• Se desarrolló el Sistema de Tasa de Regulación, con el fin de consolidar,

administrar y resguardar la información de la Tasa de Regulación.

• Se habilitó el número de celular 71542171 de la AFCOOP, en el cual se

creó un BOTCHAT para la obtención de requisitos y atención -

asesoramiento sobre trámites de manera inmediata al público en general.

• Se realizó la actualización de la página WEB, implementando el Manual

Técnico de Contenidos para la Evaluación y Seguimiento de Páginas

Web Institucionales “Acceso a la información”.



• Se logró desencriptar el sistema de Registro Estatal de Cooperativas, con

este paso se está procediendo con el desarrollo de otros módulos para la

administración del REC, módulo de actualización de trámites, módulo de

rectificación de trámites, módulo de libro de registros, módulo de

consolidación de información de las cooperativas y reportes de datos

estadísticos.

• Se ejecutó un presupuesto de Bs9.045.829,66 (Nueve millones cuarenta

y cinco mil ochocientos veintinueve 66/100 bolivianos), que representa el

76,55 %.

• Se capacitó en 3 ocasiones al personal de la AFCOOP en materia de

cooperativismo.

• Se participó y capacitó al movimiento cooperativo en seminarios, cursos y

talleres, a invitación de las diferentes cooperativas.



GRACIAS …
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