
La Paz, marzo 2021



LA AFCOOP, REALIZA LA AUDIENCIA PÚBLICA DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS INICIAL 2021, COMO UNA 

PRÁCTICA QUE PERMITE UNA GESTIÓN PÚBLICA 

TRANSPARENTE, DIRIGIDA A LAS Y LOS COOPERATIVISTAS 

Y A LA CIUDADANIA EN GENERAL, DE ACUERDO A 

NORMATIVA LEGAL VIGENTE.

CPE

ART. 235

LEY N° 341

ART. 18 Y 37

D.S. 0214

PNT 



Dar a conocer los 
resultados realizados en el 
primer trimestre, así como 
los objetivos a alcanzar en 
la gestión 2021; en 
cumplimiento de los 
compromisos y en el marco 
de los objetivos 
Estratégicos trazados para 
la presente gestión. 



1. Cumplimiento de los plazos de 

emisión de los trámites cooperativos.

2. Mejora en la atención en plataforma 

dirigida a las y los cooperativistas.

3. Implementación de sistemas 

informáticos y de mejora contínua 

durante la presente gestión.

Enfoque en el servicio a las y los Cooperativistas



1. Implementación de nuevas modalidades de control, 
supervisión y fiscalización de cooperativas.

2. Elaboración de talleres virtuales para el fortalecimiento de 
las cooperativas.

3. Acciones para la aprobación de la cuarta etapa de 
Homologación de Estatutos Orgánicos.

4. Continuar las gestiones, con las autoridades sectoriales 
para el fortalecimiento de las políticas públicas que 
involucran al sector cooperativo. 

Enfoque en el Desarrollo y Fortalecimiento de las Cooperativas



1. Optimización del presupuesto 
anual de la gestión 2021.

2. Formación del personal para el 
cumplimiento de sus funciones 
bajo los principios y valores 
institucionales, enmarcados en la 
normativa legal vigente.

Enfoque en la Lucha Contra la Corrupción



Misión:

“Ser una entidad pública eficiente y eficaz 

que contribuye al fortalecimiento y desarrollo 

del cooperativismo, para el vivir bien.”

▪ PRINCIPIOS DEL COOPERATIVISMO, LEY 

N° 356

▪ Solidaridad. 

▪ Igualdad. 

▪ Reciprocidad. 

▪ Equidad en la distribución. 

▪ Finalidad social.

▪ No lucro de sus asociados. 

Visión:

“Regular, Controlar, Fiscalizar y Supervisar 

el movimiento cooperativo nacional en el 

ámbito de su competencia, para el 

fortalecimiento de la función y la gestión 

cooperativa, con transparencia e 

imparcialidad, en el marco de los principios  

cooperativos.



Creada por la Ley N° 356, 
institución técnica y operativa 
con personalidad jurídica y  
patrimonio propio, con 
independencia de gestión 
administrativa. Financiera, legal 
y técnica,  bajo la tuición del 
Ministerio de Trabajo, Empleo y 
Previsión Social



ACCIÓN A CORTO PLAZO 1 RESULTADO ESPERADO 2021

Fortalecer los 

trámites del sector 

cooperativo que 

realiza la AFCOOP 

para el eficiente 

funcionamiento de 

las cooperativas 

conforme a 

normativa vigente.

Simplificación y 

cumplimiento de 

plazos de los 

diferentes trámites 

realizados por la 

AFCOOP.



ACCIÓN A CORTO PLAZO 2 RESULTADO ESPERADO 2021

Contribuir al 

mejoramiento de la 

gestión 

cooperativa 

mediante la 

atribución 

regulatoria de la 

AFCOOP.

Elaboración de 

normativa 

regulatoria 

generada para la 

mejora de las 

cooperativas en 

sus diferentes 

ámbitos. 



ACCIÓN A CORTO PLAZO 3 RESULTADO ESPERADO 2021

Fortalecer los 

procesos de 

Control, 

Fiscalización y 

Supervisión del 

sector cooperativo.

Cumplimiento de las 

10 fiscalizaciones 

programadas, así 

como de los 

seguimientos de las 

recomendaciones  

emanadas de las 

fiscalizaciones de 

gestiones 

anteriores.



ACCIÓN A CORTO PLAZO 4 RESULTADO ESPERADO 2021

Contribuir a la 

ejecución de 

Políticas Públicas 

del sistema 

cooperativo.

Masiva promoción 

y difusión del 

cooperativismo a 

través del uso de 

las redes sociales 

y publicación de 

videos.



ACCIÓN A CORTO PLAZO 5 RESULTADO ESPERADO 2021

Ejecutar una eficiente 

y eficaz gestión 

institucional con el 

control y 

transparencia de los 

sistemas 

administrativos 

gubernamentales y el 

fortalecimiento de las 

capacidades del 

personal de la 

institución. 

Ejecución 

Presupuestaria 

óptima y 

transparente en el 

marco de la 

normativa legal 

vigente.







Respecto a los trámites, la Dirección de Control y Fiscalización, 

viene realizando un trabajo eficiente, con la finalidad de dar 

una respuesta a los trámites retrasados que dejó la anterior 

administración; asimismo, se mejoro el cumplimiento de los 

plazos de los tramites ingresados en la gestión 2021.



1. Se ha realizado el 
descongestionamiento de trámites 
retrasados de la gestión pasada.

2. Se viene realizando la entrega de 
trámites en  los plazos establecidos.

3. A partir de la segunda quincena del 
mes de abril se otorgarán fotocopias 
legalizadas a las cooperativas en las 
oficinas regionales



Para una mejor 

atención a las y los 

cooperativistas se 

incrementó una 

estación en 

plataforma de la 

oficina central.



Se esta trabajando con las 

representaciones 

regionales  a través de 

reuniones virtuales con el 

fin de unificar criterios 

para una mejor atención a 

las y los cooperativistas.



Se amplió la infraestructura de 

la Unidad de Archivo para la 

digitalización, sistematización y 

centralización del archivo del 

sistema integral del registro 

estatal de cooperativas, que 

cuenta con documentación 

desde 1958.



ESTADOS FINANCIEROSPERSONALIDADES 

JURIDICAS

ACTOS SUJETOS A 

REGISTRO 

(RECURRENTES)

ESTATUTOS ORGANICOS 

DE COOPERATIVAS

DOCUMENTOS 

PÙBLICOS



Se están produciendo videos 

tutoriales de los diferentes 

trámites y la normativa 

cooperativa, de fácil acceso y 

transmisión, para los diferentes 

grados, clases y sectores del 

cooperativismo Boliviano.



Se está realizando el control de 

las cooperativas, asimismo, se 

complementará el reglamento 

de Supervisión y Fiscalización en 

la modalidad ex situ para 

cumplir con las fiscalizaciones 

programadas para la presente 

gestión.



DIRECCIÓN DE CONTROL Y FISCALIZACIÓN

ACTIVIDADES

PLANIFICACIÓN EJECUCIÓN RESULTADO

FECHA
INICIO

DURACIÓN 
DÍAS

%
CONCLUIDO

DÍAS
TRABAJADOS

FECHA
FIN

TRÁMITES ADMINISTRATIVOS 4-ene 86 95% 82 31-mar

ATENCIÓN E INFORMACIÓN 1-mar 9 100% 9 10-mar

FORTALECIMIENTO DEL ARCHIVO 
COOPERATIVO

4-ene 91 90% 82 5-abr

NORMATIVA Y GESTIÓN COOPERATIVA 25-feb 34 20% 7 31-mar

CONTROL SUPERVISIÓN Y 
FISCALIZACIÓN

11-ene 354 8% 28 31-dic
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TRÁMITES ADMINISTRATIVOS

ATENCIÓN E INFORMACIÓN

FORTALECIMIENTO DEL ARCHIVO COOPERATIVO

NORMATIVA Y GESTIÓN COOPERATIVA

CONTROL SUPERVISIÓN Y FISCALIZACIÓN

DIRECCIÓN DE CONTROL Y FISCALIZACIÓN





Para la aprobación de la cuarta etapa 

de Homologación de Estatutos 

Orgánicos, se ha remitido al Ministerio 

de Trabajo Empleo y Previsión Social, el 

Anteproyecto de Ley adjuntando los 

informes técnico y legales conforme 

establece el Decreto Supremo N°

29894, para su envío a la Asamblea 

Legislativa Plurinacional. 



Se han realizado reuniones con 

Instituciones y Autoridades 

Sectoriales relacionadas al 

Cooperativismo para coordinar 

acciones conjuntas que beneficien al 

sector cooperativo, para contribuir 

en la generación de políticas 

públicas.



DIRECCIÓN JURÍDICA

ACTIVIDADES

PLANIFICACIÓN EJECUCIÓN RESULTADO

FECHA
INICIO

DURACIÓN 
DÍAS

%
CONCLUIDO

DÍAS
TRABAJADOS

FECHA
FIN

ACCIONES Y SEGUIMIENTO REALIZADO
PARA LA APROBACIÓN DE LA CUARTA
ETAPA DE HOMOLOGACIÓN DE
ESTATUTOS ORGÁNICOS

4-ene 116 80% 93 30-abr

ACCIONES REALIZADAS PARA ENTABLAR
COMUNICACIÓN CON LAS AUTORIDADES
SECTORIALES QUE INVOLUCRAN AL
COOPERATIVISMO PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LAS POLÍTICAS
PÚBLICAS

4-ene 116 30% 35 30-abr
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ACCIONES Y SEGUIMIENTO REALIZADO PARA LA APROBACIÓN DE
LA CUARTA ETAPA DE HOMOLOGACIÓN DE ESTATUTOS

ORGÁNICOS

ACCIONES REALIZADAS PARA ENTABLAR COMUNICACIÓN CON
LAS AUTORIDADES SECTORIALES QUE INVOLUCRAN AL

COOPERATIVISMO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS POLÍTICAS
PÚBLICAS

DIRECCIÓN JURÍDICA





EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DE RECURSOS POR RUBRO
DEL 1 DE ENERO AL 04 DE MARZO DE 2021

(Expresado en Bolivianos)

DESCRIPCIÓN GRUPO
PPTO 

VIGENTE
EJECUTADO SALDO

% DE 

EJECUCIÓN

Venta de Bienes y Servicios 1.705.112.- 85.255  1.705.112.- 5 %

Tasas, Derechos y Otros 

Ingresos + Ingresos por 

Clasificar

6.614.873.- 1.132.746  5.396.872.- 17 %

Disminución y Cobro de 

Otros Activos Financieros
2.997.614.- 0,00  2.997.614.- 0,00%

Incremento de Otros Pasivos 499.710.- 0,00  499.710.- 0,00%

TOTAL 11.817.309.- 1.218.001.- 10.599.308.- 10%

Fuente: Sistema de Gestión Pública - SIGEP
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Ejecución del Gasto Corriente 

Fte.  20 Organismo Financiador 230

Al Primer Trimestre de 2021

PPTO VIGENTE EJECUTADO SALDO % DE EJECUCION



EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DE GASTOS A NIVEL DE GRUPO
DEL 1 DE ENERO AL 04 DE MARZO DE 2021

(Expresado en Bolivianos)

DESCRIPCIÓN GRUPO PPTO VIGENTE EJECUTADO SALDO
% DE 

EJECUCIÓN

Servicios Personales 5.104.750.- 648.081.- 4.456.668.- 13%

Servicios No Personales 2.830.986.- 171.386.- 2.659.600.- 6%

Materiales y Suministros 712.950.- 57.481.- 655.469.- 8%

Activos Reales 110.946.- 0,00  110.946.- 0,00%

Activos Financieros 2.437.428.- 0,00  2.437.428.- 0,00%

Servicio de la Deuda Publica 596.910.- 464.839.- 132.071.- 78%

Impuestos Regalías y Tasas 23.339.- 0,00  23.339.- 0,00%

TOTAL 11.817.309.- 1.341.787.-

10.475.522.

- 11%
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PPTO VIGENTE EJECUTADO SALDO % DE EJECUCION



Para realizar la identificación del 
depósito bancario por tasa de 
regulación y de venta de bienes y 
servicios, se sostuvo una reunión con el 
encargado de cuentas fiscales del Banco 
Unión, producto de esa reunión se tomó 
conocimiento que los depósitos pueden 
ser identificados a detalle a través del 
desarrollo de una base de datos que se 
conecta con la base de datos del banco.



La Dirección Administrativa 
Financiera en coordinación con la 
Unidad de Tecnología de la 
Información vio pertinente la 
realización de un video tutorial de 
difusión masiva y acceso inmediato, 
el cual oriente respecto a la 
temporalidad de pago, 
documentación necesaria para este 
cumplimiento en el marco de la 
normativa legal vigente.



Para mejorar la atención 
en Ventanilla Única, la 
Dirección Administrativa 
Financiera habilitará un 
módulo de evaluación 
directa, para que de 
manera escrita se 
otorgue la calificación 
por la atención recibida.



DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA

ACTIVIDADES

PLANIFICACIÓN EJECUCIÓN RESULTADO

FECHA
INICIO

DURACIÓN 
DÍAS

%
CONCLUIDO

DÍAS
TRABAJADO

S

FECHA
FIN

CUENTA RECAUDADORA DE TASA DE 
REGULACIÓN

15-abr 32 0% 0 17-may

VIDEO TUTORIAL DE INFORMACIÓN TASA DE 
REGULACIÓN

15-abr 15 30% 5 30-abr

VENTANILLA ÚNICA
15-abr 4 0% 0 19-abr
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CUENTA RECAUDADORA DE TASA DE REGULACIÓN

VIDEO TUTORIAL DE INFORMACIÓN TASA DE REGULACIÓN

VENTANILLA ÚNICA

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA







Desarrollo 
Llenado de información a 

la Base de Datos 

60 % 65%



Desarrollo 

No genera 

Reportes

No tiene filtros de 

Búsqueda

NO TIENE MODULO 

DE TASA DE 

REGULACIÓN 

No tiene funcionalidad 

los niveles de Usuarios

Observaciones al 

validar información  



DESARROLLADOR

6 MESES 

UTI



TASA DE REGULACIÓN
REPORTES DETALLADOS

BASE DE DATOS 

ESTRUCTURADO Y 

CONECTADO

CONSULTAS Y 

MODIFICACIONES EN EL 

CODIGO PARA DAR 

PARAMETROS





➢ REGISTRO DE LA INSTITUCIÓN

✓ DEPARTAMENTOS 

✓ DIRECCIONES 

➢ CARGO

➢ USUARIOS

➢ REGISTRO DE NUEVOS 
CORRESPONDENCIAS

➢ DERIVACIONES

➢ SEGUIMIENTOS

➢ TERMINADOS

➢ REPORTES Y CONSULTAS

➢ CHAT INSTITUCIONAL 



Llenado de Datos con 

cbx.

Teléfonos, correos, 

Cargos del coop.

Código QR

Numero Único

Cargado de 

Documentos de 

Solicitud

Chat institucional

Envio/Recibe Doc



Envió de correo masivo 

Material Audio Visual

Redes Sociales / Pagina Web



UNIDAD DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN

ACTIVIDADES

PLANIFICACIÓN EJECUCIÓN RESULTADO

FECHA
INICIO

DURACIÓN 
DÍAS

%
CONCLUIDO

DÍAS
TRABAJADOS

FECHA
FIN

CARGADO DE INFORMACIÓN AL
REGISTRO ESTATAL DE COOPERATIVAS

4-ene 116 80% 93 30-abr

SISTEMA DE CORRESPONDENCIA 4-ene 116 30% 35 30-abr
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CARGADO DE INFORMACIÓN AL REGISTRO ESTATAL DE
COOPERATIVAS

SISTEMAS INFORMÁTICOS

UNIDAD DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN




