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ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

DE:

REF.:

FECHA:

Lic. Sergio Saravia De Las Heras
JEFE DE PLANIFICACION Y GESTION

NOTA INTERNA

AFCOOP/DGE/PLA/NI N° 018/2021

Lic Fernando Fuentes Daza
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

La Paz, 24 de noviembre de 2021

Seguimiento y Evaluacion al Plan Operativo Anual Tercer Trimestre de

Seior Director:

En el marco de las actividades programadas en el Plan Operativo Anual POA/2021 y con el
proposito de coadyuvar al cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo programadas en el
POA de la presente gestion, se presenta a su autoridad el informe de seguimiento del avance
fisico de las actividades programadas en cada una de las Direcciones y Unidades
Organizacionales de la Autoridad, informacién que corresponde al Tercer Trimestre de 2021.

Sin otro particular, saludo a usted atentamente,

Cc Corr. Arch. PLANI
SsD/...

Sergio Sqre
JEFE PLANIFJCACYON Y GES

DE COOPERMTIVAS * AFCOOP *

@& www.afcoop.gob.bo
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A: Lic. Fernando Fuentes Daza
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

DE: Lic. Sergio Saravia De Las Heras
JEFE UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION

REF.: Seguimiento y Evaluacion al Plan Operativo Anual
Tercer Trimestre de 2021

FECHA: La Paz, 24 de noviembre de 2021

Sefior Director:

En el marco de las actividades programadas en el Plan Operativo Anual

POA/2021 y con el propésito de coadyuvar al cumplimiento de las Acciones de

Corto Plazo programadas en el POA de la presente gestion, se presenta a su

auvtoridad el informe de seguimiento del avance fisico de las actividades

programadas en cada una de las Direcciones y Unidades Organizacionales de

la Autoridad, informacién que corresponde al tercer trimestre de 2021. q° 7 &
£ &

. ANTECEDENTES

El capitulo ll de laley N° 777, Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado
- SPIE, establece la obligatoriedad de realizar el seguimiento y evaluacion
integral de los Planes de Corto y Mediano Plazo, asimismo, el Decreto Supremo
N° 3246, Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, en la
seccion | establece el seguimiento y evaiuacion a la ejecucion del Plan
Operativo Anual - POA, de cada Accidén a Corto Plazo.

Para tal efecto mediante Nota Interna AFCOOP/DGE/PLA/NI-017/2021, la Unidad

de Planificacion y Gestion solicita a las Direcciones y Unidades Organizacionales

de la AFCOOP, presentar el informe y matriz de seguimiento a la ejecucion fisica

de las actividades programadas en et POA/202t correspondientes al tercer

trimestre de la presente gestion.

080278

En este marco las Direcciones y Unidades Organizacionales de la AFCOOP,

hicieron llegar a la Unidad de Planificacién y Gestion los informes y formularios de
seguimiento a la ejecucion fisica de sus actividades pragramadas en el Plan

Operativo Anual - POA 2021.

& www.afcoop.gob.bo



ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

Il. INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 MARCO LEGAL

La Paz
Av. Ecuador N°2044

f;’;fif;g‘;’;ggz‘g Mision | o Autoridad de Fiscalizacién y Control de Cooperativas — AFCOOP como

Fax(s91)2-2126492  enfidad descentralizada vela por la prevalencia de los principios y valores
afeeop@afeaopgobbo. cooperativos expresados en la Ley N° 356 y disposiciones reglamentarias.
Asimismo, sustenta su accién institucional hacia el funcionamiento y

i fortalecimiento de las cooperativas en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Av. Papa Paulo N° 1151
Edif. Isos casi, 2.2 MISION
esq. Venezuela,
Zona Muyurina

5 0-29108

w‘ "Regular, Controlar, Fiscalizar y Supervisar el movimiento
cooperativo nacional en el ambito de su competencia. Para el

gﬁ?oﬁ.?:mwm fortofecimr’er_#o dge la fyn;ién y la gestion cooperativa, con

Enta Aririales  Bolivar fransparencia e imparcialidad, en el marco de los principios

(591) 720-27476 cooperativos.”

Potosi

Fortunato Gumiel 2.3 VIS[éN D £ 7 1
Plaza IV Centenario et ..

(591) 720-31377

“Ser una entidad publica eficiente y eficaz que contribuye al

Tarija fortalecimiento y desamoflo del cooperativismo, para vivir bien.”
Calle Delgadillo
entre 15 de Abril y
Virgilio Lema
(591) 720-46631
2.4 CREACION DE LA AFCOOP
me S La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas — AFCOOP fue creada
ek mediante Ley General de Cooperativas N° 356 del 11 de abril de 2013, Cuyo
(591) 720-26833 reglamento emerge del Decreto Supremo N° 1995 de 13 de mayo de 2014, como
institucion publica técnica y operativa, con responsabilidad juridica y patrimonio
ek propio, ]ndependepCJo odm:nlstmhv’q,’ ﬁnongerc: legaly técnicq, bajo imcac@@@ 27 ?
ChlAne Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social.
entre Velasco Galvarro
~ y6deAgosto 2.5 PRINCIPIOS

(591) 720-31377

En el marco del articulo 8 de la Constitucién Politica del Estado, se detallan
principios a los cuales se sujetan las servidoras y servidores publicos de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas — AFCOOP.

@& www.afcoop.gob.bo
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BOLIVIA

QHAPAT NANT
{CAMING O
VIDANOBLE

AN UTEULEAT (NO
SEAS MENTIROSO)

seas mentiroso)

La Paz

Av. Ecuador N°2044
Edif. Senor de la Mision
(591) 2-2129920

Fax (591) 2-2126492
afcoop@afcoop.gob.bo

ANX SUWA (NO
SEAS TADRON)
Cochabamba
Av. Papa Paulo N° 1151
Edif. Isos casi,
esq. Venezuelq,
Zona Muyurina

(59“%29108

Santa Cruz
Calle Quijarro N° 143

Entre Arencles y Boivor fjf, T U HESARROLLO
3.1 INTRODUCCION

El Decreto Supremo N° 3246 del 05 de julio de 2017, Normas Basicas del Sistema

Potosi e ; s & s
Fo,;‘,:mﬁumie. de Programacion de Operaciones en su Seccién Il “Subsistema de
f;‘;ff’;:o‘f;‘;ﬁ;‘““" Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del Plan Operativo Anual”, articulos

18y 19 establece que: las entidades publicas deben emitir en forma periddica
la informacion de ejecucion del Plan Operativo Anual por cada Accién de

Tarlja Corto Plazo, de acuerdo a las condiciones y periodicidad establecidas por el
Calle Delgadillo Organo Rector del Sistema de Programacién de Operaciones.
er_itrﬁ 15 de Abril y
bl Alrespecto, el presente informe identifica el grado de avance y cumplimiento
de las Acciones de Corto Plazo y detecta las desviaciones en la ejecucion de
las mismas respecto alo programado, para asi poder disponer de las medidas
iug e correctivas necesarias para el cumplimiento y logro de los resultados
Qe esperados en el Plan Operativo Anual y el Plan Estratégico Institucional.
(591) 720-26833
3.2 ESTRUCTURA DEL POA 377
"

SEad CUADRO 1: ESTRUCTURA DEL POA GESTION 2021
Calle Arce
so e i swmeeiessa T 0
y 6 de Agosto
(591) 720-31377 N° de Acciones Estratégicas Institucionales 1

N° de Acciones de Corto Plazo 5

N° de Operaciones 45

N° de Actividades 160

Presupuesto Vigente (Bs) 11,817,309.00

Fuente: UP y DAF
Elaboracion: UP

@& www.afcoop.gob.bo




00275

00°60€°LTI8°TT |00'GOELIBTT

St

S

)

o

06°0EL'IBT'T 06'0EL'I8T'T

£ZT

LE

"UOIDN}ISUI D] BP

jpuocsiad |ap seppplopdpo
SD| @P OlUBIWIDBIDLIO)

19 A sg|pjuawipulagnB

SO AFDUSIULLIPD SOWaJSIS

SO| ap pIdUaJDdsUDy
AOuUOD [ UOD
[ouoioN}sul uolsab zooye
A sjpusiolje pun Jonoalg

06'0EL'TBL'T  [06'0EL'T8T'T

‘O AljpIadooD pDWaYsIs
2F sP2|gnd soolliod 2p
uglonoale p| D JNQUIUOD

0SPS9'806'S  |0S¥S9'806°S

‘o AljpIadoos

10085 |9p ugis|Aledng
AUuQopzZposH ‘|ojUeD

op s0sa200.4d sO| J8D28|p}io4

0B'T9V'E9E'C  |0B'TOV'EQE'T

'dO0OD4V | 8p puopINBal

uolioNquip | ajupipawl
D Alpiadoos ugseb p| ap
ojusiwplofaw |b JINquuoD

0G'0ELTIST'T |06'OEL'TBT'T

T

R=TUL=1s]PN

D ALDLUIOU D SWIOIUOD

sp AljpI2dooD sp| ap
ojusiIUDUOIDUNY BjUusIDle
12 pipd 4OOD4Y D pzral
anb oAllpiadood Jojoes
|9P SaHWBRI} SO| 1828|P}I04

5

]

1)

OA|1B12d00D 01U |WIAOA
|2 Jes|puadng A sez)|easd Ue|josiuod) ‘dezue|nday

TVLOL SOIdOHd

‘N'D°L

JLNIDIA O1S3INdNS3Ud

(SONVIANOSE N3 0avsaddx3a)

S3
avaiAaILyY
3d .N

SaN

0lDVvH3Ido

ad .N

amviaa

anviaa

O0ZV1d OLH0D VY SINOIDIOV

STTYNOIINLILSNI SVIID3LVHLS3 SINOIDOV

LZ0T NOQILSIO VOd 13d VINLONALS V130 3SO1DS$3A :Z O¥avnod




v

La Paz

Av. Ecuador N°2044
Edif. Sefior de la Mision
(591) 2-2129920

Fax (591) 2-2126492
afcoop@afcoop.gob.bo

Cochabamba

Av. Papa Paulo N° 1151
Edif. Isos casi,

esq. Venezuela,

Zona Muyurina

(59‘0-29108

Santa Cruz

Calle Quijarro N° 143
Entre Arenales y Bolivar
(591) 720-27476

Potosi

Fortunato Gumiel
Plaza IV Centenario
(591) 720-31377

Tarija

Calle Delgadillo
entre 15 de Abril y
Virgilio Lema
(591) 720-46631

Su

Av. Jaime Mendoza
M° 2514

(591) 720-26833

Oruro

Calle Arce

entre Velasco Galvarro
y 6 de Agosto

(591) 720-31377

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

3.3 PRINCIPALES RESULTADOS

Amparados en la Constitucidon Politica del Estado, la Ley General de
Cooperativas N° 356, Decreto Supremo N° 1995, el rol de la Autoridad de
Fiscalizaciéon y Control de Cooperativas — AFCOOP, es:

}. Socidlizar y difundir los principios y valores cooperativos en el
movimiento cooperativo, asi como el seguimiento al cumplimiento
de los mismos;

2. Emitir normas regulatorias para la fiscalizacion, supervisién y
control de la gestion cooperativa:

3. Aprobar el plan de liquidacion de las comisiones liguidadoras,
previa verificacion del cumplimiento de requisitos y formalidades
exigidos por norma;

4. Emitir resoluciones regulatorias de aplicacién genérica en toda
Cooperativa, y resoluciones particulares ante hechos especificos
siempre que se enmarque en la normativa en vigencia:

S. Identificar el tipo de conflicto suscitado entre cooperativas o
entre asociadas y asociados cooperativistas, analizar su alcance y
proceder de acuerdo a normativa;

6. Contribuir en la ejecucion de politicas publicas institucionales

’QAFco’?p

o

para el sector cooperativo.

En este entendido, a continuacién, se detallan los principales resultados al
cuarto mes de la presente gestion:

PRINCIPALES RESULTADOS POR OPERACIONES

(De enero a septiembre de 2021)

0768

&00274

Enero a
N° INFORMACION i
Septiembre
Elaboracion de tramites sujetos a registro que soficitan
1 las cooperativas a nivel nacional en el marco de la 74,97%
normativa vigente
Andlisis legal del estado de los tramites vigentes en la o
2 AFCOOP 100,00%
3 Ac’tugﬁzac:on y aprobacion de procedimientos y flujos de 40,00%
tramites
Elaborar Normativa Regulatoria para el movimiento ,,
4 4 . ' 85,00%
cooperativo en gestion cooperativa
Emision de normas regulatorias en el marco de las
5 atribuciones de la AFCOOP conforme a la Ley N © 356 y 100,00%
el Decreto Supremo N° 1995

& www.afcoop.gob.bo
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ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVI

A

FCOoOoP

A
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE COOPERATIVAS.

[

Nﬂ

INFORMACION

Enero a
Septiembre

Realizar Controles y Supervisiones y Fiscalizaciones a las
cooperativas en sus diferentes grados y sectores

39,15%

Aprobacion de normativa actualizada de procesos de
control, supervision y fiscalizacion

100.00%

Proporcionar informacién de acuerdo a requerimiento
que coadyuve a la elaboracion de las politicas publicas
en el sector cooperativo

58,31%

Mantener en una 100% la tasa de eficacia de planificar,
dirigir controlar la gestion interna y coadyuvar al
fortalecimiento de la Gestién Cooperativa

74,97%

10

Desarrollo al 100% una gestion institucional con
herramientas de planificacion de mediano y corto plazo
articuladas, brindando informacion institucional oportuna
e integral

66,67%

9767

11

Mantener en una 100% la tasa de desarrollo de la
gestion institucional con herramienta de planificacion de
mediano y corto plazo 2021

12,50%

12

Elaboracion y/o ajuste de normativa interna para el
eficiente desempefio institucional de la AFCOOP

54,15%

13

Desarrollar al 100% la gestion de planificacién de forma
eficiente y eficaz

62.49%

100273

14

Emitir una opinion independiente sobre la confiabilidad
de los registros y estados financieros al 31 de diciembre
de 2020.

Expresar una opinion independiente respecto a si el
control interno relacionado a la presentacion de la
informacion financiera al 31 de diciembre de 2020, ha
sido disefiado e implantado para lograr los objetivos de
la AFCOOP

100.60%

& www.afcoop.gob.bo
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ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIV

IA

o

NO

INFORMACION

Enero a
Septiembre

15

Verificar el cumplimiento Oportuno de la Presentacion
de las Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas del
personal de la AFCOQP, gestidn 2020

100.00%

16

Verificar el grado de cumplimiento de implantacién de
las recomendaciones del Informe AFCOOP/UAI/INF/N®
05/2020 sobre el control Interno del examen de
confiabilidad de los registros y estados financieros
gestion 2019

100.00%

17

Verificar el grado de cumplimiento de la implantacion de
las recomendaciones del Informe AFCOOP/UAI/INF/ N°®
08/2020 sobre el Control Interno del examen de
Confiabilidad de los registros y estados financieros
gestion 2018

100.00%

18

Emitir una opinion Independiente referente a los
Ingresos y Gastos de la Gestion 2020

100.00%

19

Emitir una opinion independiente sobre el cumplimiento
del ordenamiento juridico administrativo y otras normas
legales aplicables, y obligaciones contractuales, referente
a los Ingresos por tasa de regulacion de la gestion 2020

100.00%

20

Emitir una opinion independiente sobre el cumplimiento
del ordenamiento juridico administrativo y otras normas
legales aplicables, y obligaciones contractuales, referente
al contrato de personal por servicios bajo la partida
26990

0,00%

21

Emitir una opinion independiente sobre el cumplimiento
del ordenamiento juridico administrativo y otras normas
legales aplicables, y obligaciones contractuales, respecto
de la adquisicion de Activos Fijos durante la gestion
2020.

0,00%

& www.afcoop.gob.bo
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0768

50271

N° INFORMACION fneio o
Septiembre
Emitir una opinidn independiente sobre ef cumplimiento
2 | del ordenamiento juridico administrativo y otras normas
legales aplicables, y obligaci 00
eg plicables, y obligaciones contractuales, del pago
de planillas salariales de la gestién 2020
23 | Servidores Pubiicos de la institucién capacitados en e "
uso de los sistemas informaticos #5A7%
24 | Desarrollo de Software para la institucion 45,62%
Actualizacion del Sistema Informético REC para la
= Institucion 0%
26 | Soporte Técnico a los recursos tecnoldgicos 87,49%
5 Supervision y seguimiento a las actividades 49.08%
administrativas/financiera e
28 | Operaciones del Sistema de Contabilidad 65,619(’
29 | Operaciones del Sistema de Presupuesto 87,49%
30 Operaciones del Sistema de Tesoreria y Controt de 40.61%
Ingresos i
31 |Registro y Control de la Tasa de Regulacion 34,71%
32 | Operaciones de Recursos Humanos 67,85%
Operaciones del Sistema de Administracion del Talento
33 HaMano 45,49%
34 | Administracion de Activos Fijos 41,10%
35 | Realizar los Procesos de Contratacion 62,49%
36 | Realizar los Procesos de Almacenes 74,99%
37 |Realizar el 100% de procesos de Ventanilla Unica 66.65%

& www.afcoop.gob.bo
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%
A EFCOOP

.
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N INFORMACION Fherod
Septiembre

Realizar la capacitacion al personal de la DCF en

38 Procesos y Procedimientos para que estos se encuentren 74,97%
uniformados

39 | 100% de eficiencia y eficacia en la gestion institucional 87,50%

40 Capacitacion al personal en normativa relacionada a la
entidad, sus atribuciones y acciones =l

a1 Seguimiento de las acciones legales iniciadas por o en o
contra de la AFCOOP 72 19%
Registro de procesos a las instancias externa n

42 poegterior p s de control 66,00%
Registro de contratos en las instancias extemnas de

b control posterior R2A25
Asesoramiento en temdtica legal a la Direccion General

44 | Ejecutiva y todas las areas organizacionales de la 100.00%
AFCOOP conforme a requerimiento
Atencion de recursos de impugnacién interpuestos en

4

e contra de actos administrativos i
£y
Go0270
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PRINCIPALES RESULTADOS POR ACCIONES A CORTO PLAZO
(De enero a septiembre de 2021)

i

ACCIONES ESTRATEGICAS

ACCIONES A CORTO PLAZO

N° DETALLE

N.

DETALLE

PONDERACION

AVANCE Fisico

Regularizar, Controlar,
1 Fiscalizar y Supervisar el
Movimiento cooperativo

Fortalecer los trdmites del
sector cooperativo que realiza
la AFCOOP para el eficiente
funcicnamiento de las
cooperativas conforme a
normativa vigente.

10,00%

7,17%

Confribuir al mejoramiento de
la gestidon cooperativa
mediante la atribucién
regulatoria de la AFCOOP.

20,00%

18,50%

Fortalecer los procesos de
Control, Fiscalizacion y
Supervision del sector
cooperativo.

50,00%

34,79%

Confribuir a la ejecucién de
Politicas Piblicas del sisterna
cooperativo.

10,00%

5,83%

Ejecutar una eficiente y eficaz
gestion institucional con el
control y transparencia de los
sistemas administrativos
gubernamenftales y el
fortalecimiento de las
capacidades del personal de
la institucion.

10,00%

6,57%

TOTAL

100,00%

72,85%

3.4 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Considerando la ejecucion presupuestaria realizada desde el mes de enero a
septiembre de la Gestién 2021, para el Seguimiento y la Evaluacién del Plan
Operativo Anual, se tomé en cuenta la informacién enviada por las diferentes
areas organizacionales de la institucion, conciliada con el Sistema Integrado
POA. La evaluacion de cada drea ha sido compatibilizada, efectuando una
evaluacion a nivel de cumplimiento de Acciones de corto plazo y

operaciones.

Procesada y consolidada la informacion, se presentan los resuttados en los
anteriores cuadros, de acuerdo al formato establecido en la Guia de

& www.afcoop.gob.bo
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Elaboracion y Seguimiento al POA, segin el Reglamento Especifico del
Sistema de Programacién de Operaciones RE — SPO aprobado mediante
Resolucion Administrativa N° 568/2018 de 04 de mayo de 2018.

Sin embargo, se encontraron las siguientes observaciones gue se exponen a
continuacion:

1. El drea de Tesoreria no realizé la conciliacién mensual de los registros
de ingresos, informacion confrontada y conciliada con la informacién
proporcionada en la declaracién jurada por la cooperativa y poder
realizar un mejor control y diferenciacién de los ingresos captados por
la Tasa de Regulacion y Otros Servicios.

2. H drea de Recaudaciones - Tasa de Regulacion no realizd los reportes
de cumplimiento del pago de la tasa de regulacion después de los 10
dias hdabiles para verificar, revisar y cotejar la documentacion con la
informacién proporcionada en la declaracion jurada enfregada por el
representante legal de la cooperativa. Incumpliendo el Reglamento de
la Tasa de Regulacion.

3. Eldrea de Recaudaciones-Tasa de Regulacion no realizé la validacion
y conciliacién de la Tasa de Regulacién con las cooperativas, siendo
este proceso necesario para que en el caso de encontrar diferencias
entre la documentacién presentada adjunta a la declaracion juraday
el pagoredlizado se debe notificar a la cooperativa en el plazo de dos
dias hdbiles con el reporte de conciliacién a efecto de que
complemente la documentacion, rectifique la declaracién jurada y/o
realice el pago del monto restante, dentro del plazo de 5 dias hdabiles
improrrogables. 0765

En caso de que, concluida la conciliacién, resulte que el monto

pagado es superior a lo calculado, la diferencia serd considerada

como pago anticipado al siguiente periodo.

4. H drea de Activos Fijos no realizé el registro de activos fijos en el sf'sieag n ? B 8
VSIAF, incumpliendo el Decreto Supremo N° 0181 Normas Bdsicas del
Sistema de Administracién de Bienes y Servicios que en su ARTICULO
151.- indica: “(REGISTRO DE ACTIVOS FIJOS MUEBLES). La Unidad o
Responsable de Activos Fijos, debe crear y mantener actualizado un
registro de fodos y cada vno de los activos fijos muebles de propiedad,

a cargo o en custodia de la enfidad. Este registro debe considerar
como minimo:

al La existencia fisica debidamente identificada, codificada
y Clasificada;

b) La documentacién que respalda su propiedad o
fenencia;

& www.afcoop.gob.bo
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c) La identificacién del servidor publico y la unidad de la
entidad a los que estd asignado;

d) El valor del bien, depreciaciones y revalorizaciones:

e) Reparaciones, mantenimientos, seguros y ofros;

f] La disposicion temporal;

g) La disposicion definitiva y baja de acuerdo al Subsistema
de Disposicién de Bienes.”

Pararealizar dicho registro el Ministerio de Economia y Finanzas Pdblicas
que es la autoridad y 6rgano rector del Sistema de Contabilidad
Integrada, establecido por el articulo 22 de la Ley N° 1178 de
Administracién y Control Gubemamentales.

Con la finalidad de facilitar un medio sencillo de registro del
movimiento de Activos Fijos, a todas aquellas instituciones cuyo sistema
propio no permite ain procesar y emitir informacién segun Principios
Generales y Normas Bdsicas de Contabilidad Gubemamental
Integrada de ufiidad para la misma entidad y requerimiento del
Organo Rector, ha desarrollado el Software llamado “Sistema de
Informacién de Activos Fijos” (SIAF), ahora actualizado a su nueva
version (VSIAF) que procesa automdticamente la informacién
relacionada a los activos fijos, con el propésito de coadyuvar la
eficiencia de la gestion piblica.

Este sistema se constituye en una herramienta Gtil para el control y
evaluacion de la gestion presupuestaria contable de los activos fijos

que permita la toma de decisiones gerenciales tendientes a lograr las
metas y objetivos institucionales.

5. Se pudo evidenciar que la Direccidon Administrativa Financiera, no
presento ningun informe de supervision y control de las ocﬁvidodeSGBDQS’,’
programadas por las diferentes areas que conforman dicha direccién.

IV. ~ CONTROL INTERNO POSTERIOR.

A continuacion, se describen las actividades ejecutadas por la Unidad de
Auditoria Interna programas de acuerdo al POA 2021, hasta el 30 de septiembre
de 2021.

4.1 ACTIVIDADES PROGRAMAS EJECUTADAS.
o AFCOOP-UAI-INF N° 010/2021 referente al Informe Complementario del
Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la

Autoridad de Fiscalizacién y Control de Cooperativas correspondiente
a la gestion 2020, con Notas de remision del 31 de agosto de 2021.

@& www.afcoop.gob.bo
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e Respecto a Emitir una opinidn independiente sobre el cumplimiento del
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables,
y obligaciones contractuales, referente a los Ingresos por tasa de
regulacion de la gestion 2020, se determind emitir Notas Administrativas,
toda vez que se evidencio posibles indicios de Responsabilidad por la
funcion PUblica, de acuerdo a las Normas de Auditoria Especial
aprobadas mediante Resolucion N° CGE/144/2019 det 20 de noviembre
de 2019.

4.2 ACTIVIDAD NO PROGRAMADA EJECUTADA

e AFCOOP-UAI-INF N° 011/2021, del Informe de Control interno de la
complementacion al examen de Confiabilidad de los registros y Estados

Financieros —-Gestion 2020 con Nota de remisiéon del 01 de septiembre de
2021.

e AFCOOP-UAI-INF N° 012/2021, del Programa Operativo Anual — Gestion
2022 de la Unidad de Auditoria Interna, de acuerdo a lineamientos

establecidos por la C.G.E. con Notas de remisién del 30 de septiembre
de 2021.

Para la verificacion del cumplimiento de las actividades se adjuntan

fotocopias simples de las notas de remisién de los puntos descritos, como

documentacion de respaldo. =
076(

V. DIRECCION DE CONTROL Y FISCALIZACION.

Durante el mes de junio de la presente gestion se redlizaron actividades

adicionales al cumplimiento de las que se programaron en el POA de Ia

Direccion de Control y Fiscalizacion, cuyo detalle es el siguiente: GO 028 5
iulz,

¢ Implementacion de una linea directa a Whatsapp para la otorgacion de
informacion respecto a los requisitos de tramites que realiza la AFCOOP.
Seguimientos a Hojas de Ruta via Web.

e Registro digital de documentacion ingresada a través de las oficinas
Departamentales.
Asesoramiento de tramites a las cooperativas via ZOOM.
Otorgacion de fotocopias legalizadas en el dia, realizado por las oficinas
departamentales.

5.1 NORMATIVA INTERNA

La Direccién de Control y Fiscalizacién en coordinacién con la Direccién
Juridica implementé y aprob¢ la siguiente normativa interna:

& www.afcoop.gob.bo
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5.1.1 REGLAMENTOS ESPECIFICOS

La Paz

Av. Ecuador N°2044
Edif. Sefor de la Mision
(591) 2-2129920

Fax (591) 2-2126492
afcoop@afcoop.gob.bo
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Zona Muyurina
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Santa Cruz
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Entre Arenales y Bolivar
(591) 720-27476

Durante la presente gestion la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Cooperativas emitié los siguientes Reglamentos Especificos:

% Reglamento de Liquidacién y Disolucion de Cooperativas.
% Reglamento de Multas y Sanciones.

Que serén implementados de manera prioritaria dentro nuestras actividades.

De la misma manera se encuentra realizando la inclusién en el Manual de
Trémites, del procedimiento de registro de los Estados Financieros

exceptuando las cooperativas mineras y el Reglamento de Faltas, Multas y
Sanciones.

Asimismo, en cumplimiento a la Resolucion Ministerial 186/2021 y Resolucién
Ministerial 320/2021 del Ministerio de Trabajo Empleo y prevision Social, se
realizd el contrato de un proveedor de Salud para la elaboracién de los
Protocolos de Bioseguridad para las oficinas de La Paz, Cochabamba y Santa
Cruz.

Potosi - 5.1.2 CONTROL, SUPERVISION Y FISCALIZACION. 0o5¢

Fortunato Gumiel
Plaza IV Centenario
(591) 720-31377

Tarija

Calle Delgadillo
entre 15 de Abril y
Virgilio Lema
(591) 720-46631

Sw’
Av. Jaime Mendoza

M° 2514
(591) 720-26833

Oruro

Calle Arce

entre Velasco Galvarro
y 6 de Agosto

(591) 720-31377

VI

Se han realizado siete (7) cédulas analiticas durante el transcurso de estos
nueve meses, como también se viene realizando el seguimiento de las
recomendaciones emanadas de las fiscalizaciones de gestiones pasadas a
las cooperativas fiscalizadas.

A pesar de la dificultad de desplazar los equipos de fiscalizacion a causa de
la pandemia de COVID - 19, la AFCOOP hasta el mes de septiembre, realizd
la fiscalizacion de la Cooperativa de Telecomunicaciones Cochabamba -
COMTECO R.L. y la Cooperativa de Consumo San Luis R.L., se tiene en
desarrollo 6 (seis) fiscalizaciones mds, también se efectud el control y
seguimiento de 3 (tres) fiscalizaciones anteriores. G0 0?2 85

Se realizaron reuniones de coordinacion con las Federaciones Nacionales de
forma presencial y con el fin de prevenir contagios, también se realizaron
reuniones virtuales con: FENCOPAS, FENCOTRANS, FECOTEL, FEBOCAC,
FENCOMIN, FENCOA, para andlizar el estado de situacién de los diferentes
sectores, definir lineas de acciéon y fortalecimiento a los diferentes sectores.

UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.

A continuacion, se presenta la informacion relevante respecto a los tramites
atendidos por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas.

& www.afcoop.gob.bo
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Certificaciones emitidas por la Unidad de Tecnologia de la Informacién:

TIPODETRAMITE ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JUL AGT SEP TOTAL

Reserva de
_Denominaciones 27 38 43 56 27 74 68 65 77 475

Ficha de

Personeria . 4 5 14 24 2 Sl S - 29 165
iibfdica

Ficha de Estados

Financieros 0 g ] - g ] . : ! v

Ficha de

Certificado de 2 3 4 3 6 4 6 1 4 35

Homologaciones

6.1 TECNOLOGIA.

En la presente gestién la AFCOOP, considero la implementacion de un nuevo
Sistema de Correspondencia y otros que son necesarios para el control de la
comunicacioén e informacion el detalle es el siguiente:

a. SISTEMA DE CORRESPONDENCIA, EL MISMO CONTARA CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

Registro de la institucion.

Registro de Departamento.

Registro de Cargos.

Registro de Usuarios.

Registro de Nueva Correspondencia.
Derivaciones.

Seguimientos.

Terminados.

Reportes de Consultas.

Chat institucional.

Registro, Recepcién y derivacion atreves de Cédigo QR.

=
(94 |
'&a)

(600264

® @ © @ o © o o o o o

AVANCES DEL NUEVO SISTEMA DE CORRESPONDENCIAS.

DESCRIPCION DE LOS MODULOS
DESARROLLADOS
En el modulo institucion se registran la
Entidad, Departamentos y
Direcciones.

Se registran los nuevos cargos
asignados a cada departamento y

direcciones.

MODULOS DESARROLLADOS

1 -INSTITUCION:

2.-CARGOS:

@& www.afcoop.gob.bo
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MODULOS DESARROLLADOS

3.-USUARIOS:

“‘E%apw:()()lr

DESCRIPCION  DE
DESARROLLADOS
Registramos a los nuevos usuarios del
sistema, donde se designa la
direccion y el cargo que le
comesponde.

LOS MODULOS

4.- REGISTRO DE
CORRESPONDENCIAS:

Registramos todo el ingreso de
correspondencias con numero de
hoja de ruta, el cédigo Unico para
sus respectivos seguimientos.

S.- CHAT INSTITUCIONAL

Estd en proceso de desarrollo del
chat institucional, donde esta a
modo a prueba para su correcto
funcionamiento.

6.- BASE DE DATOS

Se estd construyendo la base y
creado conexion entre tablas sobre
la informacién que se manejara.

El nuevo sistema de correspondencia se encuentra con un avance del 60%,
se estima su implementacién a partir del mes de diciembre de 2021.

b. LEGALIZACIONES EN LAS DEPARTAMENTALES 3-5%
Para coadyuvar con la economia de las cooperativas respecto a la
documentacion legalizada que requieren de manera oportuna se desarrollé un
moédulo en la pagina web institucional al cual tienen acceso los servidores
publicos, encargados de las seis (6) oficinas departamentales para que puedan
legalizar Fotocopias en la misma oficina departamental evitando que los
cooperativistas se desplacen hasta la ciudad de La Paz o se remita su
requerimiento y tenga una demora de hasta cuatro (4) dias, por la distancia.

NN2673
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INFORMACION

Protegido: ONLINE
La Paz
Av. Ecuador N°2044 przreas
Edif. Sefior de la Mision ENIRADAS Tp——
(591) 2-2129920 LEGALIZADAS 2021 v1 -
Fax (591) 2-2126492 onig § ) -
afcoop@afcoop.gob.bo ;
[, e [ = oo |
Direccion de cormeo slectranico * X [ somcas ]
mmdesu:ﬂ ;wcmm
Cochabamba
Av. Papa Paulo N° 1151 %
Edif. Isos casi, B B
esq. Venezuela, = - P e et}
Zona Muyurina B e A

(59, 0-29108
N° DE D DEPOSITO l I ﬁ

Santa Cruz = —
Calle Quijarro N° 143 SELECCIONE * Vika ataConpuratha da aada ik
Entre Arenales y Bolivar i ; > 2 :
(591) 720-27476

Este formulario cumple 5 funciones importantes:

nn f-'E
Potosi 1 o :,] -
Fortunato Gumiel - Llenado Inmediato de los tramites.

Plaza IV Centenario
(591) 720-31377

El funcionario tiene opciones elegibles para el llenado inmediato de este

formulario.

Tarija
Calle Delgadillo q
entre 15 de Abril y S :
Virgilio Lema = =
(591) 720-46631 POSESION DIRECTOR REALIZA TU DEPOSITO

CENERAL EFECUTIVO BANCARIO
- 2=
Av. Jaime Mendoza S = coor i
N° 2514 > . me;qp RENDICION PUBLICA DE

CUENTAS 2018

(591) 720-26833

Oruro

Calle Arce

entre Velasco Galvarro N—

y 6 de Agosto R s

(591) 720-31377 OE TRANSFORTE D CARGA BANCOUNION: 1000001 7684776
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- Calculos automaticos.

U_na vez llenado el Formulario con los datos obtenidos por el funcionario, el
sistema hace calculos internos y le envia por correo los montos que debe
cancelar la cooperativa de acuerdo al nimero de asociados.
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- Generador de cédigos QR.

Una me_dida de seguridad para las fotocopias legalizadas es la implementacién
del codigo QR para cada tramite, el cédigo tnico identifica el tramite y también
almacena en nuestra base de datos los QR para una comparativa a futuro.
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Entre Arenales y Bolivar
(591) 720-27476

Potosi

Fortunato Gumiel
Plaza IV Centenario
(591) 720-31377

Tarija

Calle Delgadillo
entre 15 de Abril y
Virgilio Lema
(591) 720-44631

Su

Av. Jaime Mendoza
N° 2514

(591) 720-26833

Oruro

Calle Arce

entre Velasco Galvarro
y 6 de Agosto

(591) 720-31377

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

- Reporte de datos introducidos.

FCOoOoPr

’@;

Una vez llenado el formulario, todos estos datos son validados en el drea de

sistemas y se les envia un correo a los funcionarios donde incluye el formulario
llenado, montos a cancelar, y el Cédigo QR.

@ www.afcoop.gob.bo

AUTORIDAD DE CONTROL Y FISCALIZACION DE

COOPERATIVAS
DATOS DEL SOLICITANTE

060260
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FISCAL Y CONTROL DE

e

- Reportes en Tiempo Real.

Los reportes son generados en tiempo real sobre los tramites realizados.

La Paz
Av. Ecuador N°2044 iz tpoasas .
Edif. Sefior de la Mision ]
(591) 2-2129920 =R

Fax (591) 2-2126492
afcoop@afcoop.gob.bo

Cochabamba

Av. Papa Paulo N° 1151
Edif. Isos casi,

esg. Venezuela,

Zona Muyurina

(59‘0—29103

Santa Cruz

Calle Quijarro N° 143 SR
Entre Arenales y Bolivar
(591) 720-27476 - b

Potosi
Fortunato Gumiel
Plaza IV Centenario

(591) 720-31377 ‘Gﬁ

-
ks e ¢ e
Calle Delgadillo .
entre 15 de Abril y e
Virgilio Lema =
(591) 720-46631

c. SISTEMA DE TASA DE REGULACION

Su 5 .
iy, il En la p_r'esente gestion la AFCOOP desarrollo el Sistema de Tasa de
?gqf;s;;o_mss Regulacion el cual cuenta con el Médulo de Administracion y el Médulo de

Operaciones, mismos que sirven para almacenar de manera optima y
adecuada la informacién del pago de la Tasa de Regulacion de las

Oruro Cooperativas, que a su vez otorgara informacién precisa y oportuna.

Calle Arce G

entre Velasco Galvarro . . . G n n ?‘ 'q g
y 6 de Agosto Funciones Sistema de Tasa de Regulacion:

(591) 720-31377

El sistema de Tasa de Regulacion esta dividido en dos médulos:

[=] &35 [w] e Administracién
e Operaciones.

& www.afcoop.gob.bo



La Paz

Av. Ecuador N°2044
Edif. Sefor de la Mision
(591) 2-2129920

Fax (591) 2-2126492
afcoop@afcoop.gob.bo

Cochabamba

Av. Papa Paulo N° 1151
Edif. Isos casi,

esq. Venezuela,

Zona Muyurina

(59‘0-29108

Santa Cruz

Calle Quijarro N° 143
Entre Arenales y Bolivar
(591) 720-27476

Potosi

Fortunato Gumiel
Plaza IV Centenario
(591) 720-31377

Tarija

Calle Delgadillo
entre 15 de Abril y
Virgilio Lema
(591) 720-46631

Su

Av. Jaime Mendoza
N° 2514

(591) 720-26833

Oruro

Calle Arce

entre Velasco Galvarro
y 6 de Agosto

(591) 720-31377

BOLIViA N

=

Administracion.

El modulo administracion del llenado de la informacion, en este médulo se tiene
una interfaz donde debe llenarse los datos requeridos por el sistema, los
cuales consisten en el registro de:

N° de Asociados.

N° de Nuevos Asociados(as).
N° de Asociados Desvinculados
N° Hoja de Ruta

Nro de deposito

Nro de cuenta

Observaciones

Cédigo C21

Asociado Inactivos

FLUJO DE TASA DE REGULACION

1) Cooperativista
Realiza s Tramiite de
~!  Tasa de Regulacitn.

hel
"
! A
S
2) Funcionario Realiza
¢l Lienadn de]
formmlario, de Tasa de
alac P r
3) el Formalasio se Regulicion !'} 5 .
Almacena e la Base ¥

de Datos L _— I!
3

8=

) Se realiza convultas
) sobre Dendas que s2
M) tiene ea la Cooperativa

SiScrgsmanios <P
datos de Iy N 2
Cooperativa 3 5]

CoNTR8

& www.afcoop.gob.bo



La Paz

Av. Ecuador N°2044
Edif. Sefior de la Misién
(591) 2-2129920

Fax (591) 2-2126492
afcoop@afcoop.gob.bo

Cochabamba

Av. Papa Paulo N° 1151
Edif. Isos casi,

esq. Venezuela,

Zona Muyurina

(59‘0-29108

Santa Cruz

Calle Quijarro N° 143
Entre Arenales y Bolivar
(591) 720-27476

Potosi
Fortunato Gumiel
Plaza IV Centenario

(591) 720-31377

Tarija

Calle Delgadillo
entre 15 de Abril y
Virgilio Lema
(591) 720-46631

Su

Av. Jaime Mendoza
N° 2514

(591) 720-26833

Oruro

Calle Arce

entre Velasco Galvarro
y 6 de Agosto

(591) 720-31377

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVI

A

rFCooPr

@

Y CONTROL DE COOP

Imagen. Pantalla Principal del sistema de TASA de Regulacion.

Imagen. Llenado de datos para el pago de la tasa de regulacién

A continuacion se muestra lo recaudado por la Tasa de Regulacién por afio
Operaciones. an 1

Son las acciones que se realizan para registrar los pagos de las cooperativas
en el sistema de tasa de regulacién, después de haber lienado los datos en el
sistema se realiza el registro en nuestra base de datos.

d. MODIFICACION DE LA VERSION DE LA TASA DE REGULACION.

A solicitud de la Direccién Administrativa Financiera y el nuevo Analista de
Recaudaciones encargado entre otros del cobro de la Tasa de Regulacion se

replanteo el formulario que se llenaba anteriormente y se implementé una
nueva version.

R

Gal?

& www.afcoop.gob.bo



LaPaz

Av. Ecuador N°2044
Edif. Sefior de la Mision
(591) 2-2129920

Fax (591) 2-2126492
afcoop@afcoop.gob.bo

Cochabamba

Av. Papa Paulo N° 1151
Edif. Isos casi,

esg. Venezuela,

Zona Muyurina

(59‘0—29108

Santa Cruz

Calle Quijarro N° 143
Entre Arenales y Bolivar
(591) 720-27476

Potosi

Fortunato Gumiel
Plaza IV Centenario
(591) 720-31377

Tarija

Calle Delgadillo
entre 15 de Abril y
Virgilio Lema
(591) 720-46631

Su

Av. Jaime Mendoza
N° 2514

(591) 720-26833

Oruro

Calle Arce

entre Velasco Galvarro
y 6 de Agosto

(591) 720-31377

BOTIVIA ’%FCOOP

oo

Mejora de la vista del sistema de Céiculo de Tasa de Regulacion
mediante CSS (estilo de hoja)
Antes:

IO MR Rl

0,0

Doy Adrotiaies

Después: a" 5(

Vo P

TR B2 DT

0350090 B 3037130 B

e
SCITITO) MGETTS O | I Y 39 0 0N 08 T Mgy

—

o B 45D 420 _A5D D A ToTx PORT
T RELATRALG [Esawa PR crens - o

WMowienvin pegisyze oo 1 T b on iatad e 7 ragdes g

(100258

& www.afcoop.gob.bo
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et

o Se realizé el médulo de informacion y edicion del monto de pago de la
Tasa de Regulacién.

La Paz )

Av. Ecuador N°2044
Edif. Sefior de la Mision
(591) 2-2129920

Fax (591) 2-2126492
afcoop@afcoop.gob.bo

P 21, po
23 cuard Jeckt Sepashae B4d 33050,
i iy ket s Cooparatiaper S1130

Cochabamba
Av. Papa Paulo N° 1151 B3
Edif. Isos casi, :

esq. Venezuela,
Zona Muyurina

(59‘0—29108
e Serealizd el ajuste en la vista de registro de aportes implementando un

Santa Cruz menu lateral que muestra las gestiones habilitadas
Calle Quijarro N° 143

Entre Arenales y Bolivar

(591) 720-27476
Gestiones activadas para el pago de latasa
Potosi de regulacion.
osi ; )
Fortunato Gumiel 2016 [Habilitado F g ’.’ 4 E
(590 72030577 2077 iHabiiado |
2018 jHabilitado ,
2019 |Habilitado l
Tarija )
Calle Delgadillo 2020 [Habilitado F
en_')trf.-_ 15 de Abril y HEEE S ‘
Virgilio Lema
(591) 720-46631
Volver Alrds I
Su, ¥
Av. Jaime Mendoza

N° 2514
(591) 720-26833

Oruro

Calle Arce

entre Velasco Galvarro
y 6 de Agosto

(591) 720-31377

100755

& www.afcoop.gob.bo
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La Paz

Av. Ecuador N°2044
Edif. Sefor de la Mision
(591) 2-2129920

Fax (591) 2-2126492
afcoop@afcoop.gob.bo

Cochabamba

Av. Papa Paulo N° 1151
Edif. Isos casi,

esq. Venezuela,

Zona Muyurina

(59‘0-—29108

Santa Cruz

Calle Quijarro N° 143
Entre Arenales y Bolivar
(591) 720-27476

Potosi

Fortunato Gumiel
Plaza IV Centenario
(591) 720-31377

Tarija

Calle Delgadillo
entre 15 de Abril y
Virgilio Lema
(591) 720-46631

Av. Jaime Mendoza

N° 2514
(591) 720-26833

Oruro

Calle Arce

entre Velasco Galvarro
y 6 de Agosto

(591) 720-31377

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIV

IA

Se realizé cambios en la base de datos mal registrados y se mejord y
amplié la vista de registro de aportes en la opcion de observaciones.

EENERO EFEBRERO EMARZO ABRIL MAYO JUNID
P S, |  —— - { ——— e - B ) ) 7 i -!
0Bs. D0 0Bs. OF. 0 OBs. .0 ; s
JuLIo TAGOSTO 'SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE “DICIEMBRE
! { f r r
I
Tatal Recaudadasd Be.
Datos Adicicnales
N° de la Hoja de Ruta: Cédigo C21: Fécha Deposito: Nr. de Depositos:
ddimm/asas (=}
N, de Coenta Opcion de Ubservaciones
Seleccione - Sin Observaciones
GUAIHDAIL DATOS
BChos raservado.
BTG VELDAD By
e CAGOSTO SEPTEMBRE oCTuRRE HOVERSAE TOEMERE
ot et radacke) B
Datos Adicionales
2 e
W de W Hoga e Rt Codgo (21 Fechs Deposito: Wro. de Denossos: [ L
ddfimmisssa a
N 0 Cents Ope 1oren
Selecrione: - Feteero

GUARIMR DATOS

Se modifica con distinciéon los registros que tienen observaciones
poniendo el botén de color rojo en caso de que tenga observacion

Se modificé y diferencié los registros que tienen observaciones,

colocando un botdn de color rojo

Hoja de Rutae AFCOOP-SC2 1027401 Deposien: E255388%

Ferha de depasite: 2021-02.20 Cuenta: 1-20904385

Observacionn: La Cooperative menkfiesta en su declaracion jursde que existen 3 psocisdos

. da ¢ mpages aprrzhes de 221, por
16 cunl b exope-ativa maliz v depesitn por Beh. 590,00 cusnda dehid deposicar Bek 578,50,

o Eichiotars

inanco un saldo a faver ce ls Cooparative por Bl 50

@& www.afcoop.gob.bo
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La Paz )

Av. Ecuador N°2044
Edif. Sefor de la Mision
(591) 2-2129920

Fax (591) 2-2126492
afcoop@afcoop.gob.bo

Cochabamba

Av. Papa Paulo N° 1151
Edif. Isos casi,

esqg. Venezuelq,

Zona Muyurina

(59‘0—29108

Santa Cruz

Calle Quijarro N° 143
Entre Arenales y Bolivar
(591) 720-27476

Potosi

Fortunato Gumiel
Plaza IV Centenario
(591) 720-31377

Tarija

Calle Delgadillo
entre 15 de Abril y
Virgilio Lema
(591) 720-446631

Si

Av. Jaime Mendoza
N° 2514

(591) 720-26833

Oruro

Calle Arce

entre Velasco Galvarro
y 6 de Agosto

(591) 720-31377

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

Se encuentra en elaboracion la parte de reportes

Reporte de actividad Tiempo de la actividad en el mes de octubre
Registro de deudas 5 6 7 8
Reportes de la Tasa de Regulacién || 4 5 8 7
e. SEGUIMIENTO A HOJA DE RUTA 07475

La AFCOOP precautelando la salud de nuestros administrados por la
emergencia sanitaria de COVID — 19, implementé el Seguimiento de Hojas de
Ruta a través de la Pagina WEB. Hasta la fecha se cuenta con 35.013
consultas realizadas.

Seguimiento de la Hoja de Ruta

Redice su consuite ¢ Nesa SU SS0UIMBTI 32 SuS SO(UIU0ES o o Sypoents Botdn LISTA DE ENTRADAS
: T
Vstas 11571 %

00283

& www.afcoop.gob.bo



ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

Las personas que realicen sus tramites en la AFCOOP pueden realizar el
seguimiento de su tramite ingresando la siguiente informacion, Ciudad y el
Numero de Hoja de Ruta.

La Paz

Av. Ecuador N°2044
Edif. Sefor de la Mision
(591) 2-2129920 v 5
Fax (591) 2-2126492
afcoop@afcoop.gob.bo

Seguimiento a las Hojas de Ruta

Cochabamba

Av. Papa Paulo N° 1151
Edif. Isos casi,

esq. Venezuela,

Zona Muyurina

(59‘0-29108
Enfracy luscar by o de fnes

Santa Cruz
et En la siguiente ventana podran los siguientes Datos:
(591) 720-27476
e Referencia.
e e Denominacion.
g » Nombre del Remitente. o
(591) 72031377 e Fecha de ingreso. 0
¢ Proceso del tramite

Tarija

Calle Delgadillo
entre 15 de Abril y |
Virgilio Lema : e
(591) 720-46631

PATA AL GLE PRESENTE BL ASOCIAD0 SERAK LIOLA I HEHDOTE L O T O s e PRANIDIROUEDAS. g03 a2y i

é

S |
Av. Jaime Mendoza |
pesdld PROCESO DE TRAMITE EN TIEMPO ?

(591) 720-26833

@ INCIO PROCESO DE TRAMITE

Oruro

Calle Arce

entre Velasco Galvarro
y 6 de Agosto

(591) 720-31377

PASO AL DESTINATARIO 2 0 - |

00252

& www.afcoop.gob.bo



La Paz

Av. Ecuador N°2044
Edif. Sefor de la Mision
(591) 2-2129920

Fax (591) 2-2126492
afcoop@afcoop.gob.bo

Cochabamba

Av. Papa Paulo N° 1151
Edif. Isos casi,

esq. Venezuela,

Zona Muyurina
(5914m820-29108

Santa Cruz

Calle Quijarro N° 143
Entre Arenales y Bolivar
(591) 720-27476

Potosi

Fortunato Gumiel
Plaza IV Centenario
(591) 720-31377

Tarija

Calle Delgadillo
entre 15 de Abril y
Virgilio Lema
(591) 720-46631

Su

Av, Jaime Mendoza
N° 2514

(591) 720-26833

Oruro

Calle Arce

entre Velasco Galvarro
y 6 de Agosto

(591) 720-31377

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

El solicitante podra ver dos opciones:

@

FCOoOoP

Y CONTROL DE

e

e La opcion que indica “Paso al Destinario” significa que el tramite sigue
en proceso.

* La otra opcién que indica “Fin del Proceso de Tramite” significa que el
tramite ya concluyo y puede pasar a la AFCOOP a ser notificado.

PASO AL DESTINATARIO 7

PASO AL DESTINAIARIO 8

SUTRAMITE TERMINO
SATISFACTORIAMENTE :

& www.afcoop.gob.bo

U

=)

FIN DEIL PROCESO DE TRAMITE

074¢&

Gl ?51



ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

G-coor

o e ]

f. ATENCION ViA WHATSAPP

La AFCOOP habilité un nimero de celular, a través del cual se otorga atencion

=L : inmediata al pablico en general mediante un BOTCHAT mismo que brinda los
Av. Ecuador N°2044 siguientes servicios:

Edif. Sefior de la Misién

(591) 2-2129920

Fax (591) 2-2126492 s

afcoop@afcoop.gob.bo - Detalle de la respuesta del ment}

Escojauna Opcidn,

Cochabamba

Av. Papa Paulo N° 1151
Edif, Isos casi,

esq. Venazuelcl, - ?;Z:ir’gr:\n‘i::to sobre tramites
Zona Muyurina

(59‘0-29103 QR L e veannc |

Santa Cruz

Calle Quijarro N° 143
Entre Arenales y Bolivar
(591) 720-27476

Potosi

Fortunato Gumiel )
Plaza |V Centenario \—{ + AGREGAR ELEMENTO DE LISTA
(591) 720-31377

0742

Tarija

Calle Delgadillo 1 T A T )
L, A continuacion se observan los datos estadisticos de Message Analytic, en el

Virgilio Lema cual se muestra la cantidad de mensajes ingresados y salientes, de acuerdo a
TR0 Rorat la cantidad de consulias realizadas.

Message Analytics

Av. Jaime Mendoza

N° 2514
(591) 720-26833
MESSAGES
Oru
Cnll;oArce . ® Received 1240
entre Velasco Galvarro
TRl @ Reply 1240
= (591} 720-31377
E E INDIVIDUAL MESSAGES
p o @ Received 1236
E @® Repl 1237 a1 I
i huﬂaSU

f}(}\

T OE flin

,
Wt

= @www.qfc@p.gob.bp




La Paz

Av. Ecuador N°2044
Edif. Sefor de la Mision
(591) 2-2129920

Fax (591) 2-2126492
afcoop@afcoop.gob.bo

Cochabamba

Av. Papa Paulo N° 1151
Edif. Isos casi,

esq. Venezuela,

Zona Muyurina

(59‘0-29108

Santa Cruz

Calle Quijarro N° 143
Entre Arenales y Bolivar
(591) 720-27476

Potosi

Fortunato Gumiel
Plaza IV Centenario
(591) 720-31377

Tarija

Calle Delgadillo
entre 15 de Abril y
Virgilio Lema
(591) 720-46631

Su

Av. Jaime Mendoza
N° 2514

(591) 720-26833

Oruro

Calle Arce

entre Velasco Galvarro
y 6 de Agosto

(591) 720-31377

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

g. ASESORAMIENTO SOBRE TRAMITES

%
AF?W?W?P

e

En esta opcion la persona interesada podra registrar sus datos y

subsiguientemente se le agendara una reunién via GOOGLEMEET con
un funcionario de la entidad.

. qupisitos sobre los tramites.- En esta opcion podran ver los distintos
tramites que se realizan en la AFCOOP y los requisitos para los mismos.

& www.afcoop.gob.bo

(0249

3742
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AUTORDAD DE FISCALIZADGN Y CONTROL DE COOPERATIVAS.
]

Se muestra las reuniones programadas desde el botchat de WhatsApp para el
mes de Junio via GOOGLEMEET.

l.ﬂ qu = E Calendario Hoy ¢ » Junio 2021 - Q
Av. Ecuador N°2044 i - : ' :
Edif. Sefior de la Misién ¥ : : ; .
(591) 2-2129920 e

Fax (591) 2-2126492

afcoop@afcoop.gob.bo

e
&
E

& sam AFCOGP - COMSATA

Cochabamba

Av. Papa Paulo N° 1151
Edif. Isos casi, ’ " " . . - _ -
esq. Venezuela, ? x . S

Zona Muyurina

(59‘0-29103

Santa Cruz

Calle Quijarro N° 143
Entre Arenales y Bolivar
(591) 720-27476

1N o smation whals

Potosi

F Gumiel ;
B et Se muestra las reuniones programadas desde el botchat de WhatsApp para el

(591) 720-31377 mes de Julio via GOOGLEMEET.

Tarija = [ Calendario By ¢« 3 Julio2021 - Qe
Calle Delgadillo : i

entre 15 de Abril y F ' ; i ‘*
Virgilio Lema L coeaer
(591) 720-46631 i ———

® £30u CONTALIA ALOOP

& 54 Contata Aioch

Su

Av. Jaime Mendoza
N° 2514 . - - ‘ : ,
(591) 720-26833 ' ' ! =8 sl - .

Oruro " " =
Calle Arce

entre Velasco Galvarro

y 6 de Agosto

(591) 720-31377

® A Coasat Akecp ® baaT CORBLL

(100248

& www.afcoop.gob.bo



La Paz

Av. Ecuador N°2044
Edif. Sefior de la Misién
(591) 2-2129920

Fax (591) 2-2126492
afcoop@afcoop.gob.bo

Cochabamba

Av. Papa Paulo N° 1151
Edif. Isos casi,

esq. Venezuela,

Zona Muyurina

(59‘0-29108

Santa Cruz

Calle Quijarro N° 143
Entre Arenales y Bolivar
(591) 720-27476

Potosi

Fortunato Gumiel
Plaza IV Centenario
(591) 720-31377

Tarija

Calle Delgadillo
entre 15 de Abril y
Virgilio Lema
(591) 720-46631

Su

Av. Jaime Mendoza
N° 2514

(591) 720-26833

Oruro

Calle Arce

entre Velasco Galvarro
y 6 de Agosto

(591) 720-31377

BO

LiViA € -coo-

O it

Se muestra las reuniones programadas desde el botchat de WhatsApp para el
mes de Agosto via GOOGLEMEET.

Calendario Wy ¢ 3 Agosto202i a 6

Consuita sobre el pago de la Tasa de Regulacién. - La persona
interesada podra realizar la consulta sobre los requisitos para la tasa de
regulacion o podra realizar su consulta sobre el monto que debe
cancelar. Debe ingresar los datos solicitados y posteriormente un
funcionario se comunicara con la persona interesada para indicarle el
monto a cancelar.

@ www.afcoop.gob.bo



La Paz

Av. Ecuador N°2044
Edif. Sefor de la Misién
(591) 2-2129920

Fax (591) 2-2126492
afcoop@afcoop.gob.bo

Cochabamba

Av. Papa Paulo N° 1151
Edif. Isos casi,

esq. Venezuela,

Zona Muyurina

(59‘0—29103

Santa Cruz

Calle Quijarro N° 143
Entre Arenales y Bolivar
(591) 720-27476

Potosi

Fortunato Gumiel
Plaza IV Centenario
(591) 720-31377

Tarija

Calle Delgadillo
entre 15 de Abril y
Virgilio Lema
(591) 720-46631

S

Av, Jaime Mendoza
N° 2514

(591) 720-26833

Oruro

Calle Arce

entre Velasco Galvarro
y 6 de Agosto

(591) 720-31377

BOLIViA —

o Seguimiento a Hojas de Ruta. - Se le envia un enlace que le
direccionara a nuestro sitio Web a la Seccidn de Consulta Hoja de Ruta.

h. SISTEMA DE CERTIFICADO DE AFILIACION

Mediante comunicado AFCOOP/DGE/DJ/COM N° 008/2021 se menciona que
a través de la RESOLUCION REGULATORIA 001/2021, las cooperativas
deben presentar el certificado de afiliacion original el cual debe contar con los

siguientes datos:
074(C

Nombre completo de la Cooperativa afiliada.
Nombres completos y periodo de mandato de los miembros del Consejo
de Administracion y Consejo de Vigilancia de la Cooperativa Afiliada.
Fecha de afiliacion.
Jurisdiccion de la instancia superior.
Lugar de Trabajo (Area de trabajo en caso de Cooperativas Mineras).
Firma y Sellos respectivos, del Presidente, Tesorero y Secretario del
Caonsejo de Administracion.

L ]

Por lo tanto se procedié a desarrollar el sistema de CERTIFICADO, en el
mismo se podran registrar todos los datos mencionados y asi tener la
informacion centralizada y segura.

CERTIFICADO DE
AFILIACION

GO0R4E

& www.afcoop.gob.bo



La Paz

Av. Ecuador N°2044
Edif. Sefior de la Mision
(591) 2-2129920

Fax (591) 2-2126492
afcoop@afcoop.gob.bo

Cochabamba

Av. Papa Paulo N° 1151
Edif. Isos casi,

esq. Venezuela,

Zona Muyurina

(59‘0-29108

Santa Cruz

Calle Quijarro N° 143
Entre Arenales y Bolivar
(591) 720-27476

Potosi

Fortunato Gumiel
Plaza IV Centenario
(591) 720-31377

Tarija

Calle Delgadillo
entre 15 de Abril y
Virgilio Lema
(591) 720-46631

Su

Av. Jaime Mendoza
N° 2514

(591) 720-26833

Oruro

Calle Arce

entre Velasco Galvarro
y 6 de Agosto

(591) 720-31377
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En dicho sistema se podran registrar todos los datos requeridos en el
COMUNICADO N° 008/2021

Copright © Jan 258

Lo

23
irm

El sistema también cuenta con un médulo de reporte donde se pueden ver
todos los datos registrados como se muestra en el siguiente cuadro.

&
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También se puede ver los nombres y apellidos, carnet de identidad, cargo,

consejo de administracion y vigilancia y tiempo de mandato.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

ARELLDS MATER

%
A FCOOP

e

tereing 191} arkim

CONSEJO DE VIGILANCIA

Copyright © X126 AF COOP. Todss b dermcion resass ada

i. SERVIDORES.
o Caracteristicas (HARDWARE). -

Los servidores de la entidad contaban con caracteristicas basicas de
almacenamiento y memoria RAM, cada servidor contaba solo con 2 Tb en
almacenamiento y 8 Gb de memoria RAM, por tal motivo se procedié a solicitar
la compra de implementos como ser Memoria RAM y Discos Duros, necesarios
para disminuir dicha deficiencia, maximizando la velocidad de procesamiento
y almacenamiento de los servidores. Como resultado el servidor principal
cuenta con un total de 8 Tb de almacenamiento y 54.8 Gb de memoria RAM,

el segundo servidor cuenta con 6 Tb de almacenamiento y 36.2 Gb de memaria
RAM.

¢ Registro. -

Se procedié al registro de los servidores a nombre de la institucion en el sitio
oficial de DELL.

& www.afcoop.gob.bo
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8.1 PAGINA WEB.

Se realizé la actualizacion de la pagina WEB, implementando el Manual

e : Técnico de Contenidos para la Evaluacion y Seguimiento de Paginas Web
Av. Ecuador N°2044 Institucionales “Acceso a la informacion”.

Edif. Serior de la Misién
(591) 2-2129920

Fax (591) 2-2126492

afcoop@afcoop.gob.bo
Cochabamba
Av. Papa Paulo N° 1151
Edif. Isos casi,
esq. Venezuela, O srmas * Foguares 5 Tancanciss
Zona Muyurina REGLAMENTO DE CONTROL, SUPERVISION Y FISCALIZACION [ —
(5«‘0-29103 A LA GESTION COOPERATIVA REGLAMENTO DE CONTROL, SUPERVISION Y
FISCALIZACION A LA GESTION COOPERATIVA
CAPITULO | e
DISPOSICIONES GENERALES T
Santa Cruz B  arricuto 1. (oBIETO).-
Calle Quijarro N° 143 3 A

Entre Arenales y Bolivar
(591) 720-27476

Seguimisnts de Tramites Via WEB

| cooomn
Lt Realiza tu Consulta Via WhatsApp
Potosi
Fortunato Gumiel
Plaza IV Centenario
(591) 720-31377
TS ,} ry oy o~
.3
Tarija
Calle Delgadillo Vil. DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
entre 15 de Abril y
Virgilio Lema 5 2 :
(591) 720-46631 La gestion 2020 no se elabord de forma adecuada el Programa Operativo
Anual por lo que la Jefatura de Planificacion y Gestion, en el presente afno,
extremd recursos para poder encaminar y adecuar el Programa Operativo
5‘, Anual a la redlidad de la institucion y del pais.
Av. Jaime Mendoza
N° 2514

SAYHa020833 Se tuvieron también muchas limitaciones en cuanto a presupuesto para el

grupo 10000 comrespondiente a Servicios Personales, ya que de inicio se redujo

e en un 56.19% el presupuesto para la partida 121 comespondiente a la

Calle Arce confratacién de personal eventual. Se redlizaron también proyectos de
';‘:je":'g”oss"tgec“"“"" modificaciones presupuestarias, el primero para incrementar el presupuesto
(591) 720-31377 de la parfida 121 y el segundo para reforzar la partida de personal eventual

pero sin modificar el techo presupuestario del grupo 10000. Ambos proyectos
fueron rechazados por el Ministerio de Economia y Finanzas Pdblicas

E E argumentando el periodo de recesion que atraviesa el pais y la austeridad
implementada como politica de gobiemo.

E| Pese a las limitaciones y considerando la realidad y necesidades de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas - AFCOOP, se hon

(00243

& www.afcoop.gob.bo
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establecido lineas claras de accién para encaminar una gestion
administrativa eficiente y con dptimos resultados.

7.1 ADMINISTRACION Y FINANZAS.
La Paz

Av. Ecuador N°2044 7.1.1 Recursos Humanos

Edif. Sefior de la Mision

(591) 2-2129920 =~ ’ )

Fax (591) 2-2126492 Al mes de junio Recursos Humanos tiene firmados nueve convenios de

afcoop@afcoop.gob.bo pasantia para apoyo en las actividades de las distintas direcciones y/o
unidades de la institucién de acuerdo al Reglamento de Pasantia, la relacion
es la siguiente:

Cochabamba
Av. Papa Paulo N° 1151
E‘:g- '\jg::;f;b ¢ Dos enla Unidad de Tecnologia de Informacion,
Zona Muyurina ¢ Uno en la Direcciéon de Control y Fiscalizaciéon y uno en el drea de
(59‘0-29108 Archivo,

e Dos en la Direccion Juridica

Uno en la Direccion Administrativa Financiera.

Santa Cruz
Calle Quijarro N° 143
Entre Arenales y Bolivar En cumplimiento a la Resolucion Ministerial 186/2021 y Resoluciéon Ministerial

e 320/2021 del Ministerio de Trabajo Empleo y prevision Socidl, se redlizé el

contrato de un proveedor de Salud para la elaboracién de los Protocolos de

Potosi Bioseguridad para las oficinas de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.

Fortunato Gumiel 5] ri R
Pl IV Cent i » an bl &
(591 72031377 7.1.2 Activos Fijos o b

Se procedio hacer un relevamiento fisico general de activos fijos, en los tres

L‘;‘;}L“Dem o pisos del edificio Sefior de la Misidn, que ocupa la AFCOOP, pudiendo
entre 15 de Abril y establecerse que la mayor parte de los activos no contaban con actas de
Virgilio Lema asignacion o disposicidon por parte de anteriores encargados de la unidad de
(591) 720-46631 . &

Activos Fijos.
5.,. De acverdo a la necesidad de cada Servidor Pdblico en funciéon de Ia
ﬁf‘;;‘;"e Msndozq actividad y cumplimiento del Programa Operativo Anual, se procedié a la
(591) 720-26833 asignacion de activos mediante la correspondiente acta.

Se encontraron diferencias en el registro del sistema V-SIAF que serdn
Oruro subsanados durante la gestion.
Calle Arce
entre Velasco Galvarro
y.6 de Agosto El Manual de Manejo y Control de Activos Fijos, se encuentra con Informe

(591) 720-31377 5 & i g 5 aE s
Técnico en revision para su posterior remision y aprobacion.

A través nota AFCOOP/DGE/No 113/2021 de 19 de mayo de 2021; la Direccién

E [x] Administrativa Financiera solicité al Ministerio de Trabajo Empleo y Prevision
: £ Social informacién y detalle de los activos prestados a la AFCOOP, para su
O] . devolucion, en ese entendido, los encargados de Activos Fijos del MTEPS

visitaron la institucién y solicitaron tiempo para proceder a la devolucidn de
los activos que aun tenemos, justificando la espera por una auditoria de
activos fijos del MTEPS que se encuentra en plena ejecucion.

Gonx42

& www.afcoop.gob.bo
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7.1.3 Ejecucidn Presupuestaria.

L La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas - AFCOOP, al 30 de
Av. Ecuador N°2044 junio de 2021, de un presupuesto de Bs11.817.309,00 ha ejecutado
bk sl Bs6.580.348,70 (Seis millones quinientos ochenta mil trescientos cuarenta y
Fax (591) 2-2126492 ocho 70/100 bolivianos} representando e} 55.68% como se muestra en el
afcoop@afcoop.gob.bo

siguiente cuadro:

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE RECURSOS POR RUBRO
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021
i:‘;‘:::::m‘o i {Expresado en Bolivianos)

Edif. Isos casi,

esq. Venezuela, 2 ‘ % DE
Zora Mishina DESCRIPCION GRUPO PPTO VIGENTE | EJECUTADO " EJECUCION
(5% 0-29108

‘ Venta de Bienes y Servicios 1.705.112,00 1.174.475,00 530.637,00 68.,88%
Santa Cruz Tasas, Derechos y Olvos 6.614.873,00 4.173.621,20 244125180  63.09%

Calle Quijarro N° 143 Ingresos
Entre Arenales y Bolivar
(591) 720-27476

Disminucién y Cobro de

: 997 614, 232.252, 1.765.361, A
Clios Aclives Bnanclescs 2 614,00 1.232.252,50 765.361,50 41,11%
Potosi Incremento de Olros 499.710,00 0,00 499.710,00 0,00%
Fortunato Gumiel Pasivos

Plaza IV Centenario 11.817.309,00 6.580.348,70 . 5.236.960,30 55,68%

(591) 720-31377

Fuente: Sistema de Gestién Pdblica — SIGEP

Tarija La Ejecucion Presupuestaria de Gastos de la AFCOOP es de Bs4.957.609,43

Calle Delgadillo (Cuatro millones novecientos cincuenta y siete mil seiscientos nueve 43/100

3;;;;3:;3""” bolivianos) que representa el 41,95%, como se puede ver en el siguiente

(591) 720-46631 cuadro, a nivel de Grupo de Partida:

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS A NIVEL DE GRUPO g i s §
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021 L5 s R

Su’ (Expresado en Bolivianos)

Av. Jaime Mendoza

N° 2514 7 1 % DE

(591) 720-26833 DESCRIPCION GRUPO l PPTO VIGENTE EJECUTADO SALDO EJECUCION
Servicios Personales 5.104.750,00 3.114.514,81 1.990.235,19 61,01%

Oruro

Calle Arce Servicios No Personales 2.602.130,00 1.000.352,37 1.601.777,63 38,44%

entre Velasco Galvarro

y 6 de Agosto

(591) 720-31377 Materiales y Suministros 714.860,00 266.495,54 448.364,46 37.28%
Activos Redles 337.892,00 94.069,00 243.823,00 27.84%
Activos Financieros 2.437.428,00 0.00 2.437.428,00 0.00%
Servicio de la Deuda Publica 596.910,00 464.838,71 132.071,29 77.87%
Impuestos Regalias y Tasas 23.339,00 17.339,00 6.000,00 74,29%

11.817.309,00 4.957.609,43 6.859.699,57 41,95%

& www.afcoop.gob.bo
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Viil. CONCLUSIONES

Segun el seguimiento al POA, se pudo evidenciar en el primer semestre de la
gestion 2021, se ejecutd el 72.85% observandose un incremento en el
cumplimiento del porcentaje de ejecucion de la Planificacion Operativa Anual.

Se pudo constatar que de un presupuesto de Bsl 1.817.309,00 (Once millones
ochocientos diecisiete mil trescientos nueve 00/100 bolivianos), hubo una
ejecucion presupuestaria de Bs6.580.348,70 {Seis millones quinientos ochenta mil
trescientos cuarenta y ocho 70/100 bolivianos) representando el 55.68%,
porcentaje de ejecucion que muestra que se estan ejecutando las actividades
programadas en la Planificacién Operafiva Anual, utilizando un menor
porcentaje de recursos financieros.

La Unidad de Auditoria Interna cumplié con las actividades programadas hasta
el 30 de junio y de acuerdo alos lineamientos de la Contraloria General del Estado
la programacion de la Complementacién del Examen de Confiabilidad del
Estado de Resultados correspondiente a la gestion 2020, que se viene ejecutando
actualmente.

La Direccién de Control y Fiscalizacion, estd cumpliendo de manera puntual con
las actividades programadas que no requieren el desplazamiento de personal a
las diferentes regiones del pais, esto como prevencién por la emergencia
sanitaria vigente a la fecha, asi también, se viene gestionando las modificaciones
al POA de la presente gestion, asi como, la realizacion de actividades adicionales
orientadas a coadyuvar en el acceso a informacion de las y los cooperativistas.

A consecuencia de la pandemia de COVID — 19 Ia AFCOOP se ve imposibilitada
de desplazar los equipos de fiscalizacion y se continia en espera de una baja de
contagios para realizar esta actividad, sin embargo, se continba con la
realizacion del control de las cooperativas y el seguimiento de las fiscalizaciones
anteriores.

Con el fin de cumplir con la prevencién sanitaria la AFCOOP viene redlizando
reuniones de coordinacién con las Federaciones Nacionales del Cooperativismo
de manera virtual.

La Unidad de Tecnologia de la Informacion, estd cumpliendo de manera puntual
con las actividades programadas que no requieren el desplozamiento de
personal a las diferentes regiones del pais, esto como prevencion por la
emergencia sanitaria vigente a la fecha, asi también, se viene gestionando las
modificaciones al POA de la presente gestién por la falta de recursos para su
cumplimiento.

o

Lod
Con el fin de otorgar una atencién eficiente a las y los cooperativistas se
desarrollo un modulo en la pagina web institucional para que se puedan loguear
y generar tramites de legalizacion en las diferentes oficinas deparfamentales.

& www.afcoop.gob.bo
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La Unidad de Tecnologia de Informacién implemento un Seguimiento de Hojas
de Ruta a través de nuestra Pagina WEB, para que las personas que realicen sus
tramites en la AFCOOQOP, pueden redlizar el seguimiento de su tradmite ingresando
la siguiente informacién, Ciudad y el NOomero de Hoja de Ruta.

Se habilito un nimero de celular de la AFCOOP, en el mismo se creé un BOTCHAT
para la atencidn inmediata al piblico en general el cual brinda los siguientes
Servicios:

+ Asesoramiento sobre framites.- En esta opcion la persona interesada
podrd registrar sus datos y subsiguientemente se le agendard una
reunion via GOOGLEMEET con un funcionario de la entidad.

e Requisitos sobre los trdmites.- En esta opcidon podrén ver los distintos
tramites que se redlizan en la AFCOOP vy los requisitos para los mismos.

+ Consulta Sobre la Tasa de Regulacién.- La persona interesada podrd
readlizar la consulta sobre los requisitos para la fasa de regulacion o
podra redlizar su consulta sobre el monto que debe cancelar.

» Seguimiento de Hoja de Ruta.- Se le envia un enlace que le direccionara
a nuestro sitio Web a la Seccion de Consulta Hoja de Ruta.

Durante el mes de junio se desamollé y concluyo satisfactoriamente: 0

e La Actualizacion del Reglamento de Control, Supervision y Fiscalizacion
de Cooperativas.

« Fl Reglamento modificado de la Tasa de Regulacion.

e FEl Protocolo de Bioseguridad de la AFCOOP de acuerdo a Resoluciones
Ministeriales 186/2021 y 320/2021 respectivamente.

IX. RECOMENDACIONES
Por lo anteriormente expuesto:

Se sugiere al Director General Ejecutivo, realizar las acciones pertinentes para
continuar con la ejecucién de las actividades programadas que no fueron
cumplidas durante los meses de enero a septiembre de la presente gestion.

Se sugiere a la Direccidn de Control y Fiscalizacion y Direccion Juridica, continuar
con el avance y cumplimiento de la Actividad a Corto Plazo 3, ya que la misma
cuenta con el mayor porcentaje de ponderacion dentro del Plon Operativo
Anual 2021.

Es cuanto informo, para fines consiguientes. /\ \

Lic Sergio E\%J\'ﬁwamf 03

JEFE PLANIFICACION Y GESTION]
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