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En el marco de las actividades programadas en el Plan Operativo Anual POA 2024 y con el propésito de coad-
yuvar al cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo programadas en el POA de la presente gestion, se pre-
senta a su autoridad el informe de seguimiento del avance fisico de las actividades programadas en cada una
de las Direcciones y Unidades Organizacionales de la AFCOOP, informacion que corresponde al cuarto trimes-
tre del POA 2024.

1 ANTECEDENTES

El capitulo Il de la Ley N° 777, Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado — SPIE, establece la obligato-
riedad de realizar el seguimiento y evaluacion integral de los Planes de Corto y Mediano Plazo, asimismo, el Decre-
to Supremo N° 3246, Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, en la seccién || establece el
seguimiento y evaluacion a la ejecucion del Plan Operativo Anual — POA, de cada Accion a Corto Plazo.

Asimismo, el paragrafo Il del Articulo 27 de la misma Ley establece.” Este subsistema permite verifi-
car los avances y logros en las metas, resultados y acciones, examinandola efectividad de las mis-
mas, optimizando las acciones, examinando la efectividad de las mismas, optimizando la asignacion
de los recursos financieros, y estableciendo las acciones correctivas oportunas para la efectiva im-
plantacién de los planes”.

El paragrafo Il del Articulo 19 del Decreto Supremo N° 3246 establece: “La evaluacion periddica se
realizara en el marco de una valoracion cuantitativa y/o cualitativa recolectando informacion mientras se eje-
cuta las acciones de corto plazo’”.

“En caso de detectarse desviaciones en la ejecucion respecto a la programacion, cada entidad publica debe dispo-
ner medidas correctivas necesarias con la finalidad de reorientarla oportunamente, asegurando el logro de los
resultados en el Plan Estratégico Institucionaf".
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En el marco de la programacion de actividades y tareas especificas planificadas en el POA 2024 aprobado con RA
N°® 060/2023 del 8 de septiembre de 2023, el 1er Reformulado aprobado el 29 de enero de 2024 y el 2do. Reformu-
lado del POA 2024 aprobado con RA N° 82/2024 del 26 de noviembre de 2024, solicitando a cada Direccion y/o
Unidad:
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« El informe de avances del cuarto trimestre POA 2024
* la matriz de seguimiento a la ejecucion fisica de las actividades y tareas especificas programadas para el
cuarto trimestre POA 2024.

Sobre la base de los informes y formularios de seguimiento a la ejecucion fisica de sus actividades programadas
en el Plan Operativo Anual - POA 2024 al cuarto trimestre de las Direcciones y Unidades Organizacionales de la
AFCOOP se realiz6 el presente informe final del cumplimiento y logro de los resultados esperados en el Plan
Operativo Anual 2024.

El Decreto Supremo N° 3246 del 05 de julio de 2017, Normas Basicas del Sistema de Programacion de Opera-
ciones en su Seccion Il “Subsistema de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucién del Plan Operativo Anual’,
articulos 18 y 19 establece que: las entidades publicas deben emitir en forma periodica la informacién de eje-
cucion del Plan Operativo Anual por cada Accion de Corto Plazo, de acuerdo a las condiciones y periodicidad
establecidas por el Organo Rector del Sistema de Programacion de Operaciones.

2 INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 MARCO LEGAL

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas — AFCOOP como entidad descentralizada vela por la
prevalencia de los principios y valores cooperativos expresados en la Ley N° 356 y disposiciones reglamenta-
rias. Asimismo, sustenta su accion institucional hacia el funcionamiento y fortalecimiento de las cooperativas
en el Estado Plurinacional de Bolivia.

22 MISION

“Regular, Controlar, Fiscalizar y Supervisar el movimiento cooperativo nacional
en el ambito de su competencia. Para el fortalecimiento de la funcién y la
gestion cooperativa, con transparencia e imparcialidad, en el marco de los
principios cooperativos.”

2.3 VISION

“Ser una entidad publica eficiente y eficaz que contribuye al fortalecimiento y
desarrollo del cooperativismo, para vivir bien.”

www.afcoop.gob.bo
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2.4 CREACION DE LA AFCOOP

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas — AFCOOP fue creada mediante Ley General de
Cooperativas N° 356 del 11 de abril de 2013, cuyo reglamento emerge del Decreto Supremo N° 1995 de
13 de mayo de 2014, como institucion publica técnica y operativa, con responsabilidad juridica y
patrimonio propio, independencia administrativa, financiera legal y técnica, bajo tuicion del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Prevision Social.

2.5 PRINCIPIOS

En el marco del articulo 8 de la Constitucion
Politica del Estado, se detallan principios a
los cuales se sujetan las servidoras vy

servidores publicos de la Autoridad de | WUMARREIS Principios e
Fiscalizacion y Control de Cooperativas — i LADRON)

AFCOOP.

3 RESULTADOS ALCANZADOS GESTION 2024

El Decreto Supremo N° 3246 del 05 de julio de 2017, Normas Basicas del Sistema de Programacién de
Operaciones en su Seccién Il “Subsistema de Seguimiento y Evaluacién a la Ejecucidn del Plan Operativo
Anual”, articulos 18 y 19 establece que: las entidades publicas deben emitir en forma periddica la
informacion de ejecucion del Plan Operativo Anual por cada Accién de Corto Plazo, de acuerdo a las
condiciones y periodicidad establecidas por el Organo Rector del Sistema de Programaciéon de
Operaciones.

Al respecto, el presente informe identifica el grado de avance y cumplimiento de las Acciones de Corto
en el cumplimiento y logro de los resultados esperados en el Plan Operativo Anual 2024.

El cuadro Nro. 1 muestra un resumen del POA 2024 la que esta estructurada principalmente en 4 acciones de corto
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Cuadro Nro. 1 - Estructura POA 2024

ACCION DE CORTO PLAZO

Resultado Esperado

Meta Operaciones

2 documentos de evaluacion presentado a la MAE, Directoresy
Jefes de Unidad
1. Propuestas de normativa regulatoria, F Reglalrnentos aprobados con Resolucion Regyl_atona { f‘res’(actun
de Servicos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Vinculo
Laboral. Multas y Sanciones y disposiciones regulatorias de
Contribuir al mejoramiento de Control, Supervision y Fiscalizacion. )
ACP 1 |a gestion cooperativa a 20% 2. Procedimientos que permitan simplificar y estandarizar las |2 Propuestas de mecanismos legales, adminsitrativos y
través de la regulacion por operaciones de control. supervision y fiscalizacion de la tecnologicos a ser implementados en las operaciones de control,
sectory clase gestion cooperativa para el cumplimiento de la normativa supervision y fiscalizacion
3. Acciones de coordinacion con entidades del Sistema : o
: ol ) 3 convenios interinstitucionales y con otros sectores suscritos
Cooperativo para fortalecer al movimiento cooperativo
; e ; e . |4 acciones de socializacion y difusion
4, Socializacion y difusion de normativa y principios a través . cfo - :e :3 e "' - : -
= . s
de acciones cooidinadas acpmnes e Coor ||_1acnon interinstitucionales y con sectores del
mavimiento cooperativo
Brindar atencion y servicios 8.000 Tramites atendidos
eficientes al movimiento . ’ ” i % solicitudes
ACP 2 ; = 25% | 1.Tramites cooperativos atendidos en plazo bl DFC,
cooperativo en los tramites Atender al 100% de las solicitudes
cooperativos. Atender al 100% de las solicitudes
Controlar. Supervisary 1. Se han aplicado los procedimientos de Control, Supervision| 50 cooperativas con controles realizados
Fiscalizar la gestion y Fiscalizacion efectivos y eficientes para grantizar el 20 cooperativas con seguimientos de supervision
ACP3 cooperativa, y sancionar a las 255 cumplimiento de la normativa vigente en la gestion 10 cooerativas supervisadas
cooperativas cuando . e . § . 4informes tecnico legal que recomiende el inicio de proceso
- 2. Se aplica el procedimiento administrativo sancionatorio en 3 : = 3
corresponda aplicando la T administrativo sancionatorio ante incumplimiento de informe de
T base a la normativa vigente. i -
normativa vigente. recomendaciones de supervision o de fiscalizacion
Consolidar la
institucionalidad de la
AFCOOCP, fontaleciendo sus 1. Fortalecer la capacidad tanto individual como colectiva,
capacidades técnicas, aportar conocimientos habilidades y aptitudes para el mejor
P4 | RE go |PRonALES it : 85%
administrativas y legales para desempeno laboral y para el logro de los objetivos
el cumplimiento efectivo de institucionales
sus atribuciones y funciones
con transparencia y calidad.

3.1 Principales resultados de la Accién de Corto Plazo 1.

“Contribuir al mejoramiento de la gestién cooperativa a través de la regulacién por sector y clase.”

Esta Accion de Corto Plazo tiene una ponderacion del 20% sobre el total y en general es responsabilidad de la Di-
reccion de Control y Fiscalizacion.
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‘ CortoPlazo|
™" Contribuir al mejoramiento de la gestion cooperativa a través de Ia regulacion por sectory clase

= : |2 documentos de evaluacion |
1
im:ali\ma:g: dsidmance presentado alaMAE, Directores y kfes | 100% | 100%
| de Unidad
| 2 Reglamentos aprobados con
| | Resolucion Regulatoria | |
[ |1. Propuestas denomative requlatoria + Prestacion de Senicos delas | 5%
[ 1.2 Baboracion, actudlizacion e Cooperativas de Ahomoy Crédito de S5 5% | [
implementacion de nomativa regulatoria, {Vinculo Laboral, Multasy : ? i
+ Sanciones ydisposiciones
regulatorias de Control, Supenisiony I
\Corrlribuir } Fiscalizacion. ) ‘
mejoram'ez Procedimient itan simplifi ‘
\mode\a i etgm: OSqHEP‘mI N STpcary) 2.1. Implementacion de mecanismos 2 Propuestas de mecanismos legales,
estandarizar |as operaciones de control, : i T )
gestion I - procedimentales y de automatizacion para|adminsitrativos y tecnoldgicos a ser 590, s G|
(cooperatiy SUPEisiony gest &l monitoreo, sequimientoyderta implementados en las operaciones ce " . ? | 835% | 187%
traveg |Cooperativaparael cumplimiento dela A %
aa temprana control, supenision yfiscalizacion
dela nommativa vigente.
regulacion
por sector | S i S N T
3. Acciones de coordinacion con entidades del |3.1 Coordinacién y Suscripcion de 3 comveriosinterinstitucionales yean
|yelase  |5gtema Cooperativo para fortalecera comvenios intesinstitucionaies ycon los ‘ Y | q00% | 100% | 100%
| ;. . otros sectores suscritos
movimiento cooperativo sectores.
4.1 Realizacion de acciones de
Socializacién con el movimiento : s ; . |
! cooperativo y difusion con a peblacién en 4 acciones de socializacionydifusion | 100% 100% | |
4. Socializacion y difusion de nomativay general | s
principios através de acciones coordinadas 1 ?
4.2. Generar acciones de coordinacion |4 acciones de Coordinacion
con entidades del SistemaCooperativo  |inteninstitucionalesycon sectoresdel |~ 100% | 100%
para fortalecer @ movimiento cooperativo |movimiento cooperativo

De manera general en la ACP1 se tiene un avance de 83.5% que ponderando en las 4 acciones de corto plazo re-
presenta un 16.7% sobre los 20% segun se observa el cuadro Nro. 2, a continuacion, se describen los resultados:

3.1.1 Resultado 1- Propuestas de normativa regulatoria.

En el primer semestre se han elaborado dos documentos de analisis y evaluacion de la normativa regulatoria implementada,
concretamente al Reglamento de Control, Supervision y Fiscalizacion a la Gestion Cooperativa aprobado mediante Resolucion
Administrativa N° 036/2021 de 14 de junio de 2021 que establece el procedimiento para el efecto. La evaluacion ha sido
profunda determinando las fortalezas y debilidades que plantea la norma en su redaccién y en su aplicacion concreta desde su
vigencia, habiéndose emitido el Informe AFCOOP/DGE/DCF/INF-IN/N° 82/2024 en base al cual se presentaron a consideracion
de la MAE dos propuestas de modificacion:

a) Una primera propuesta, podria decirse de corto plazo, que plantea modificaciones al actual reglamento corrigiendo algunos
vacios e inconsistencias presentadas en la aplicacion del mismo, que permita mayor efectividad eliminando pasos innecesarios,
y aclarando los criterios de control bastante confusos en el reglamento vigente con miras a una aprobacion inmediata.

b) Una segunda propuesta, de largo plazo, consistente en un nuevo reglamento que modifica diametralmente el espiritu de la

=\\ norma regulatoria al plantear un procedimiento de control permanente y monitoreo del cumplimiento de los actos cooperativos
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sujetos a a registro con ayuda de la tecnologia, es decir a través de sistemas informaticos que permitan hacer el control a las
cooperativas pese al reducido personal con el que cuenta la AFCOOP. Por otro lado, plantea la supervision como el procedi-
miento voluntario de acompafiamiento a la gestién cooperativa en el que la Autoridad emite recomendaciones y acompana su
implementacién. Finalmente, respecto a la Fiscalizacion se propone que ésta tenga un caracter mas coercitivo, articulando el
reglamento con el Reglamento Sancionatorio, necesario para que los incumplimientos a la normativa vigente que sean detecta-
dos puedan ser sancionados conforme establece la Ley General de Cooperativas.

¢) La necesidad de compatibilizar los criterios y sugerencias expresadas por ambas direcciones motivé a la contratacion del
servicio de elaboracion del Reglamento de Control, Supervisién y Fiscalizacion y del Reglamento Sancionatorio que fue conclui-
da y presentada a consideracion de Direccion General Ejecutiva mediante Informe AFCOOP/DGE/DCF/ INF-IN N° 506/2024 e
Informe AFCOOP/DGE/DCF/ INF-IN N° 508/2024. Para finales de diciembre se tenia prevista la aprobacion de una de las pro-
puestas elevadas a consideracion de la Maxima Autoridad Ejecutiva para mejorar la calidad y efectividad de los procedimientos
de Control, Supervision y Fiscalizacion, sin embargo en ausencia de una Maxima Autoridad Ejecutiva entre el 17 de diciembre de
2024 y el 7 de enero de 2025 no se pudo completar esta accion.

d) Por otro lado, respecto a la implementacion del esquema regulado sobre integracion cooperativa, se elaboré una propuesta
de Resolucion Regulatoria para establecer el Registro de Cooperativas afiliadas de parte de los grados superiores del 2do al 5to
grado del movimiento cooperativo, que debio ser presentada y aprobada por la MAE y posteriormente socializada con el movi-
miento cooperativo sobre todo con el sector productivo minero que es donde mas se presentan los problemas organicos por la
superposicion de cooperativas de segundo y tercer grado, que genera controversias, divisiones e ingobernabilidad en las coope-
rativas de primer grado; sin embargo, debido a los conflictos cooperativos y cambio de autoridades no fue posible cumplir con
dichas actividades.

También se atendio a la solicitud de andlisis de la propuesta presentada por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas para “adecuar la aplicacion del Régimen Complementario al Valor Agregado (RC-IVA) y del Impuesto sobre
las Utilidades de las Empresas (IUE), a las Cooperativas de Servicio de Transporte”, la propuesta es analizada en el
Informe Técnico sobre el Proyecto de Decreto Supremo AFCOOP/DGE/DCF/INF/N°216/2024 de 23 de julio de 2024,
participando en las reuniones de Secretaria Técnica (UDAPE) del Consejo Nacional de Politicas Econémicas y So-
ciales (CONAPES), explicando las caracteristicas y particularidades del cooperativismo en su sector de servicios
clase transporte. Estas gestiones dieron como resultado la promulgacion del Decreto Supremo N°5196 de 14 de
agosto de 2024, que tiene por objeto adecuar la aplicacion del Régimen Complementario al Impuesto al Valor Agre-
gado - RC-IVA y del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas - IUE, para las cooperativas de servicios de
transporte, en el marco de la Ley N° 356, de 11 de abril de 2013, General de Cooperativas, lo que representa facili-
dades al sector para el descargo de sus impuestos, reduciendo los costos tributarios en sus operaciones.

3.1.2 Resultado 2- Procedimientos que permitan simplificar y estandarizar las
operaciones de control, supervision y fiscalizacién de la gestion cooperativa para el
cumplimiento de la normativa vigente.

En el tercer trimestre la Direccion de Control y Fiscalizacion, conjuntamente con el Area de Tecnologias de la Infor-
macion viene desarrollando un Sistema de Monitoreo y Alerta Temprana que permitira el seguimiento y control masi-

= vos al cumplimiento de los actos cooperativos y otras obligaciones legales, con los siguientes avances:

Edif, Centro Cult
Dragon Wari
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*  Se definio las caracteristicas principales del sistema de monitoreo, seguimiento y alerta temprana con el ob-
Jetivo de contar con informacién sobre el estado de situacion de la cooperativa en tiempo real:

o Control del Nro. de asociados.

Control de tiempos de mandatos de consejeros y autoridades de la cooperativa y cumplimiento de actos
cooperativos sujetos a registro.

Control de denuncias y reclamos.

Control y andlisis de Estados Financieros registrados.

Interoperabilidad de los Sistemas internos de la AFCOOP (SIDECOR, REC, SITCOOP, etc.)
Interoperabilidad con SEPREC, AEMP, IMPUESTOS NACIONALES, ANH para hacer control cruzado
(en firmas los convenios respectivos)

o]

0O 0O0O0

Una de las caracteristicas de este sistema es la posibilidad de generar Cédulas Analiticas con informacion veraz,
oportuna y confiable de las cooperativas, en casos de incumplimiento a obligaciones legales o de advertirse riesgos
en la gestion cooperativa ya sea por situaciones de ingobernabilidad, conflictos internos o problemas financieros que
afecten la sostenibilidad de la cooperativa. Informacion que permitira a esta Autoridad asumir acciones institucionales
de manera preventiva en primera instancia y sancionatoria con mayores elementos de conviccion.

El Sistema de Monitoreo y Alerta Temprana que permitira el seguimiento y control masivos al cumplimiento de los actos
cooperativos y otras obligaciones legales a través de la interoperabilidad de los sistemas informaticos de la AFCOOP como el
Sistema Integrado de Tramites Cooperativos - SITCOOP, Sistema de Correspondencia - SIDECOR, y el Registro Estatal de
Cooperativas - REC que permitira detectar incumplimientos, riesgos y conflictos para tomar acciones oportunas que contribuyan
a la gobernabilidad y buena administracion de la gestion cooperativa, controlar el registro oportuno de todos los actos sujetos a
registro y el relacionamiento virtual con las cooperativas a través de sus representantes legales.

Producto de éste trabajo, se tiene la propuesta de un nuevo Reglamento de Control, Supervision y Fiscalizacion presentado a
consideracion de la MAE mediante Informe AFCOOP/DGE/DCF/ INF-IN N° 506/2024, para implementar mecanismos de control
periodico y monitoreo permanente sectorializado y un Manual de Procesos y Procedimientos que simplifique y optimice los
procedimientos de las operaciones de control, supervision y fiscalizacion, adicionalmente se trabajé en un Reglamento del

Régimen de Infracciones y Proceso Administrativo Sancionador, que permita la aplicacion efectiva de las sanciones sefialadas
en la Ley N® 356 y en el Decreto Supremo N° 1995; sin embargo, no se pudo efectuar la presentacién de estos productos ante
la Maxima Autoridad Ejecutiva.

3.1.3 Resultado 3- Coordinacién y Suscripcién de convenios interinstitucionales y con los
sectores

Se han efectuado gestiones con diferentes entidades reguladoras que forman parte del Sistema Cooperativo y con entidades
auxiliares del cooperativismo segun define la Ley General de Cooperativas, para la suscripcion de convenios de cooperacion
interinstitucional con el objetivo de lograr la interoperabilidad entre instituciones que permita al Estado un control efectivo de las
actividades que desarrollan las cooperativas en sus diferentes sectores, con un mayor énfasis en las cooperativas del sector de
produccion clase minera que han experimentado un crecimiento exponencial en los Gltimos afios, y de las cuales la sociedad en
su conjunto demanda exista un mayor control para evitar que las cooperativas se desnaturalicen o se utilice la fachada de
cooperativa para encubrir capitales e intereses privados que pueden estar ligados con actividades ilegales como el lavado de
dinero y el enriquecimiento ilicito; por lo tanto, estas acciones contribuiran a un mejor desarrollo de las atribuciones
institucionales de la AFCOOP relacionadas con la fiscalizacion y supervision a la gestion cooperativa, sobre todo respecto al

cumplimiento de los principios cooperativos y la naturaleza social y no lucrativa de las cooperativas que las debe diferenciar de
tras formas de organizacion econdmica privada, los cuales debieron suscribirse en la gestion 2024 sin embargo en algunos
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casos se demor¢ injustificadamente la firma de dichos convenios de parte del ex Director General Ejecutivo, no obstante lo cual
se alcanzaron a suscribir cinco convenios de cooperacion institucional y nueve de ellos se encuentran en la Gltima etapa de
revision y en el caso de Impuestos Nacionales, la modificacion de las generales de ley de las autoridades suscribientes
habiéndose concluido con todos los trabajos técnico legales requeridos para su suscripcion, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro Nro. 3 - Detalle de Convenios suscritos y en proceso gestion 2024

“ ENTIDAD ACCIONES / ESTADO

Convenio suscrito. Se llevaron mesas de trabajo, coordinandose
el proyecto de convenio, ajustando los obijetivos del convenio de
1 UNIDAD _DE  INVESTIGACIONES acuerdo a las atribuciones de cada entidad, emitiendo el informe
FINANCIERAS e A . in
tecnico de viabilidad del convenio y alcanzando la suscripcion
de dicho documento.

Se remitio proyecto de convenio por parte del SEPREC, mismo
que fue evaluado por la AFCOOP. Se intercambiaron y
compatibilizaron los diccionarios de datos del SEPREC y
AFCOOP, se complementd el proyecto de convenio
interinstitucional con normativa referida a la AFCOOP. Se
emitieron los informes técnicos de UTI y DCF, con las
modificaciones solicitadas por la Direccion Juridica de la

AFCOOP, finalmente fue suscrito por las Maximas Autoridades
Ejecutivas de ambas instituciones.

SERVICIO  PLURINACIONAL DE
REGISTRO DE COMERCIO - SEPREC

Se han sostenido reuniones de coordinacion e intercambio de

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DE !os dtcc!gnar|os de datos de Iqs snstemas_gue cpnnenen

3 informacion del sector cooperativo. Se emitieron informes
EMPRESAS - AEMP e ; e
tecnico y legal, finalmente fue suscrito por las Méaximas

Autoridades Ejecutivas de ambas instituciones.

Se han sostenido reuniones de coordinacion e intercambio de
los diccionarios de datos de los sistemas que contienen
informacion del sector cooperativo, en el caso del GADO debido
al ejercicio de su facultad fiscalizadora de la produccién
cooperativa por el pago de regalias mineras, adicionalmente al
intercambio de informaciéon se han propuesto acciones de
coordinacion en el marco de las competencias institucionales de
cada entidad. Se emitieron informes técnico y legal, finalmente

fue suscrito por las Maximas Autoridades Ejecutivas de ambas

instituciones.

GOBIERNO AUTONOMO
4 | DEPARTAMENTAL DE ORURO -
GADO

Se sostuvieron varias reuniones técnicas y emitido, informes
técnicos y legales de viabilidad, borradores de convenio para la
interoperabilidad de los sistemas, luego fueron objeto de
observaciones a nivel ejecutivo de parte de la AJAM por la
AUTORIDAD JURISDICCIONAL| informacién requerida por la AFCOOP. Modificandose y
ADMINISTRATIVA MINERA - AJAM suscribiéndose el Convenio de Cooperacion estableciendo
puntos focales con opcion a una futura interoperabilidad que es
muy necesaria entre ambas entidades por la integralidad con la
que debe abordarse la regulacion y el control de las
cooperativas mineras.

www.afcoop.gob.bo
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Las areas de sistemas de ambas entidades han coordinado el
VICEMINISTERIO DE  DEFENSA| intercambio y compatibilizacion de diccionarios de datos para
6 | SOCIAL Y SUSTANCIAS| definir criterios de interoperabilidad. Ya se efectuaron ejercicios
CONTROLADAS piloto de intercambio de informacion y se prevé una pronta
suscripcion del convenio.
Después de varias reuniones técnicas sostenidas con el
personal del Servicio de Impuestos Nacionales se emitieron los
informes técnico y legal, las unidades de tecnologias de la
7 SERVICIO DE IMPUESTOS| informacion de cada entidad coordinaron el método de
NACIONALES - SIN interoperabilidad; lograndose un borrador de convenio cuyo
contenido ya fue consensuado restando simplemente corregir
las generales de ley de las autoridades suscribientes y remitir
nuevamente a dicha entidad para la suscripcion del convenio.
Se han sostenido reuniones en las que se acordd un trabajo
técnico de intercambio de informacion y diagnostico de la
gobernabilidad en las cooperativas de servicios publicos, que se
SERVICIO  INTERCULTURAL DE| encuentra en desarrollo pero que se vio interrumpido por el
8 | FORTALECIMIENTO DEMOCRATICO| calendario electoral establecido para las elecciones judiciales de
DEL TRIBUNAL SUPREMO - SIFDE | diciembre pasado, debiendo retomarse a la brevedad posible
por la urgencia de restablecer la gobernabilidad en cooperativas
de servicios publicos sobre todo en el departamento de Santa
Cruz.
Se sostuvo una reunion técnica, se cuenta con un proyecto de
Convenio cuyas gestiones fueron interrumpidas por el
9 | TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL | calendario electoral establecido para las elecciones judiciales de
diciembre pasado, pero que deberan ser retomadas para la
suscripcion del mismo.
GOBIERNO AUTONOMO 3 dind i . dé tabals GRbA .
10 | DEPARTAMENTAL pE| S coordind realizar reuniones de trabajo virtuales que seran
COCHABAMBA - GADC reactivadas oportunamente.
1 ggg li?’ri%ENT AL DE Agg?gglmo Se cqordinc‘) realizar reuniones de trabajo virtuales que seran
GADP reactivadas oportunamente.
EERV[CESOP:G:?F BL DED:EGISTTg En reuniones de coordinacion, la AFCOOP entrego el
12 | COMERCIALIZACION DE Diccionario de datos IR[?(; aI.SE'NARECQM, a la fecha el
MINERALES Y  METALES - SENABECOM no remitio ninguin diccionario de datos
informéaticos a la AFCOOP; reunion a programarse.
SENARECOM
Se sostuvieron reuniones de coordinacion producto de las
13 SIIEESITJ(;FDA}\D PonBclt.lff i DEL ARég cuales se remitio la guia técnica de servicios web de la gestora.
PLAZO La AFCOOP proporciono el diccionario de datos del REC, los
cuales deben ser evaluados, a programar la siguiente mesa
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técnica.

14 Se remitio en digital el manual técnico para el acceso a micro
wggﬁlo NACIONAL DE REFORMAI .. icios del INRA, a ser evaluado por fa UTI de la AFCOOP y
programar una nueva reunion técnica.

3.1.4 Resultado 4- Realizacién de acciones de Socializacién con el movimiento
cooperativo y difusion con la poblacién en general.

Se tuvo una importante participacion en diez eventos de difusion y socializacién como talleres, exposiciones, ferias y otros coor-
dinados con los distintos grados y sectores del movimiento cooperativo de acuerdo al cuadro anexo en Informe
AFCOOP/DGE/DCF/INF-IN/N°485/2024 emitido por la Direccion de Control y Fiscalizacion y actas que se adjuntan al mismo,
destacan entre ellos la asistencia a la 1RA version de la feria minera y desarrollo sostenible, en representacion de la
institucion como participante de la misma el 13 de julio de 2024; iguaimente se realizo taller en la provincia Camacho
el dia 17 de julio de 2024 en la cooperativa minera Nueva Potosi Matilde R.L., finalmente la participacion en la Feria de
Produccion Cooperativa Agropecuaria los dias 7 y 8 de diciembre en la localidad de Caranavi del Departamento de La Paz. Para
apoyar las actividades de socializacion y difusion se elaboraron textos compilados normativos de la Ley N° 356 de 11 de abril de
2013, el Decreto Supremo N° 1995 de 13 de mayo de 2014 y la Guia de Tramites en formato descargable mediante QR impreso
en los textos; adicionalmente se elaboraron Tripticos orientativos sobre el tramite de otorgacion de Personalidad Juridica, todo
éste material se encuentra bajo custodia del responsable de almacenes de la entidad.

3.1.5 Resultado 5- Generar acciones de coordinacién con entidades del Sistema
Cooperativo para fortalecer al movimiento cooperativo

Se realizaron reuniones de coordinacion con sectores del movimiento cooperativo, en el ltimo trimestre se participé
en al menos 73 reuniones con un aproximado de 110 cooperativas y alrededor de 335 asociados y dirigentes, junto a

personal de la AFCOOP.

Se elaboraron textos de la Ley N° 356 General de Cooperativas, el Decreto Supremo N° 1995 y Tripticos sobre el
tramite de otorgacion de Personalidad Juridica a cooperativas de primer grado.

3.2 Principales Resultados de la Accién de Corto Plazo 2.

“Brindar atencién y servicios eficientes al movimiento cooperativo en los trémites cooperativos.”

Esta Accion de Corto Plazo tiene un porcentaje ponderado del 25% sobre el total y es responsabilidad de la Direc-
cion de Control y Fiscalizacion. En esta accion de corto plazo se concentra la atencion a los usuarios cooperativistas
en todos los servicios brindados por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas.
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3.2.1 Resultado 1 - Atencién de tramites cooperativos en plataforma institucional.

Cuadro Nro. 4 - Atencion de Tramites realizados en oficina Nacional
ACTIVIDADES ! TAREAS - PROGRAMADD _EJE CUTADO - LDGI'IADI?

s T
Actividades Tareas Especificas j h:a Jun JulTAgo Sep| Oect

1 Otorgacion de personalidad

juridica de ler grado - centrales,

2. Registro de Consejos de

Adrinistracion - Vigilancia -

3. Admision o inclusién de nuevos

[as) asociados [as]

4. Pérdida de calidad de asociados v

asociadas

5. Inscripcidn al grado inmediato

superior

B. Registro de absorcion, fusién v

escisidn de cooperalivas

7. Registro de autorizacion de

ampliacidn de aclividades.

8. Registro de autorizacion de

. apertura de sucursales.

11 Atenqén de [3 Registro de cambio de domicilio

| Trémites  |legal de las cooperativas.
realizados en |10, Presentacion de los estados

| oficina Nacional | financieros v mernoria anual.

T1. Registro de modificacian del

estatuto organico

12. Salicitud de certificacidn

13. Solicitud de fotocopias
legalizadas
4. Rectificacion de datos en el
Feaistro E statal de Cooperativas -
5. Reposicidn de docurnentos
cursantes en archivos institucionales
6. Inscripcion de los tribunales de
honor de las cooperativas.
17. Actualizacidn de néminas de
asociadas v asociados

18. Certificado de Registro de
Hormologacidn

Se ha programado realizar aproximadamente 7.123 tramites durante toda la gestion y entre enero y diciembre se han
realizado 5.526 tramites que representa un 72% en toda la gestion.

El 8 de julio de 2024 en una conferencia de prensa el Director General Ejecutivo de la AFCOOP, la Ministra de Tra-
bajo, Empleo y Prevision Social y el Viceministro de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas hicieron la presentacion
oficial del Proyecto SITCOOP con la participacion de la CONCOBOL, FENCOA, FENCOMIN, FENCOOTRANS ,
anunciando la automatizacion de 3 tramites cooperativos y la desburocratizacion de 4 tramites adicionales que per-
mitirén optimizar los servicios de la autoridad.

En el siguiente cuadro se muestra los resultados obtenidos con la utilizacion de este sistema a nivel de oficina nacio-
nal y oficinas departamentales.
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3.2.2 Resultado 2 - Atencién de tramites cooperativos en plataforma virtual.

Cuadro Nro. 5 - Atencion de Tramites en Plataforma Virtual (SITCOOP)
ACTIVIDADES | TAREAS - PROGRAMADO EJECUTADO - LOGRADO

Tareas Especificas

1 Verificacion v Reserva de
Denorinacion

20| 210 310 84 B3 49 292

2. Ficha de Registro 220 wo| noj 340 310 N0 148
3. Certificado de Registro de

Hormologacidn 0| - 3.0 30]. 10
| 1 Atencién de |3 Otorgacion de personalidad
Tramites en  |Iuridica de Ter grado - centrales, - - . w & " u 50| 130 19
Plataforma  |federaciones
Yirtual 5. Registro de Consejos de
[SITCOOP | Administracidn - Vigilancia - ) i i P . 5

Oficina Tribunales - Comités YO
Nacional) Comisiones de las Cooperativas.
B. Admision o inclusion de nuevos
[as) asociados [as]
7. Pérdida de calidad de asociados v
asociadas [renuncias voluntarias).
8. Inscripcién de los tribunales de
honor de las cooperativas.

& " " . 240( 280 220)] 120| 30.0| 29.0 146

La atencion de Tramites en Plataforma Virtual utilizando la plataforma SITCOOP, que entro en operacion a partir del
mes de julio atendié 844 tramites a partir de julio a diciembre.

Se han realizado las siguientes plataformas méviles entre enero y diciembre de la presente gestion:
¢ Plataforma Movil en Sapecho — CEIBO - 12 - 1 de agosto de 2024

Cuadro Nro. 6 - Atencion de Tramites en Plataforma Movil - Sapecho

Tramite Nro. de Coop:;:tivas Atendi-

CERTIFICACION 4

DEVOLUCIONES 2

INCLUSION DE ASOCIADOS 28
INSCRIPCION CONSEJEROS 42
MODIFICACION DEL ESTATUTO ORGANICO 70
PERDIDA DE CALIDAD DE ASOCIADOS 38
TASA DE REGULACION 98
Total 282

» Se atendio en la oficina departamental de Oruro los dias 4 y 5 de julio de 2024 a las siguientes cooperati-
vas:

e MINERA SAN MIGUEL DE CHOQUECAHUAR.L.
e SAN FRANCISCO DE CALIFORNIAR.L.
MINERA AMOR DE COBRE R.L.

Pa’ginal3
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¢ Serealizo plataforma mévil en el Municipio de Riberalta del 12 al 14 de agosto de 2024 a las siguientes
cooperativas agropecuarias (23):

Cuadro Nro. 7 - Atencion de Tramites en Plataforma Movil - Riberalta

RESERVA DE DENOMINACION REPRESENTANTE CONTACTO
1|COOP. AGROPECUARIA AJISAL JESUS IBER CHAO TIBUBAY 72828981
2|COOP. AGROPECUARIA PUERTO AMERICA REINA ISABEL SOSSA SAPIAQUI
3|COOP. AGROPECUARIA VILLA LABA UMAITA [CARMEN PARADA VIVEROS 73916306
4/COOP. AGROPECUARIA AREC ELIAS MERCADO SEMO 73044703
5[COOP. AGROPECUARIA VITUMBO JOSE DAVID ARA LIRICI 68950811
6{COOP. AGROPECUARIA PAILON IBETH CLARISA PAREDES MARTINEZ 72922529
7|COOP. AGROPECUARIA AVE NORTE CLAIDIA VERONICA IDALGO VIRGO 74717702
8/COOP. AGROPECUARIA SAN MIGUEL DEL MADFFERNANDO MULLER AMACIFEN 68986461
9|COOP. AGROPECUARIA FELICIDAD GERMAN TIBUBAY GUAPI 67786229
10/COOP. AGROPECUARIA MADRE DE DIOS JOSE CARLOS GONZALES AROS
11/COOP. AGROPECUARIA JUVENIL NOLBERTO RAMIRE TELLERIA
12|COOP. AGROPECUARIA LOS PAUROS JOMAR VIDALANTELO
13|{COOP. AGROPECUARIA MANCHESTER VERONICA JILARDE JUSTINIANO 69371803
14/COOP. AGROPECUARIA VILLA NORITA MATILDE ARROYO AZOGE 67794692
15/COOP. AGROPECUARIA VILLA SAID I MIGUEL ANGEL QUISPE SEA
16{COOP. AGROPECUARIA AVES DELICIAS IGOR FERNANDO VARGAS COIMBRA 72911892
17|COOP. AGROPECUARIA LOS ALMENDROS LIXI LIRICI CHAVEZ 67286563
18|COOP. AGROPECUARIA BENDICION DE DIOS |YESICA CHAVEZ LURICI
19|COOP. AGROPECUARIA PALMARCITO GERARDO CHAVEZ NUNTA 73936441
20{COOP. AGROPECUARIA REMANZO ALEJANDRA FORERO ROCA 67366427
21|COOP. AGROPECUARIA LA AMAZONIA | RICARDO LOAYZA NEGRETE 63299523
22|{COOP. AGROPECUARIA LAS PEPAS AMAZONIC{HERMINDO CURENA MONTERO 73990402
23|COOP. AGROPECUARIA SANTA FE MTE NATALY NATIVIDAD ROQUE LAURA 78749333
24|COOP. AGROPECUARIA ELIN MARCELO VAZAN CARTAGENA 76886945
25/COOP. AGROPECUARIA ACHACHACHAIRU MARCO ANTONIO MEDINA CHIPUNAH 74700079

» Se realizé plataforma movil de subsanacion de tramites de personalidad juridica en el municipio de San Mi-
guel de Velasco en el departamento de Santa Cruz el 25 de julio de 2024 a las siguientes cooperativas
agropecuarias (24).

FORTALEZA MC R.L., 8 DE DICIEMBRE CC R.L., SAN JORGE NE R.L., VIRGEN DE GUADALUPE SA
R.L., MUJERES EMPRENDEDORAS SAN ANDRES R.L., LAS UNIDAS DE SAN LORENZO R.L., CAPA-
CHO S.P.C.R.L., 23 DE ABRIL SJR.L., SAN JOSE DE LA FRONTERA R.L., COMUNIDAD SAN JOAQUIN
R.L., COMUNIDAD MINADOR . LA MERCED R.L., COMUNIDAD INDIGENA CRUZ CHICA R.L., COMUNI-
DAD SANTA ISABEL R.L., SAN PEDRO SPC R.L., EL CERRITO R.L, 2 DE FEBRERO SJL RL., 2 DE
AGOSTO SA R.L,, PANTOJA R.L., NUEVA ESPERANZA R.L., VIRGEN DEL CARMEN SE R.L., CRECER
SA R.L., 8 DE MAYO SMV R.L., CARMENCITA SF R.L., CRUZ DEL SUR NE R.L. Y UNIDOS POR EL
TRABAJORLL.
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3.2.3 Resultado 3 - Descentralizacién y desconcentracién de tramites en las oficinas
departamentales.

Cuadro Nro. 8 - Atencion de Tramites realizados en oficinas departamentales
ACTIVIDADES | TAREAS - PROGRAMADO EJECUTADO - LOGRADO

5 O : e
ADI]

14 1 Registro de Consejos de 5 .
Cescartial Adrinistracién - Vigilancia - | s " e
A 2. Adrisidn o inclusion de nuevos
éi‘:zao:;’; 1 Atencidnde  |{as) asociados (as) TWi8| 4] 0| 1] 4edinn ]
ntracion || amites 3. Inseripeion de Afiliaci
de realizadDS en . INSCripcion de niacion = - = - i - - ) =
trémites [Oficines 4. Solicitud de certificacién s|ala|n|n|els| s|w
Pk e departarmentale |™
doficinas 5. Solicitud de fotocopias legalizadas BRI #)| #] #) #8988 98 |01 128 01| 96
t — -
er?grl:gﬂe b. Inscripcion de los tribunales de

honor de las cooperativas.

En las diferentes departamentales se han realizado 1.223 tramites entre enero y diciembre.

3.2.4 Resultado 4 - Proyecto SITCOOP - Desburocratizacién y automatizacién del Tramites
Cooperativos de atencién en el dia y disminucién de requisitos del tramite.

Se ha llevado a cabo entre los meses de julio y agosto 4 reuniones que permitieron alimentar e identificar el sistema
de monitorio y control a las cooperativas, que permitira conocer el estado de situacion de la cooperativa con los actos

sujetos a registro en un tiempo muy reducido, por lo que dara mayo tiempo de trabajo a la fiscalizacion. En proceso
de desarrollo el SITCOOP en su fase II.

Como parte de los avances en esta accion de corto plazo se realizaron las tareas programadas conjuntamente con el
area de Tecnologias de la Informacion y en coordinacion con las otras unidades organizacionales.

Entre los principales logros de este primer semestre ademas de la atencion a los tramites a los cooperativistas fue

completar el Desarrollo del Proyecto SITCOOP con un enfoque integral, habiéndose desarrollado las siguientes
herramientas:

e Diagnostico detallado de cada uno de los siete tramites llamados a ser los primeros en ser optimizados,
desburocratizados y automatizados.

e Con estos insumos se redisefiaron los procesos lograndose disminuir los plazos, reducir requisitos, eliminar
documentos innecesarios, generar mecanismos para facilitar al cooperativista y en algunos casos se elimina
la necesidad de trasladarse a las oficinas de la AFCOOP, (Pagos on line mediante QR o CPT).

» Para formalizar esta propuesta se modifica el Manual de procesos y procedimientos de los siete tramites.

o Se desarrolla nuevas aplicaciones informaticas

» Se aprueban todas estas herramientas con resoluciones administrativas.

e EI8de julio de 2024 en una conferencia de prensa el Director General Ejecutivo de la AFCOOP, la Ministra
de Trabajo, Empleo y Prevision Social y el Viceministro de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas hicieron la
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presentacion oficial del Proyecto SITCOOP con la participacion de la CONCOBOL, FENCOA, FENCOMIN,
FENCOOTRANS , anunciando la automatizacion de 3 tramites cooperativos y la desburocratizacion de 4
tramites adicionales que permitiran optimizar los servicios de la autoridad.

Se encuentra en desarrollo el sistema de monitoreo y control de cooperativas.

El Siguiente cuadro muestra un resumen de los avances en la Accion de Corto Plazo N° 2:

Cuadro Nro. 9 - Porcentajes de avances ACP 2

Resultados Esperados Meta Operaciones

CortoPlazo
1.1 Atencion de tramites cooperativos en plataforma ‘B 000 Tramites atendidos 68.0% ‘ 68.0%
institucional. e =
SENicios | 1.2 Atencion de trémites cooperativos en platafoma | Atender 3 100%delas solicitudes §25% | 625% ‘
ACP|eficientes virtual. | ' [
2 |d i 1
movimient 1 Tmitescooperatios |13 Aencionde rémites cooperativos enplatdora Aenderd 100%delzssolictudes | 764% | 764% | sga0r | 1710
; ) movil. f i 69,3%  17,3%
0 ‘alend|dosen plazo
25 |cooperativ 1.4 Descentralizacion y desconcentracion de ; - ; .
o oen!os i s s Ot tides 1 Atender a 100%de as solicitudes 790% | 79.0%
tramites 1.5 Proyecto STCOOP- Desburocratizacion y
cooperativ, automatizacién del Tramites Cooperativos de a . . .
s | atencion en el diay disminucion derequisitosdel | Oec0 STCO0Pmplementado | 60.7% | 60.7%
| tramite ;

Esta accion de corto plazo muestra un avance del 70% que en avance ponderado representa sobre el total un 17,3% sobre 25.
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3.3 Principales Resultados Accién de Corto Plazo 3.

“Controlar, Supervisar y Fiscalizar la gestion cooperativa, y sancionar a las cooperativas cuando
corresponda aplicando la normativa vigente.”

Esta Accion de Corto Plazo tiene una ponderacion sobre el total del 25% sobre el total y es responsabilidad de la
Direccion de Control y Fiscalizacion.

Cuadro Nro. 10 - Porcentajes de avances ACP 3
ACCION DE CORTO PLAZO OPERACIONES

Avances Ejecucion Fisica %

AC| Accién de Corto | Resultados z z
P Plazo Frparados Operaciones Meta Operaciones

Resaltado i
Esperado ;

1 Se han 11 Realizacié IC 1 .
aplicado los ; f:a |zEacmn d:-; ontrol ala 50fnu§eralwas con controles a1z a1
PrDEEdimiEntDS gestion Looperativa reallizados
gomrollar, de CDnter.l: 12 Realizacion de |a supervision a Me caiias comsecsinderios
F.upe!rrwsalr Y S}.Ipemsmrn ¥ |la gestion cooperativa en el B sjogrevis;:ns cansed Eliminad(Elirminade  gn g3
AT [=esiEsiia Fiscalizacion | ovimiento cooperativa 5
P geshon ‘ efectivos 13 Real i6n de la Fi li =
cooperativa, y eficientes para | 15 H=elizacion de s fiscalizacidn _ - i .
sanciongr alas | grantizar el ala geslion cooperativa en el 10 cooperativas fiscalizadas 837 89% 533% | 1B8.3%
2% cooperativas cumplimiento | Movimiento cooperativo .
o cuando 2.5e a_phpa el 21 Cooperativas con proceso 4 |nFnr.mes tecrluco'legal que 7 )
corresponda procedimiento : B 4 3 recomiende el inicio de proceso | Elimina| Eliminad
licando | it administrativo sancionatorio diriristag - ; di g
ap lcan. {u] a 3 mIVnIS ra E.VD Confofmé ala nnrmativa ViantE. a mmls.ra‘wo gancionatorio ante .
normativa vigente. | sancionatario incurnlimiento de infarme de 7%
enbaseala |55 Cooperativas en proceso de 2 procesos de liquidacion v 7% 7%
normaliva liquidacién v disolucién. disolucidn de cooperativas s *
vigente,

Porcentualmente hay un avance del 13,3% que sobre el total en lo referente a los procesos de fiscalizacion que se
estan aplicando.

3.3.1 Resultado 1 - Se han aplicado los procedimientos de Control, Supervisién y
Fiscalizacion efectivos y eficientes para garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente en la gestion cooperativa

o Realizacion del Control a la gestion Cooperativa. De 50 cooperativas programadas para realizar control
se ha realizado el control a 27 cooperativas de las 40 cooperativas programadas

o Realizacion de la fiscalizacion a la gestion cooperativa en el movimiento cooperativo. Se han
fiscalizado 10 cooperativas, bajo el siguiente detalle:

Cuadro Nro. 11 Cooperativas fiscalizadas en la gestion 2024

COOPERATIVAS FISCALIZADAS Bl COCHAB LAPAZ SANTA CRUTARIIA Total
COOPERATIVA DE CONSUMO DE 15 DE NOVIEMBRE R.L. 1 1
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO "12 DE MAYO" R.L. COMAYOR.L. 1 1
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO SAN JUAN BAUTISTA R.L SAJUBA. 2 2
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO "MINEROS" R.L 1 1
COOPERATIVA COSCHAL R.L. 1 1
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO "PAMPA DE LA ISLA" R.L. COOPAPPI R.L. 1 1
COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES "COCHABAMBA" R.L. - COMTECO R.L. 1 1
COOPERATIVA DE TRANSPORTE NACIONAL E INTERNACIONAL "URKUPINA" R.L. 1 ik
COOPERATIVA DE TRANSPORTES "VIRGEN DE CHAGUAYA" R.L. 1 1
W 1 1 7 1 10
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3.3.2 Resultado 2. Se aplica el procedimiento administrativo sancionatorio en base a la
normativa vigente.
o Cooperativas con proceso administrativo sancionatorio conforme a la normativa vigente.

Si bien el procedimiento para el inicio de proceso administrativo sancionatorio a una cooperativa se encuen-
tra descrito en el Decreto Supremo N° 1995 es muy general y no especifica los parametros en las sancio-
nes a las cooperativas, por lo que debe proveerse un reglamento interno para dicho procedimiento, asi co-
mo su manual proceso y procedimientos.

o Cooperativas en proceso de liquidacion y disolucién.

Hasta el tercer trimestre no se emitio ningtin informe técnico ni legal que recomiende el inicio de proceso de
liquidacion y disolucion, toda vez que no ha habido ninguna solicitud de disolucion que haya cumplido con
las causales y también porque se ha puesto mucho tiempo de trabajo en los conflictos de cooperativas de
telecomunicaciones a nivel nacional y de las cooperativas de agua en Santa Cruz.

En el cuarto trimestre se realizo un solo informe cuya recomendacion es el inicio del proceso de liquidacion
y disolucion a la Central de Cooperativas Beni-Pando Ltda.

3.4 Principales Resultados de la Accién de Corto Plazo 4.

“Consolidar la institucionalidad de la AFCOOP, fortaleciendo sus capacidades técnicas, administra-
tivas y legales para el cumplimiento efectivo de sus atribuciones y funciones con transparencia y
calidad”.

Esta accion de corto plazo representa el apoyo institucional al logro del area sustantiva y se aplica una ponderacion
del 30%. El cuadro resumen se describe a continuacion.

Cuadro Nro. 12 Porcentajes de avances ACP 4

ACCION DE CORTO FLAZO Avances Ejecucion Fisica 32
2 1. Fortalecer |la capacidad tanto individual como
colectiva. aportar conocimientos habilidades v aptitudes 66.72<
para el mejor desempefio laboral u para el logro de los Sat v
objstivos insttucionales
2. Registro E statal de Cooperativas [RELC) interoperable,
73.52<
“Consolidar |a 3. Implementar el Archivo Cerntral de la AFCOOF
 acC | nstitucionslidad de 1a
- AFCOOP. fortaleciernda | 4. Realizar asesoramiento Juridico a la MAE . emision de
a sus capacidades reglamentacion. patrocinio de procesos judiciales - 83.02<
| técnicas. constitucionales
adrministrativas o 7922z | 2382« R
legales para el 5. Curnplimiento eficaz de los procedimientos 70.9%¢ H

curmnplimiento efectivo
20 de sus atribuciones u
Funciornes con 6. Contribuir a la gestion institucional con herrarmientas
transparencia u de iFi i . seguimiento u control de corto, 90.92<
calidad™ mediano v largo plazo
7. Contar con Informes de duditoria. Informes de
Seguimiento a Recormendaciones e imfarrmes de 91552
actividades por la ejecucion de auditorias programadas i
Y o programadas en el marco de la Ley 1178 u las NAG

internos de la entidad

8. Se cuenta con herrarmienrtas tecrolégicas para el 73,32
mejoramiento de los servicios &
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En esta accion estén involucrados varias areas de la institucion por lo que se describe por cada una de ellas. De
manera global se alcanzé un 79.2% de avance, que representa un avance ponderado del 23.8% sobre 30 puntos.

AFCOOP
“E5ARRBE OB

e T

3.4.1 Accion de Corto Plazo 4 - Direccién General Ejecutiva (DGE)

Cuadro Nro. 13 Porcentajes de avances DGE

ACTIVIDADES | TAREAS - PROGRAMADO Avances 4toTrimestre % |
% % ACP-

ACCION DE

RESULTADD

CORTO OPERACIONES “o. A
PLAZO ESPERADO Actividades Tareas Especificas Activid ﬁDTe: Operaci Resultado
ad B on Esperado

1. Dirigir la gestion
1.1 Planificar. dirigiry institucional para el logre de | 1. Reunicnes permanentes de

ACP S e .
ACP 4 411 controlar la gestion resultadosy objetives ceordinacicn para el logre de los 0.6 [58% 58%
' institucicnal institucionales de forma resultadosy objetives del PEl y POA
eficiente
1 Fortalecerla e 1. Personal de la AFCOOP de la cficina
N 2. Capacitacion entemas . 5
capacidad tanto 3 & centraly regionales capacitado entemas
S ceoperativos (tramites, _
ACP 4 individual como = S cooperativos, procesosy la normativa 08
+ normativa. prohibiciones. . 3y . .
colectiva. apertar ) < correspondiente (Tecnica y lineamientos
e beneficios, etc.) j 7
conccimientos 1.2 Transmision y/c cooperatives. plataforma)
habili ; i = A
a‘]:""?““ ; fortalecimiento de N — 2. Personal de entidadesvinculadas al 67%
nuages rael o c O : 1 +
p_ de:; i conccimientes, A — cocperativismo han side capacitadosen
mejor " : 5
ACP4 \rp mbj e P : desarrello de nuevas normativa, prohibiciones, | 2% COOPETativesy sunormativa 0.8
¢ par PR Y . 9 i A -
ofa ¥ pare destrezas, aprendizaje (Autcridades sectoriales, Bancos, 75 75%

412 legre de los beneficies. etc.)
chjetivos

institucicnales

de nuevas herramientas

ra mejerarel B - 5
pa . ?_ 3. Las cooperativas han side capacitadas
conocimientc 5 f i

X " enlostipos de tramite. sus requisitosy
cooperativo 2. Capacitacion entemas S :
TR e principalmente los beneficios que
ACP 4 P = ! Dy tendran. 1. Disenar un programa de 0.8
normativa. prohibicicnes. i
. ; capacitacion:
beneficics. etc.) : : " 3
[ Resclucicn de conflictosinterncs

{conciliacion. mediacion. negociacicn.

Impuestos. otros de interes)

Al Cuarto trimestre de la presente gestion en las actividades programadas para la Direccion General Ejecutiva se
tiene un avance del 67%.

La MAE ha propiciado reuniones de coordinacién con todas las Direcciones y Unidades para hacer seguimiento a los
compromisos asumidos en el POA 2024.

La transmision de conocimientos, el desarrollo de destrezas y aprendizaje de nuevas herramientas para mejorar el
conocimiento cooperativo, se lo esta poniendo en practica desde la MAE, en reuniones de analisis practico de los
manuales, reglamentos, propuestas. Reuniones que son momentos importantes de aprendizaje. Lo mismo se aplica
en las reuniones con los cooperativistas y otras entidades con las que se coordina. Por ejemplo, hacer hincapié en
los principios cooperativos, valores, conocimiento de la Ley 356 y su reglamento.

En los siguientes cuadros se muestra los resultados de las reuniones de coordinacion impulsados desde la Direccion
General Ejecutiva con Cooperativas, Federaciones, Centrales de cooperativas y entidades publicas vinculadas al
cooperativismo.
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Cuadro Nro. 14 — Reuniones impulsadas desde la Direccion General Ejecutiva
de Enero — Diciembre 2024
: i Total
Nro.de |Nro. Cooperativasy/o Nro. Participantes 5
Mes : : 5 5 participantes
oy Reuniones entidades Cooperativas/Entidades :
v €n reunios
1-Ene 14 34 43 59
2-Feb 13 23 56 75
3-Mar 12 22 62 76
4-Abr 30 54 155 200
5-May 21 28 82 105
6-Jun 26 31 128 163
7-Jul 21 33 97 128
8-Ago 19 28 94 116
9-Sep 33 50 144 192
10-Oct 29 65 142 186
11-Nov 28 62 133 180
12-Dic 14 20 43 65
Total general 260 450 1179 1545

Hasta diciembre se han realizado un total de 260 reuniones con distintos sectores cooperativos en las cuales han
participado al menos 450 cooperativas, algunas de ellas han tenido méas de una reunion, con al menos 1.545 partici-
pantes a dichas reuniones.

Cuadro Nro. 15 — Reuniones impulsadas desde la Direccion General Ejecutiva
octubre, noviembre y diciembre 2024

Total
Nro.de |Nro.Cooperativasy/o Nro. Participantes H
Mes : : ; ; participantes
Reuniones entidades Cooperativas/Entidades !
X en reunios

10-Oct 29 65 142 186
11-Nov 28 62 133 180
12-Dic 14 20 43 65
Total general 71 147 318 431

En el ultimo. Trimestre se han realizado al menos 71 reuniones con la participacion de 147 cooperativas de distintos
sectores y con mas de 431 participantes en las reuniones, donde se han tratado importantes temas principalmente
para evitar conflictos que puedan afectar el normal desenvolvimiento de las actividades de estos sectores cooperati-
VOS.
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3.4.2 Accién de Corto Plazo 4 - Direccién de Control y Fiscalizacién (DCF)
Cuadro Nro. 16 Porcentajes de avances DCF - ARCHIVO
ACTIVIDADES | TAREAS - PROGRAMADD Avances 4th[|mestre L]

ACCIDON DE
CORTO

RESULTADD | pppacioNES % % | % ACP-

PLAZO ESPERADOD Actividades Tareas Especificas Activid ge‘:?:: Operaci Resultado
ad on Esperado
. B 1. Identificacion, preparacicny
ACP 4 2, Registro Estatal 2'1 D'Ef"?l'm_‘“”" . digitalizacion documental de los actos
ACP |de Cooperativas sxs1ema1A|zacmn, m; les |1 Automatizacion de los cooperativos sujetos a registro
—— 421 |irec) actos sujetocsa registroy [actos cooperativos sujetosa 100% 100% 100%
E 7 otres prepios de la registro en el REC 2.Verificacionyvalidacicn de lcs actes
interoperable. 2 R g e
ACP 4 gestion ccoperativa cooperatives digitalizades y
sistematizados en el REC
1. Clasificacicn. Ordenamiente.
ACP 4 Descripcion y digitalizacion Documental
1. Dreanizacicn decumental | de los actes cooperatives sujetosa
de los actos cooperatives registro 75%
Sjelos RIERINro 2. Implementacion del Manual de
ACP 4 3.1. Implementacion del DrganlzaFlcn Documental de los actos
- AL Archivo Central cooperativos 5% 253
. o ” »
431 cocperative de la 1. Gestionar un espacio acondicicnade
ACP 4 AFCCOOP. para eltr?slado de la dccumentacion de 74%
. cooperativasno adecuadasa la Ley 356y
2 Preservaciony St :
g DSN® 1995y otras que sea necesario
— - conservacion documental 75%
. Implementar el b o o : i
Archiﬁ'a Ciitfilde del movimiento cooperative. | 3 Gestionary equipar con lo necesario los
ACP 4 archivos de la AFCOOP {Estantes. cajas de
la AFCOOP ; ] :
conservacicn documnetal. entre otres. )
1. Clasificacicn, Ordenamiento,
ACP 4 Descripcicnydigitaliza:iion dela )
documentacion transferida al Archive
. 1. Organizacion de la Central. .
3.2. Implementacion del . 2 Implementacion del Manual de
ACP Archivo Central I Organizacion Documental para los
ACP4 , i Institucional generadaenel | = AN 45% 46% 45%
.32 institucicnal de la ) Archivos de Gesticn (oficina) de la
AFCOOP. marco de susfuncionesy et
= =z atribucicnes e
3. Implementacion del Manual de
ACP 4 Transferencia Documental de forma
paulatina.

<+ Registro Estatal de Cooperativas (REC) interoperable.

Principalmente relacionado a la digitalizacion, sistematizacion, de los actos sujetos a registro y otros propios de
la gestion cooperativa

La identificacion, preparacion y digitacion documental de los actos cooperativos sujetos a registro (Inscripcion de
renovacion de los consejos de administracion y vigilancia, Inclusion de asociadas y asociados, Perdida de Cali-
dad de Asociados, etc.) fue una actividad cotidiana que se realizaba hasta antes de la implementacion del SIT-
COOP, sin embargo, aun se esta realizando esta tarea con aquellas solicitudes ingresadas anteriores a aquel
sistema.

A lo que respecta a los actos sujetos a registro resueltas con disposicién administrativa, emitidos por la Direc-
cién de Control y Fiscalizacién, de cooperativas Homologados y de aquellas que fueron otorgadas la Personali-
dad Juridica bajo la Ley N* 356 y D.S. N° 1995, comprendido desde 2015 hasta antes de la implementacion del
SITCOOP fueron verificados y validados, encontrandonos ahora en un proceso de consolidacion de los mismos.
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3.4.3 Accion de Corto Plazo 4 - - Direccién de Control y Fiscalizacién (DCF - Archivo)

Al IDAD DE Fi! Y
ROL DE Ci
s e

AFCOOP

< Implementar el Archivo Central de la AFCOOP

En una breve explicacion de los resultados logrados en cuanto a la Implementacion del Archivo Central coopera-
tivo de la AFCOOP:

e Se han organizado al personal de manera que el Registro Estatal de Cooperativas (REC) se mantenga
permanentemente actualizado y con informacion validada.

» Sobre los procedimientos que se aplica en la organizacion de los Actos Sujetos a Registro de Las Coopera-
tivas, se continua trabajando del documento que oriente aquellas actividades y procedimientos direccionado
en la organizacion, conservacion y disposicion final de toda aquella documentacion.

e Para cumplir con la adquisicion de los Estantes para el area de Archivo, que estaba programada para el
mes de julio, se solicitara la modificacion del mismo para el mes de agosto, esto debido por las dificultades
en el Mercado Virtual Compro Hecho en Bolivia de conseguir los Estantes Tipo Mecano de dimensiones re-
queridas (2.50 de Alto; 2.10 de Ancho; 0.40 de profundidad, con 8 bandejas)

e Por otra parte, la adquisicion de las Cajas de Conservacion Documental se reprogramara también para el
mes de agosto, a la falta de cotizaciones por parte de los proponentes.

e En Archivo no cursa aun documentacion transferida desde los Archivos de Gestion de la Autoridad.

e Se continua trabajando del documento que oriente las actividades y procedimientos que direccionen la or-
ganizacion, conservacion y disposicion final de los propios de la Autoridad.

¢ Se continta trabajando del Manual de Transferencia que establezca los procedimientos de transferencia
documental desde los Archivos de Gestion al Archivo Central y al responsable de esta actividad en cada
dependencia productora.

e La clasificacion, ordenamiento, descripcion y digitalizacion de los actos cooperativos son actividades que se
realizan cotidianamente.

e En colaboracion de una pasantia, se logré organizar una parte de la documentacién de la DCF para su
transferencia al Archivo Central, encontrandose pendiente el control de calidad de dicha tarea.
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3.4.4 Accién de Corto Plazo 4 - Direccién Juridica (DJ)

RESULTADO

Cuadro Nro. 17 - Porcentajes de avances- DJ

ACTIVIDADES ! TAREAS - PROGRAMADD

AFCOOP

Avances 4toTrimestre % ; |

OPERACIONES “z = = “= % ACP-
ESPERADO Actividades Actinda: S Operaci Resultado
Res Int =
d on Esperado
1 Informes wo ayudas memaorias wo notas de a7
asesoramiento i
2. Proyeccidn de Respuestas a los FIEs y PIOs 10052
3. Patracinio v atencidn de los procesos judiciales wo
constitucionales presentados por v en contra de la 82
. AFCOOP
1. Asesoramiento
| legal al Director 4 Emision de cirterios legales a soleitud de las 755
ACP General Ejecutivay  |diferentes dreas organizacionales de la AFCOOP = g1 v,
4.4.1. otras dependencias  [5. Emisidn de Resolucidnes Administrativa de . 5
4. Realizar de la AFCOOP al aplicacién interna (aprobacién de modificacién 754
asesorarmiento | 10022 presupuestaria v reglamentos internos)
juridico ala 6. Emision de Resolucion Administrativa que resuelve 0%
:‘AE’ ST recursos [erarquicos en procesos sumarios =
e
reglamentacidn, 7. Emisién de Resolucidn Administrativa de 7557 83%
patrocinio de rectificaicdn de datos o reposicidn %
pr;!:e:s;:s 8. Emisidn de Resoluciones de autorizacidon de viajes 100%
jLcataes ™ en fin de semana, designacion, °
—lconstitucionales —
2. Emisdn de . -
Basolubiches 1 Proyectar contratos, adendas wo informes legales 7%
acP Contlralos id j'::eggas 2. Provectar Resolucionces de Adjudicacion, P P
-4.4.2. 31”8? rEarco e d " |Cancelacidn, Anulacidn v Suspensidn de procesos de 10052 = N
Yy LONVeNios dé | . omiratacién en el marco del D.S: 0181
competencia de la 2 = P m
AFCOOP 3. Revisar v Proyectar Convenios Interinstitucionales 1007
3. Recursos de 1 Analizar antecednetes, emision de informe legal v
1 Revocatoria atendidos|proveccidn de la Resolucién yio Auto en plazo, en 802
2‘3P3 v Recursos atencidn a los recursos de revocatoria presentados 803 80
] Jerarquicos remitidos 2. Remitir Recursos Jerdrquicos v sus antecedentes al
al MTEPS MTEPS ng

Con un 83% de avance al final de gestién, se aclara que la matriz de seguimiento fisico que proporciono la Direccion
Juridica mantiene los datos del 3er. Trimestre.

1. Asesoramiento legal a la Direccion General Ejecutiva y otras dependencias de la AFCOOP al 100%

Como se describe en los resultados logrados se tiene un excelente resultado a la realizacion de asesoramiento a la
Institucion, para la buena gestion de la misma, reflejada en nota externas, notas internas, informes, informes legales
y otros, bajo el siguiente detalle:

Nota Externas:

e Recursos Jerarquicos remitidos al

‘MTPES": 09

[ ]
e Atencion de Peticion de Informe Escrito: 07 o
e Atencion de Denuncias de Conflictos en
Materia Cooperativa, solicitudes de infor-

macion y otros: 105

LA PAZ

COCHABAMBA

e Notas Internas:
116 °
Informes: 28 °
Informes Lega- e

Resoluciones Administrativas:
Recursos de Revocatoria: 16
Rectificacion de Datos: 09
Tramites Administrativos Internos:
les: 83 13
Resoluciones Particulares: 15

Resoluciones de Cancelacion: 03
e Resoluciones Regulatorias: 0
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Asimismo, conforme lo descrito en el cuadro precedido, se ha cumplido con el Patrocinio y atencion a los procesos
judiciales y/o constitucionales, revision de expediente de cada uno de los procesos presentados por y en contra de
esta Autoridad, asi como su registro en sistema de la Procuraduria General del Estado y Contraloria General del
Estado, teniendo como detalle:

AFCOOP

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y
CONTROL DE COOPERATIVAS
e seowmwmaw

Patrocinio de Proceso Judiciales Registro de Proceso Judiciales
e Acciones de Amparo Constitucional: 06 e Se realizo cuatrimestralmente la remision de Informes de
e Acciones de Cumplimiento: 0 Procesos Judiciales a la Contraloria General del Estado con-
e Acciones de Inconstitucionalidad Concreta: forme Reglamento.

01 e Se registro semestralmente los procesos en la Procuraduria
e Procesos Penales: 0 General del Estado, conforme Reglamento.

e Procesos Contenciosos Administrativos: 0
TOTAL: 07 Procesos Judiciales

2. Emision de Resoluciones, Contratos y Adendas en el marco del D.S. 0181 y Convenios de compe-
tencia de la AFCOOP

En el Cuarto Trimestre conforme lo descrito en el cuadro anterior se tien que se ha cumplido con la revision de la
documentacién solicitada para formalizacion de procesos de Contratacion que ameriten la emision de contratos
administrativos en el marco legal vigente, proyeccion de los contratos requeridos y su registro en el sistema de la
Contraloria General del Estado, bajo el siguiente detalle:

Contratos Menores: 19

Contratos Eventuales: 05

Contratos Directos: 03

Contratos Modificatorios: 01

Del mismo modo, se procedid al registro y remision de los contratos en la Contraloria General del Estado de manera
bimestral, conforme Reglamento Especial.

3. Los resultados de las actividades y tareas de Recursos de Revocatoria atendidos y Recursos
Jerarquicos remitidos al MTEPS son:

. Aprobacion del Reglamento Interno de Almacenes y Manual de Procedimiento.

. Aprobacion del Sistema del Registro Estatal de Cooperativas - REC y Manual de Procedimiento.

. Aprobacion del Sistema del Recursos Humanos y Manual de Procedimiento

. Aprobacion del Sistema Integrado de Tramites Cooperativos - SITCOOP y Manual de Procedimiento.

En el 4to Semestre se ha atendido principalmente Recursos de Revocatoria, a tal efecto se realizo una revision ade-
cuada a normativa legal y vigente para la correcta atencion de los Recursos de Revocatoria dentro de los plazos
establecidos por normativa y, asimismo, la remision de Recursos Jerarquicos al Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social.

Recursos Revocatorios: 16

Recursos Jerarquicos: 09
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Por tanto, se infiere un optimo cumplimiento del POA de la Gestion 2024, por parte de la Direccion Juridica conforme
matriz adjunta. No obstante que la naturaleza de algunas actividades determina que éstas deben necesariamente ser
aplicables a instancias de los interesados, por lo que la inactividad en las mismas no representa incumplimiento por
parte de esta Direccion.

AFCOOP

ISR B SRR
— s

3.4.5 Accion de Corto Plazo 4 - Direccién Administrativa Financiera (DAF)

Cuadro Nro. 18 — Porcentajes de avances - DAF Direccion

ACCION DE CORTO PLAZO OPERACIONES Avances Ejecucion F
| Supervision v seguimiento alas
actividades adrministratival 8572 427 427
finarciers
2 Eigc_uc&n’rj de actividades 5% 86 E53
Eoerdlitiana admmlslr:aflva' fi na’nmera
institucionalidad gre':'s";;zg;’;:e’ Seemac 85% % | 4
Ac| dela AFCOOP, ,
5 FoilEsrandssie 4. Fh_egns!ro gEor‘gtrol del fondo 52 562 A
a capacidades rolatlv-.T- y caja chica :
téchicas, e 5. Registro v Control de ingresos por
adrmiristrativas v | Curnplimients | 1282 de Begulacidn v Venta de 857 652 652
legales parael |eficaz delos  |SEMViCios
cumplimiento | pracedimientos |6 Operacidn del Sisterna de 7164
efectivo de sus | administrativos |Adrministracidn del Recursos 85% 89% 897
::] atribuciones v |internos dela  [Humanos
* | Ffunciones con |entidad 7. Administracidn de Activos Fijos 85% Nx 3%
transpérenfia 4 8. Procesos de Contratacién 85 44% 443
calcad 9. Ad‘m_instracic'n de Materigles v a5e 2285 22837
Surministros
10. Prestar un servicio de atencidn
oportuna, fiable v cordial en 1003 75% 5%
ventanilla unica
1. Garantizar el pleno
funcionamiento de los servicios 1002 447 447
basicos

La Direccion Administrativa Financiera en todas sus areas alcanzo un avance del 71.6% durante la gestion 2024.

7

< Area de Recursos Humanos

Durante el cuarto trimestre de la gestion 2024, se ejecutaron diversas actividades relacionadas con la gestion
del talento humano, garantizando la continuidad de los procesos administrativos y operativos. Se destacan las
siguientes acciones:
o Gestion de contratacion de personal eventual, en funcion a los requerimientos de las diferentes direc-
ciones y unidades.
o Organizacion y control de documentacion de funcionarios permanentes y eventuales, asegurando la ac-
tualizacién de archivos personales.
o Control y presentacion de Altas y Bajas de asegurados, garantizando el registro y reporte oportuno a la
Caja de Salud y la Gestora Publica.
o Elaboracién y envio de planillas salariales al Ministerio de Trabajo, Impuestos Nacionales y otras enti-

dades pertinentes.
o Gestion de pago de subsidios familiares, asegurando el cumplimiento de plazos establecidos.
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o Pago oportuno del estipendio de pasantias de acuerdo con las normativas institucionales.

o Elaboracién de informes de Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas, conforme a las disposiciones
de transparencia y control gubernamental.

o Capacitacion e induccion del personal, promoviendo el desarrollo profesional de los servidores publi-
COS.

o Coordinacion y actualizacion del Manual de Organizacion y Funciones (MOF) para una mejor distribu-
cion de responsabilidades.

>

% Area Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria

Esta unidad se encarga de garantizar la correcta administracion financiera de la institucion. En el 4° trimestre de la
gestion 2024 se realizaron las siguientes acciones:

o Registro y conciliacion de operaciones contables, asegurando la precision en la ejecucion presupuestaria.
o Elaboracion de comprobantes de gasto (C-31), registrados en el Sistema SIGEP.

o Registro de certificaciones presupuestarias manuales y a través del sistema SIGEP en atencion a
solicitudes de distintas areas.

o Modificacion presupuestaria intrainstitucional, tramitada y aprobada mediante Resolucion Administrativa.
o Cumplimiento de pagos por devolucion de garantias, conforme a los procedimientos establecidos.
o Pago y reembolso de viaticos, en base a informes de viaje y documentacion respaldatoria.

o Revision y autorizacion de movimientos de activos, ingresos y egresos, para garantizar un control financiero
eficiente.

o Elaboracién de informes técnicos para modificaciones presupuestarias, asegurando la correcta
redistribucion de recursos.

Se han venido implementando acciones correctivas a las observaciones de auditoria interna, a fin de incurrir en las
mismas observaciones.

Se han presentado los registros de libros de compras y ventas al Servicio de Impuestos Nacionales - SIN en los
plazos establecidos.

Se efectuaron los registros de C-31 previa verificacion de la documentacion de respaldo remitida en este periodo
sujeto a evaluacion se han elaborado 178 comprobantes de gasto C-31 registrados en el sistema SIGEP.

Se han registrado 62 certificaciones manuales en atencion a las solicitudes de las areas operativa por inicios de
procesos 0 obligaciones de pago de la entidad.

Se efectud una sola modificacion presupuestaria intrainstitucional referente al traspaso intrainstitucional de partidas
de gasto esta se encuentra aprobada mediante Resolucion Administrativa N°061/2024 de fecha 27 de septiembre de
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% Area de Tesoreria

AFCOOP

La programacion inicial del Plan Anual de Cuotas de Caja - PACC se la realizo en el mes de enero de la presente
gestion de acuerdo a instructivo del Ministerio de Economia y Finanzas Plblicas.

Se apertura el Fondo Rotativo y caja chica para la presente gestion luego del tramite correspondiente en el Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas. '

>

< Area de Recaudaciones

Una de las principales tareas del area de recaudaciones es efectuar el registro de C-21 ademas de efectuar el
control de los registros de pago de la Tasa de Regulacion por Cooperativa, conforme a las declaraciones juradas
presentadas, asi mismo se verifico los depositos y transferencias Bancarias por concepto de Venta de Servicios y
Tasa de Regulacion, mismas que se constituyen en respaldos de los Comprobantes.

El detalle de registros efectuados al tercer trimestre de la gestion se lo describe en el siguiente cuadro:

Cuadro Nro. 19 - Numero de C-21 Generados

NUMERO DE C-21 GENERADOS
MES TASA DE TOTAL C-21 MES
REGULACION SERVICIOS
Enero 0 169 169
Febrero 26 8 34
Marzo 37 207 244
Abril 243 386 629
Mayo 72 118 190
Junio 178 168 346
Julio 120 140 260
Agosto 110 145 255
Septiembre 125 170 295
TOTALES 911 1511 2412

Fuente: SIGEP

Actualmente se notifica con Reportes de Tasa, a las cooperativas que no hayan cumplido con el pago de la Tasa de
Regulacion durante toda la gestion.

Se realizo la Identificacion y registro de las Declaraciones Juradas, boletas de deposito y numero de asociados, en el
Sistema de Tasa de Regulacion y en el Sistema de Gestion Publica - SIGEP.

Se emitieron notificacion de las deudas pendientes a las cooperativas a través de los medios establecidos en el
Reglamento de la Tasa de Regulacién, conforme al articulo 9 (MEDIOS DE NOTIFICACION). Logrando la
regularizacion de los pagos.

Se llevo a cabo las conciliaciones con las Cooperativas para establecer la deuda por concepto de Tasa de
Regulacion, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento, como constancia de la conciliacion se firma un acta de
compromiso de pago en su totalidad o con un plan de pagos a solicitud de las Cooperativas.
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Se atiende e informa de manera personalizada a los cooperativistas sobre los requisitos del pago de la Tasa de
Regulacion y de la Declaracion jurada, de igual manera se brinda capacitacion personalizada sobre el llenado de las
declaraciones Juradas a las Cooperativas que la solicitan y requieran, logrando una atencion eficaz y eficiente a los
cooperativistas que se constituyen a las oficinas, asi también por medio del corporativo del area.

El area de Recaudaciones conjuntamente con la Unidad de Tecnologia de la Informacion, vienen trabajando para
realizar un nuevo sistema de control para la Tasa de Regulacion esto para contar con informacion real, exacta y
fidedigna de las cooperativas, esto esté programado entregar hasta el 31 de diciembre de 2024, simultaneamente se
esta realizando la actualizacion del Reglamento para el cobro de la Tasa de Regulacion.

% Area de Contrataciones y Activos Fijos

El area de contrataciones garantiza la adquisicion de bienes y servicios bajo los principios de eficiencia y
transparencia. Durante este trimestre, se ha realizado:

Plan Anual de Contrataciones 2024. Se efectud la publicacion del PAC conforme la informacion de la programacion
de adquisicion de activos remitidas por las unidades organizacionales de la AFCOOP y los lineamientos establecidos
por el Organo Rector.

En el periodo sujeto a evaluacion se realizaron procesos de contratacion por la compra de activos fijos tal como se
puede advertir en los comprobantes de pago C-31 adquisicion de activos fijos.

» Publicacion del Plan Anual de Contrataciones (PAC) en el Sistema de Contrataciones Estatales (SICOES).
» Ejecucion de adquisiciones de bienes y servicios, en conformidad con el PAC 2024.

» Registro y actualizacion de inventarios de activos fijos, garantizando su correcto uso y mantenimiento.

» Contratacion de seguros multirriesgo, para la proteccion del patrimonio institucional.

.

o Almacenes

El area de almacenes y servicios generales ha trabajado en la administracion eficiente de bienes y suministros:
o Recepcion y distribucion de materiales de oficina y suministros a todas las unidades organizacionales.
o Elaboracién de reportes de inventario fisico valorado, asegurando un control efectivo de existencias.

o Ejecucion de pagos de servicios basicos y alquileres, cumpliendo con los plazos establecidos.

o Atencion y resolucion de requerimientos de mantenimiento de infraestructura y equipos
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Se ha efectuado la dotacion de materiales de escritorio de forma regular, desarrollandose esta tarea las primeras
semanas de cada mes, fechas en las cuales se recepciona todos los requerimientos de los materiales y suministros
requeridos por cada unidad y direccion, para luego proceder con la entrega del material requerido.

*
0.0

Ventanilla Unica

En este tercer trimestre se ha efectuado de manera continua los Registros de ingresos de tramites y notas externas
dirigidas a la AFCOOP estas fueron derivadas mediante Hojas de Ruta, ademas de brindar atencion en las
solicitudes de informacion a las cooperativas de acuerdo a normas y principios de cordialidad, amabilidad y respeto.

En este trimestre, la ventanilla unica ha optimizado la atencion y gestion de tramites administrativos:

o Recepcion y derivacion de documentacion interna y externa.
o Atencidn y orientacion a cooperativas y usuarios.

En conclusion en la Direccion Administrativa Financiera:

o Elavance en la ejecucion del POA 2024 es relativamente satisfactorio, con un cumplimiento parcial en cada
una de las &reas evaluadas.

o Existen tareas pendientes, principalmente debido a la falta de personal en algunas areas, también el cambio
de autoridades lo que generd retrasos en ciertas actividades.

o Es necesario fortalecer los controles administrativos, en especial en la gestion de contratacion de personal.

3.4.6 Accion de Corto Plazo 4 - Unidad de Planificacion y Gestién (PLA)

Cuadro Nro. 20 - Porcentajes de avances ACP5 — PLA

ACCION DE ACTIVIDADES { TAREAS - PROGRAMADD Avances 4toTrimestre % |
L ,‘ AD - - < -
copro | RESULTADO | 0p oacionES o ER -, (e R 7 ACE
PLAZO ESPERADO Actividades Activid sl Operaci Resultado

| ad o on E sperado
| e 1. Planificacion, 0-Planificacion de Medianc Plazo 80%,
461 seguimiento, monitereoy | 1. Planificacicn del certe plaze 100% B8% B8%
evaluacicn 2. Seguimiento y Monitorec del POA 2024 B3%
6. Conthbuicala 1. Actividades del Comité de Control Interno 100%
gestion
institucicnal con 2. Rendicion de cuentas: Final 2023, Inicial 2024 100%
herramientas de ig
2. ala gesticn
ACP 4 planificacion, in:i,tzt:cnalgt:ecnm 3. Cocrdinacion con las areas correspondientes en |35 revisicnes y/o pa% 91%
ACP seguT;lenlcy Raboraciia da medificaciones a Reglamentosy/o manualesinternos - 94%
462 c:ntrc © COMC e rramientas,
NUIGI:G ylarge preparacién de talleres, |4- Informacion de resultados requeridos de manera externa 80%
plaze : Sl
Infinesejecutivos 5. Participacicn en actividades del Comité de Seguridad de la 100%
Informacion g
6. Otrosinformes y/o tareas asignadas por la MAE 2%6%

En la gestion 2024 en las actividades programadas para la Unidad de Planificacion y Gestion se tiene un avance del
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3.4.6.1 Operacion - 1. Planificacion, seguimiento, monitoreo y
evaluacion

Las actividades programadas son de corto y mediano plazo, lograndose el 88% de avance en la gestion.

3.4.6.1.1 Actividad 0- Planificacién de Mediano Plazo

En el 4to trimestre se han elaborado la evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 correspondiente a los
avances de la gestion 2024, aunque la misma aun no fue presentada a la nueva MAE para su aprobacion, por lo que
se tiene un avance del 80%.

También se recibié el informe de la Contraloria General del Estado a la Supervision realizada al Plan Estratégico
Institucional 2021-2025, la cual fue realizada en el mes de diciembre del 2023. Se cuenta con un extenso informe de
observaciones realizadas al proceso y normativa de respaldo a la elaboracion de este plan. Estas observaciones
deben ser tomadas en cuenta en la elaboracion del proximo Plan Estratégico Institucional. De las 10 observaciones
realizadas solamente una fue levantada por las acciones realizadas en la Actualizacion del MOF, referente a las
funciones descritas para la Unidad de Planificacion y Gestion, el resto quedan pendientes las cuales seran nueva-
mente objeto de validacion y supervision.

3.4.6.1.2 Actividad 1- Planificacién del Corto Plazo.
Se han cumplido con el 100% de las tareas programadas para esta actividad.

Tarea 1. Evaluacion POA 2024 con participacion oficina nacional y oficinas regionales
Esta tarea fue ejecutada en el mes de Agosto, previa a la elaboracién del POA 2025.

Tarea 2. Elaboracion herramientas de planificacion y seguimiento

Se ajustaron los formatos tanto de elaboracion como de seguimiento del POA

Tarea 3. Elaboracion POA siguiente gestion (2025)

En el mes de Septiembre se elaboré el POA 2025 en lo comespondiente a la programacion de actividades y tareas,
lo correspondiente al presupuesto fue elaborado exclusivamente por la Direccion Administrativa Financiera,
rompiendo el esquema recomendado de programacion coordinada. La Resolucion Administrativa de aprobacion es la
059/2024 del 12 de septiembre.

Tarea 4. Modificaciones al POA 2024

Se realizaron dos modificaciones al POA, en el mes de enero y en el mes de noviembre las cuales tienen las

; siguientes resoluciones de aprobacion.
{8
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e ler Reformulado aprobado el 26 de enero de 2024 con RA N°004/2024.
e 2do. Reformulado del POA 2024 aprobado con RA N° 82/2024 del 26 de Noviembre de
2024.
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3.4.6.1.3 Actividad 2. Seguimiento y Monitoreo del POA 2024
En esta actividad se ha llegado a un avance del 83%.

Tarea 1. Informe Gestion 2023.
En el mes de febrero se presenté y aprobo el informe de gestion 2023.

Tarea 2. Seguimientos e informes trimestrales

En el mes de Julio se presentd y aprobd el informe de seguimiento del 1er y 2do trimestre del POA 2024.
En Octubre se presentd y aprobé el informe de seguimiento del 3er. trimestre y en proceso el informe de
4to. trimestre, finalmente se hace la entrega de este informe final de gestidn.

Tarea 3. Viajes de Monitoreo y evaluacion en oficinas departamentales
Esta tarea no pudo llevarse a cabo por instrucciones verbales de la MAE.

3.4.6.2 Operacion 2. Apoyo a la gestion institucional con elaboracion de
herramientas, preparacion de talleres, informes ejecutivos

Se logro un avance del 94% en esta operacion.

3.4.6.2.1 Actividad 1. Actividades del Comité de Control Interno
Se han cumplido con el 100% de las tareas programadas para esta actividad.

Tarea 1. Talleres de Capacitacion
Se participo del taller de capacitacidon de la Contraloria General de Estado

Tarea 2. Reuniones de recopilacién de informacién con las distintas areas y miembros del
CCl,

Se solicito la informacion a todas las Unidades Organizacionales para la elaboracion del Informe control

interno

Tarea 3. Preparar informes del Comité de Control Interno

Se preparo el informe correspondiente enviandose al Director General Ejecutivo para su consideracién.
El cual fue auditado posteriormente por la Unidad de Auditoria Interna, posteriormente se transfirio
toda la documentacion al nuevo Comité de Control Interno.

3.4.6.2.2 Actividad 2. Rendicion de cuentas: Final 2023, Inicial 2024
~= Se han cumplido con el 100% de las tareas programadas para esta actividad
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Tarea 1. Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas Final 2023.

En el mes de febrero se realizd la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas Final 2023 realizandose lo
siguiente:

AFCOOP

e Solicitud de informacion de las Unidades Organizacionales para elaborar el informe de
rendicion de cuentas.

e Elaboracion y envio de invitaciones a las cooperativas

e Ingreso de datos en el SITPRECO (Previa a la audiencia)

e Elaboracion de la presentacion

e Audiencia publica virtual

e Elaboracion del Acta de la audiencia publica

e Ingreso de datos en el SITPRECO (Post Audiencia)
Tarea 2. Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Inicial 2024.
En el mes de Abril se realizé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Inicial 2024 realizandose lo
siguiente:

e Solicitud de informacion de las Unidades Organizacionales para elaborar el informe de
rendicion de cuentas.

Elaboracion y envio de invitaciones a las cooperativas

Ingreso de datos en el SITPRECO (Previa a la audiencia)

Elaboracion de la presentacion

Audiencia publica virtual

e Elaboracion del Acta de la audiencia publica

e Ingreso de datos en el SITPRECO (Post Audiencia)

Tarea 3. Ingreso de datos de las Audiencia Puablica de Rendicion de Cuentas Inicial y Final
gestiones 2021, 2022, 2023 y 2024.

Se recibié el COMUNICADO MITI-VTILCC-COM-N° 006/2024 para la implementacidn del nuevo sistema
SITPRECO 2+ conforme los plazos establecidos en la Disposicion Transitoria tnica. En el mes de
diciembre se tuvo que ingresar nuevamente los datos de las Rendiciones de Cuenta Inicial y final de las
gestiones 2021, 2022, 2023 y la inicial del 2024. Previo la recopilacion de informacidn de cada una de
estas gestiones.

3.4.6.2.3 Actividad 3. Coordinacidn con las areas correspondientes en las revisiones y/o
modificaciones a Reglamentos y/o manuales internos
Se han cumplido con el 88% de las tareas programadas para esta actividad

Tareas 1 al 4. Participacion en la revisidon y/o modificacidn para su consideracién y
aprobacion de los ajustes del Reglamento 1,2,3,4y 5
Se ha participado activamente en la revision, ajustes para la aprobacion de los siguientes documentos:
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e Manual de Seguridad de la Informacidn, se hicieron las observaciones para su mejora, en
proceso.

e Plan Institucional de Implementacidn de Software Libre y Estandares Abiertos (PISLEA)
(Resolucion Administrativa 0442024 del 5 de Julio)

e POAIs 2024 y manual de puestos con Resolucidn de aprobacion (Resolucion
Administrativa 031/2024 del 10 de Junio)

e Manual de Organizacion y Funciones, con Resolucién de aprobacién (MOF, Resoluciéon
Administrativa 015/2024 del 8 de marzo 2024)

e Manual SITCOOP (Resolucidon Administrativa 043/2024 del 5 de julio)

e Se envio las observaciones al RE-SABS para que a su vez sea reenviado al MEFP para su
compatibilizacion

e Informe Técnico N° 1 Manual de Procesos y Procedimientos Almacenes, con Resolucion
de aprobacion

e Se hicieron ajustes al Proyecto de Gestion Documental, en proceso.

e Solicitud aprobacién Nuevo LOGO Institucional, con Resolucion de aprobacién

3.4.6.2.4 Actividad 4. Informacion de resultados requeridos de manera externa
Se han cumplido con el 80% de las tareas programadas para esta actividad

Tarea 1. Informacion mensual de resultados - Sistema Estadistico del MTEPS
Se ha ingresado la informacion correspondiente a las Personalidades Juridicas y Homologaciones de
enero a diciembre.

Tarea 2. Informacioén trimestral para el MTEPS
De acuerdo a requerimiento directo del MTEPS

Tarea 3. Informacion mensual de resultados actividades priorizadas MPD
Se reportan mensualmente las actividades del Proyecto de Desburocratizacion y Automatizacion al
MTEPS y al Ministerio de Planificacion para el desarrollo

Tarea 4. Elaboracion de cuadros estadisticos (Ingresos, tramites, Rec)
Se preparo informacién de acuerdo a requerimiento de la MAE o del MTEPS.

Tarea 5. Elaboracion de informes de resultados para MAE
De acuerdo a requerimiento, también se elaboran los informes de Efemérides Departamentales los
cuales se coordina con el MTEPS.

3.4.6.2.5 Actividad 5. Participacién en actividades del Comité de Seguridad de la

Informacién
Se han cumplido con el 100% de las tareas programadas para esta actividad
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Tarea 1. Informes del Comité de Seguridad de la Informacion
Se han realizado las actividades de coordinacién principalmente con el drea de Tecnologias de |a
Informacion.

3.4.6.2.6 Actividad 6. Otros informes y/o tareas asignadas por la MAE
Se han cumplido con el 100% de las tareas programadas para esta actividad

Entre actividades delegadas por la MAE se ha participado como usuario solicitante del proceso de
elaboracion del LOGO Institucional, desde la contratacidn del servicio, la aprobacion, socializacién,
impresion de material y emision de la Resolucion Administrativa de aprobacion.

3.4.7 Accion de Corto Plazo 4 - Unidad de Auditoria Interna (UAI)

Cuadro Nro. 21 - Porcentajes de avances — UAI

=~ = Resuitad
Resultados Esperados Operaciones Meta Operaciones E E:::.:dz

1 Emitir Informes de Auditoria con
recomendaciones relevantes de Jinformes 867 86
7. Contar con Inforries 2

i e ——— Control Interna

de Seguirniento a 2. Planificacién de la Auditoria de y N N
Recomendacionese |Confiahilidad 2023, Kinfarines M | Be

informes de _af:"""'dades 3. Verificar la implantacion de las 915%
2l !a E{ECLCION de recomendaciones de acuerdo alos & irfarmes w0 | 1o

auditorias programadas | .ronagramas establecidas por la N °

y no programadas en el |Entidad
marcodelalLey 1178 v
las NAG 4. &povo en el desernpefio de
actividades

97 937

Se han iniciado con los procesos de auditoria programados con un avance del 91.5% en la gestion.

3.4.71 Ejecucion de Auditorias y Actividades Programadas

En cumplimiento al Programa Operativo Anual gestion 2024 reformulado de la Unidad de Auditoria Interna, se ejecu-
t0 las siguientes auditoria y actividades programadas hasta el Trimestre:

e AFCOOP/UAI/ NI N° 112/2024 "Programa operativo Anual y Presupuesto 2025 de la unidad de Auditoria
Interna.

e AFCOOP/UAI/ NI N° 120/2024 "Remision de Nota de Alerta sobre la Auditoria de Confiabilidad de los Re-
gistros de Autoridad de Fiscalizacién y Control de Cooperativas, por el periodo comprendido entre el 01 de
abril al 30 de junio de 2024.”
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o “Auditoria Operacional sobre el Proceso de Fiscalizacion efectuada por la Direccion de Control y Fiscaliza-
cion durante las gestiones 2022 y 2023".

e "Segundo Seguimiento a la Auditoria Operativa al Proceso de Otorgacion de Personarias Juridicas para
Cooperativas (de 1er a 4to grado) al 31 de diciembre de 2021."

En cumplimiento al Programa Operativo Anual gestion 2024 reformulado de la Unidad de Auditoria Interna, se ejecu-
t6 las siguientes auditoria y actividades programadas en el 4to. Trimestre:

¢ Informe AFCOOP/UAI/RI/02/2024 “Relevamiento de Informacion Especifica sobre la elaboracion e implan-
tacion del "Plan Institucional de Seguridad de la Informacion de la Entidad (PISI)" y el "Plan de Implementa-
cion de Software Libre y Estandares Abiertos (PISLEA)" de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Cooperativas”.

e Informe AFCOOP/UAIICI/06/2024 “Auditoria Operacional sobre el Proceso de Fiscalizacion efectuada por
la Direccion de Control y Fiscalizacion durante las gestiones 2022 y 2023".

o Informe AFCOOP/UAI/CI/04/2024 “Revisién Anual del Procedimiento para el Cumplimiento Oportuno de la
Declaracion Jurada de Bienes y Rentas (DJBR) de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas
AFCOOP gestion 2023".

¢ Informe INF/AFCOOP/UAI/SEG/08/2024 “Primer Seguimiento a las recomendaciones contenidas en el In-
forme INF/AFCOOP/UAI/CI/04/2023, emergentes de la “Revision Anual del Procedimiento para el Cumpli-
miento Oportuno de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas (DJBR) de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Cooperativas AFCOOP gestion 2022".

» Informe INF/AFCOOP/UAI/SEG/09/2024 “Segundo Seguimiento a las recomendaciones contenidas en el in-
forme AFCOOP-UAI-INF N°006/2022, emergentes del “Informe de Auditoria Operativa al Proceso de Otor-
gacion de Personerias Juridicas para Cooperativas (Primer Grado, Segundo a Cuarto Grado al 31 de di-
ciembre de 2021)", cuyo primer seguimiento fue reportado en Informe de Seguimiento
INF/AFCOOP/UAI/SEG/08/2023".

34.7.2 Ejecucion de Auditorias y Actividades No Programadas

Si bien el personal técnico, estaba contemplado en el POA, la Analista de Contabilidad y Presupuesto
certificd que no se contaba con presupuesto para la contratacion para la ejecucion de la siguiente auditoria:
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e Informe AFCOOP/UAI/RI/03/2024 concerniente al “Relevamiento de Informacion Especifica a las Recauda-
ciones de la Oficina Departamental de Potosi por el periodo comprendido entre el 01 de diciembre de 2020
al 28 de febrero de 2023".
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» Informe INF/AFCOOP/UAI/CI/05/2024 concerniente a la “Hallazgos de Control Interno resultantes del Rele-
vamiento de Informacion Especifica a la Recaudaciones de la Oficina Departamental de Potosi por el pe-
riodo comprendido entre el 01 de diciembre de 2020 al 28 de febrero de 2023."

e [nforme INF/AFCOOP/UAI/SEG/06/2024 “Segundo Seguimiento a las recomendaciones contenidas en el in-
forme AFCOOP-UAI-INF N° 07/2021, emergentes de la “Revisién Anual del Cumplimiento del Procedimien-
to del Cumplimiento Oportuno de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas de la Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Cooperativas al 31 de diciembre de 2020, cuyo Primer Seguimiento fue reportado en el Informe
de Seguimiento INF/AFCOOP/UAI/SEG/10/2023.

e Informe INF/AFCOOP/UAI/SEG/07/2024 “Segundo Seguimiento a las recomendaciones contenidas en el
Informe AFCOOP-UAI-INF N°004/2022, emergentes del “Informe de Revision Anual del Cumplimiento del
Procedimiento Oportuno de la Declaracién Jurada de Bienes y Rentas de la AFCOOP gestion 2021", cuyo
primer seguimiento fue reportado en el informe de seguimiento INF/AFCOOP/UAI/SEG/11/2023.

Auditorias y Actividades No Ejecutadas

Si bien el personal técnico, estaba contemplado en el POA, la Analista de Contabilidad y Presupuesto
certifico que no se contaba con presupuesto para la contratacion para la ejecucion de la siguiente auditoria:

e "Auditoria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, consistente, sobre la integridad, confiabili-
dad y seguridad de los Sistemas de informacion de Cooperativas, del Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Cooperativas, por el periodo comprendido 2022 y 2023.". La auditoria fue incluida para el POA de la ges-

tion 2025, actualizandose el alcance de la misma.
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3.48 Accion de Corto Plazo 4. Tecnologias de la Informacién (TI)

Cuadro Nro. 22 — Porcentajes de avances — UTI

T

RESULTADOD
ESPERADD

8. Se cuenta con
herramientas
tecnolégicas para el
mejoramiento de los
senvicios

Avances dtoTrimestre %

ACTI¥IDADES ! TAREAS - 7 ALF-
OPERACIONES = N
PROGRAMADO Activid :: Opec Operaci Ersultad
d es Int i
ﬁ = RS ~ Fenaradn
01= Implementacion v
capacitacion del Sistema de 337 33
Tasade Regulacion
02- Sistema de Monitoreo,
Contraly Alenta Temprana de 67 674
Conflictos Cooperativos
03- Implementacion de los
siguientes Modulos al Sistema 0w 0
10 llo uf Integrade de Tramites 3 =
- Hesarmollo Yo | o operativos - SITCOOPR. V.2
modificacion
Software y 04-Lisefio, Dezarrallo e 52
Actuallzacmp de  |implementacion del Sistema de 67 674
informacién Gestién Documental
05-Sistema de Estados Eliminad | Eliminad
Financieros Cooperativos =] o
0E-Disefo, Desarrallo &
implementacion de una 4 44
aplicacion android para uso del
Usuario cooperativista :
07-Actualizacidn v Mejoras 10l 100 7457
Pagina'Web. g 3
1. Mantenimiento del firew all 1002 | 1003
2. Implementar 2 F{eu'!sion ylistado delas 10| 100%
medidas de conexiones Vpn 834
seguridad 5. Implementacion de Software
Libre y Estandares Abiertos - G 33
PISLEA
1. Mantenimiento preventivo de
equipos de computacion en 100 100
oficina centraly ; 4
departamentales
1 Soporte enredes, cableadoy =
3. Sopornte técnico a i S 1,0( 100
S equipos de computacion 100%
tecnoldgicos ; i5
= 1. Canhgl{racmn y : 10| 100%
mantenimiento a los Servidores
1. Proceso de Adquisicién de w0 | 100

equipos tecnoldgicos requeridos

Al Cuarto trimestre la Unidad de Tecnologias de la Informacion alcanzo un 78.3% de ejecucion fisica.

Las Actividades programadas y el estado de los mismos se encuentran detallados a continuacion:

COCHABAMBA
Av. Papa Paulo 1151
Edif. Torr
Oficina PB-C

ORURO

ntre Velasco

Oficinas del Ministerio de
Trab

Calle Delgadillo, entre
Virginio y 15 de Abril
Oficinas del Ministerio de

www.afcoop.gob.bo
CHUQUISACA

ene Calvo Arana
59 entre German
y Capriles Zona
Estadium Patria (Puerta
General) Tercer P

TARIJA

Trabajo, Empleo y
Prevision Social

POTOSI

Calle Bustillos, esquina

10 de Noviembre

Oficinas del Ministerio de

Trabajo, Empleo y

Prevision

Social

SANTA CRUZ
Calle Potosi N° 395
Of. C entre
Republiquetas y Warnes

Pégina37



ESTADO PLURINACIONAL DE

——
E O[] = BOLIVIA

BICENTENARIO DE

BOLIVIA

3.4.8.1 Operacion 1: Desarrollo y/o modificacion Software y
Actualizacion de informacién

AFCOOP

AUTORIDAD BE LIZACION ¥
—CONTROL DE COOPERATIVAS |

3.4.8.1.1 Actividad 01- Implementacién y capacitacion del Sistema de Tasa de Regulacion.

A la espera del Reglamento aprobado para continuar con el Desarrollo del Sistema en base al reglamento que permi-
tira continuar con el desarrollo del sistema, una vez recibida la informacion se procedera a desarrollar e implementar
incorporando nuevos puntos de acuerdo al reglamento.

Se adjunta en el anexo las actas de reuniones llevadas a cabo con la Direccion Administrativa Financiera, como
también las notas en la que se solicita reunién, se adjunta en el anexo 1.

» Nota Interna con cite AFCOOP/DGE/TI/NI N°115/2024, solicitud de remision del reglamento de TASA
DE REGULACION.

e Acta de Reunién de fecha 29/07/24, presentacion del sistema con modulos desarrollados, adicion de ob-
servaciones.

e Actade Reunién de fecha 31/07/24, se tuvo observaciones.

e Acta de Reunion de fecha 06/09/24, establecimiento de varias consideraciones al sistema.

Por la falta de la documentacion basica como es el reglamento modificado en esta actividad se avanzo el 33%.

3.4.8.1.2 Actividad 02- Sistema de Monitoreo, Control y Alerta Temprana de Conflictos
Cooperativos

El Sistema de Monitoreo, Control y Alerta Temprana de Conflictos Cooperativos esta en la etapa de disefio y
desarrollo, coordinado con la Direccion de Control y Fiscalizacion. Para este punto, Tecnologias de la Informacion
solicitd reuniones para recibir informacion del disefo, flujo del sistema estos resultados se formalizaron en actas

de reuniones, donde se documentaron los acuerdos alcanzados.
Se adjuntan las notas emitias y actas en las que se solicitan reuniones como también aclaraciones para el desa-
rrollo del sistema, se adjunta en el anexo 2.

» Nota Interna con cite AFCOOP/DGE/AS/NI N°088/2024 de fecha 08/07/2024, solicitud de reunion para
coordinar requerimientos del sistema.

o Acta de Reunién de fecha 26/07/24, se presento la vista de la cédula analitica de la cual se hizo obser-
vaciones, se desarrollara Mockup para ficha técnica, modificaciones en vista de para cédula analitica.

e Acta de reunion de fecha 02/08/24, se establecié un formulario de denuncias de manera digital y de ma-
nera tradicional, se reparar un mockup con vista de la documentada cargada (arbol de carpetas) y esta-
dos.

e Acta de reunion de fecha 09/08/24, se presentd mockup de arbol de documentos y tablas con informa-
cion mas especifica, se presentara mockup al Director General Ejecutivo para su aprobacion.

e Acta de Reunion de fecha 27/08/24, se presentd mockup del sistema y se realizo las respectivas obser-
vaciones y adicion.
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 Acta de reunion de fecha 20/12/24, se presento el sistema con las funciones de arbol de documentos y
tablas con informacién més especifica,
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ALIZACION ¥
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En esta actividad se han cumplido todas las actividades de programacion quedando pendiente la documentacion
tecnica y la aprobacion del sistema y de la documentacion, con un avance de 67%.

3.4.8.1.3 Actividad 03- Implementacion de los siguientes Mdédulos al Sistema Integrado de
Tramites Cooperativos — SITCOOP. V.2

Para el avance en la implementacién de los siguientes modulos al Sistema Integrado de Tramites Cooperativos -
SITCOOP V.2, se llevo a cabo un proceso de consulta y coordinacion con la Direccion de Control y Fiscalizacion,
en el transcurso de las reuniones de trabajo, se detallaron y discutieron exhaustivamente los modulos propues-
tos, evaluando su relevancia y el impacto.

Para la muestra de los avances de los resultados y avances se formalizé en actas de reuniones, que sirven como
guia para el desarrollo continuo del sistema, asegurando que cada modulo agregue valor tangible al proceso de
tramitacion cooperativa y cumpla con las expectativas de todas las partes interesadas involucradas.

Se adjuntan las actas y notas

¢ Nota Interna AFCOOP/DGE/AS/NI N® 089/2024, Solicitud de reunidn para coordinar requerimiento para
los 7 tramites del sistema Integrado de Tramites Cooperativos - SITCOOP.

» Actade reunion de fecha 26/07/24, se aadio tramites, DCF debera pasar el flujo.

e Acta de reunion de fecha 02/08/24, presentacion de fecha de EEFF, creacion de formulario para centra-
lizar los datos de la Ficha Técnica Financiera.

e Acta de reunion de fecha 27/08/24, se presentd un ejemplo en Excel de los Estados Financieros, se
agrego a los usuarios al documento y realizaran la prueba con 10 cooperativas para su revision.

e Acta de reunion de fecha 03/09/24, se evalud los tramites ya realizados en SITCOOP v1 y los que se
fomaran en cuanta para el SITCOOP v2..

e Acta de reunion de fecha 16/12/24, se presento los modulos de los tramites a ser implementados de los
cuales la DCF emiti6 ajustes de forma y una préxima reunion en 7 de enero de 2025.

En el 2do. Reformulado esta actividad fue eliminada del POA 2024, por falta de personal ya que los programado-
res asignados renunciaron al cargo y no se repusieron los mismos.

3.4.8.1.4 Actividad 04-Disefio, Desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion
Documental.

Para el Sistema de Gestién Documental se formalizo los avances y resultados bajo actas de reuniones.

Se Adjunta copia del acta en el Anexo 4.
s Actade entrega de Credenciales del Sistema de fecha 29/07/2024.
e Nota Interna con cite AFCOOP/DGE/TI/NI N°111/2024, Solicitud de reunion para revisar los resultados
de las pruebas del sistema en su version Beta.
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Para el Sistema de Gestion Documental se formalizo los avances y resultados bajo actas de reuniones, hasta la
fecha 31 de diciembre de 2024 el encargado de archivos no emitié ninguna observacion al sistema ya otorgado
en su etapa de pruebas. Toda la programacion del sistema ya fue concluida en un 100% queda pendiente la
aprobacion por parte del encargado de Archivos, la elaboracion de la documentacion técnica y su
correspondiente aprobacion, con todo ello se tiene un avance del 67%.

3.4.8.1.5 Actividad 05-Sistema de Estados Financieros Cooperativos

En el 2do. Reformulado esta actividad fue eliminada del POA 2024, por falta de personal ya que los programado-
res asignados renunciaron al cargo y no se repusieron los mismos.

3.4.8.1.6 Actividad 06-Disefio, Desarrollo e implementaciéon de una aplicacién android para
uso del Usuario cooperativista

Se explico que el disefio, desarrollo e implementacion de la aplicacion Android para el usuario cooperativista
tiene como objetivo principal facilitar la interaccion entre los cooperativistas y su cooperativa como también poder
ver datos de la entidad. La aplicacion esta disefiada para que los usuarios puedan consultar informacion
relevante, realizar tramites en linea, acceder a servicios ofrecidos por la entidad, recibir notificaciones
importantes. Todo esto se realiza mediante una interfaz amigable, con funcionalidades especificas para sus
necesidades, asegurando al mismo tiempo altos niveles de seguridad para proteger los datos sensibles, el mismo
se encuentra en etapa de ajustes.

Se adjuntan las actas y notas en el Anexo 3.
e Acta de reunion de fecha 31/12/24, se presento los modulos de la aplicacion android con los modulos

implementados de los cuales la DCF emitio ajustes de forma y una proxima reunion en 17 de enero de
2025.

El avance de esta actividad es del 44%.

3.4.8.1.7 Actividad 07-Actualizacion y Mejoras Pagina Web.

De acuerdo a requerimiento verbal de la MAE se han realizado las actualizaciones y mejores solicitadas.
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3.4.8.2 Operacion 2: Implementar medidas de seguridad

3.4.8.2.1 Actividad 01: Mantenimiento de Firewall

Para el mantenimiento del firewall, el equipo de Tecnologias de la Informacion realiza una monitorizacién conti-
nua de la red y realiza respaldos periodicos de la configuracion actual. De la misma manera, se supervisan las
conexiones VPN para asegurar su correcto funcionamiento. Este proceso concluye con la emision de un informe
detallado.

Se Adjunta copia del informe en el Anexo 5.

e |nforme Interno con cite AFCOOP/DGE/TI/INF N°0109/2024, Informe para su conocimiento del mante-
nimiento y monitoreo del firewall.
Se a ejecutado el 100% de las tareas programadas para esta actividad.

3.4.8.2.2 Actividad 02: Revision y listado de las conexiones VPN

Tareas ejecutadas en un 100% de acuerdo a la programacion realizada.

3.4.8.2.3 Actividad 03: Implementacién de Software Libre y Estdndares Abiertos - PISLEA

Para la implementacion del Software Libre y Estandares Abiertos (PISLEA), se llevaron a cabo pruebas piloto se-
gun el cronograma establecido. Ademas, se gestiond la busqueda de instituciones para la capacitacion en softwa-
re libre. La Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC) realizé ob-
servaciones, las cuales fueron remitidas por correo electrénico. Posteriormente, se enviaron las correcciones del
PISLEA para su revision, y hasta la fecha se esta a la espera de una nueva evaluacion por parte de la AGETIC.

Se Adjuntan Informe, correos en el Anexo 6.
» Nota interna AFCOOP/DGE/TI/NI N°0109/2024 Remision de cotizacion para la capacitacion de acuerdo
al cronograma del PISLEA.
e Correo Electronico de la AGETIC de fecha 18 de septiembre 2024, Remision de Observaciones - PIS-
LEA AFCOOP.
e Correo Electronico con la remision del PISLEA y las correcciones subsanadas en las observaciones re-
mitidas por la AGETIC de fecha 27 de septiembre 2024.

Se explicé que la Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos (PISLEA) se encontraba en un avance
significativo, logrando una implementacion al 100% en las departamentales y al 50% en la oficina central. Sin
embargo, el proceso en la central quedd inconcluso debido a un cambio de autoridad que gener¢ limitaciones,
especialmente en cuanto a la posibilidad de trabajar fuera de horario regular para realizar las migraciones
necesarias con los equipos. Estas restricciones afectaron directamente el progreso del proyecto en la sede
central.
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Se Adjuntan Informe, en el Anexo 4 .
e Informe AFCOOP/DGE/TI/NI N°177/2024 .

3.4.8.3 Operacion 3: Soporte técnico a los recursos tecnoldgicos

3.4.8.3.1 Actividad 01: Mantenimiento preventivo de equipos de computacién en oficina
central y departamentales

Se realizd una evaluacion regularmente de los datos del mantenimiento para identificacion de patrones,
tendencias y areas a mejorar

Para la evaluacion de equipos tecnologicos con las que cuenta la AFCOOP se realizo la evaluacion de equipos
de computacion, impresoras de las que encontraban en funcionamiento y de los cuales se pudo realizar la
revision en la fecha indicada de revelamiento de informacion tanto en la Oficina Central y oficinas
Departamentales.

3.4.8.3.2 Actividad 02: Soporte en redes, cableado y equipos de computacién

Para el soporte en redes, cableado y equipos de computacion, el equipo de Tecnologias de la Informacion llevo a
cabo de manera oportuna el mantenimiento de la red en la AFCOOP. Este mantenimiento aseguré la conexién
adecuada de todos los equipos de computacion, asi como de las impresoras en toda la entidad. Esta accién no
solo garantizd la continuidad y estabilidad de las comunicaciones y operaciones internas, sino que también
contribuyé a mantener un ambiente de trabajo eficiente y productivo para todos los usuarios dentro de la entidad.

3.4.8.3.3 Actividad 03: Configuracién y mantenimiento a los servidores

Para la configuracién y mantenimiento de servidores, el equipo de Tecnologias de la Informacion llevé a cabo la
migracion de la informacion de los servidores a los servidores adquiridos en la presente gestion. Esta migracion
se enmarca dentro de la estrategia integral de modernizacion de la infraestructura tecnolégica de la institucion y
con el objetivo de mejorar significativamente la eficiencia operativa y fortalecer la seguridad en todas las
actividades realizadas por la AFCOOP.

3.4.8.3.4 Actividad 04: Elaboracién de Especificaciones técnicas, evaluacion y adquisicion
de dispositivo firewall

Para la elaboracion de especificaciones técnicas, evaluacion y adquisicion de servidores, Tecnologias de la
Informacion realizé las solicitudes de manera oportuna la cual fue procesada de manera correcta y exitosa.
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3.4.8.3.5 Actividad 05: Compra de Equipos de Computacién
Para la compra de equipos de computacion, no se pudo realizar debido a varios factores. En primer lugar, no
se realizo la inscripcion al Plan Anual de Contrataciones de los Equipos de Computacién ya que no se emitid
ningun instructivo para el registro de los equipos, lo que impidio proceder con la adquisicion segtn el proce-

dimiento establecido. Ademas, la empresa Quipus, que se habia considerado como proveedor potencial, no
contaba con los equipos especificos requeridos en ese momento.

3.4.8.3.6 Actividad 06: Otros puntos que se realizan de manera Rutinaria.

e Mantenimiento, Configuracion e instalacion de Software y Hardware.
La Tl viene realizacion la actividad en distintas Direcciones y Unidades de esta entidad, teniendo un total de 93
casos atendidos, se adjunta 3 ejemplares de cada mes.

e Certificaciones.
Tecnologia de la Informacion realiza las Siguientes Certificaciones para las Cooperativas.

Cuadro Nro. 23 - Certificaciones para las Cooperativas

N
e 63 49 196

TIPO DE TRAMITE

Reserva d
Denominaciones 84
Ficha de Personeria 34 31 31 96
Juridica
Certificado de 3 3 0 6
Homologaciones

TOTAL 121 97 80 298
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3.5 Resumen de ejecucion de las Acciones de Corto Plazo

El siguiente cuadro resume la ejecucion fisica y financiera por cada Accion de Corto Plazo:

Cuadro Nro. 24 Resumen ejecucion POA 2024

ACCION DE CORTO PLAZO % avance 4to Trimestre
s - Avance
Accion de Corto Plazo Resultado Esperado
: Ponderado
1. Propuestas de normativa regulatoria. 75%
. ) ) 2. Procedimientos que permitan simplificary estandarizar las
CD”'”F"_"" al ”"El':'ﬁ_'m'e“m de operaciones de control, supervisidn y fiscalizacion de la 58%
acpy. [PeeNonsodperivg 8 50 |2estion cooperativa para el cumplimiento de la normativa 83% | 16.7%
través de la regulacion por 3. Acciones de coordinacion con entidades del Sistema 100%
sectory clase Cooperativo para fortalecer al movimiento cooperativo
4. Socializacion y difusion de normativa y principios a traves 100%
de acciones coordinadas 3
Brindar atencion y servicios
ACP2 eﬁmen!e% & m“"'m’e,"“_’ 25% |1.Tramites cooperativos atendidos en plazo 70% 70% 17.4%
cooperativo en los tramites
cooperativos.
Controlar, Supervisary 1. Se han aplicado los procedimientos de Control, Supervision
Fiscalizar la gestion y Fiscalizacion efectivos y eficientes para grantizar el S0%
Acp g |cooperativa,y sancionaralas|, .. |cumplimiento de la normativa vigente en la gestion 5350 13.3%
cooperativas cuando . - A . . .
- 2. Se aplica el procedimiento administrativo sancionatorio en
corresponda aplicando la il 17%
R base a la normativa vigente.
normativa vigente.
Consaolidar la
institucionalidad de la
AFCOCP, fortaleciendo sus 1. Fortalecer la capacidad tanto individual como colectiva,
ACP 4 capa’c,dadgs tecnicas, 30% apontar cqnutlmlentns habilidades y aptltLlr.Ie§ para el mejo 7% 75% 23.8%
administrativas y legales para desempeno laboral y para el logro de los objetivos
el cumplimiento efectivo de institucionales
sus atribuciones y funciones
con transparencia y calidad.
% EJECUCION FISICA 71,2%

En las cuatro acciones de corto plazo del POA 2024 se ha logrado una ejecucion fisica del 71.2%.
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4 EJECUCION DE RECURSOS Y GASTOS EN LA GESTION 2024

4.1 Ejecucion presupuestaria Gestion 2024

La ejecucion presupuestaria de Gastos al 31 de diciembre de 2024 es de Bs. 3.448.109,77 lo
que representa el 27.52%, tal como se refleja en el siguiente cuadro:

Cuadro Nro. 25 Estado de Ejecucion Presupuestaria de Gastos
Al 31 de diciembre 2024
(Expresado en bolivianos)

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO [ % EJECUTA-
GRUPO DESCRIPCION GRUPO DE GASTO VIGENTE DEVENGADO

10000 SERVICIOS PERSONALES 6.331.648,00 5.032.487 99 40,10%
20000 | SERVICIOS NO PERSONALES 3.912.270,00 1.709.145,85 13,62%
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 888.595,00 335.663,00 2.67%
40000 ACTIVOS REALES 855.832,00 464.925,00 3,70%
60000 gfﬁ&%l%i LE'}L\EDS‘IL'JRE}S\SPFL’JESLII\?SSY 516.515,00 377.929,99 3.01%
80000 IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 19.710,00 19.710,00 0,16%
90000 OTROS GASTOS 25.000,00 9.985,88 0,08%
e TOTALES 12.549.570,00 7.949.847,71 63,35%

4.2 Recaudaciones de Recursos Gestion 2024

En la Gestidon 2024 al 31 de diciembre del 2024 se han logrado las siguientes recaudaciones:

Cuadro Nro. 26 Estado de Ejecucion de Recursos

Al 31 de diciembre 2024
(Expresado en bolivianos)

DETALLE 2024

INGRESOS 9.224.203,98
VENTA DE SERVICIOS DE LAS ADMINISTRACIONES

PUBLICAS 2.131.056,10
TASA DERECHOS Y OTROS INGRESOS 5.627.563,98
Otros Ingresos No Especificados 1.194,03
Tasa 5.626.369,95
Disminucién de cuentas por Cobrar a Corto Plazo 1.040.608,50
Disminucién de cuentas por Cobrar a Largo Plazo 424.975,40
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5 Recomendaciones

En el 2do reformulado del 2024 se han excluido del POA varias actividades que deben ser incluidas en la 1era. Re-
formulacion del POA 2025, por su importancia y los compromisos asumidos con las autoridades y los usuarios
cooperativistas.

Se recomienda socializar el presente informe con todas las Unidades Organizacionales de la Autoridad de Fiscaliza-
cion y Control de Cooperativas, para que se conozcan los resultados de manera general y puedan ser utilizados en
la 1era. Reformulacion del POA 2025 incluyendo aquellas actividades que no se han concluido.

6 Conclusiones

En general se ha obtenido 71.2% de ejecucion a nivel de actividades fisicas y y 63.4% de ejecucion del presupuesto
y un 73.5% de ingresos respecto a lo programado.

Es cuanto informo, para fines consiguientes.

FISC ‘\‘L‘?Tkr.;i‘ ¥ rﬁmR“‘
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