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En el marco de las actividades programadas en el Plan Operativo Anual POA 2024 y con el propésito de coad-
yuvar al cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo programadas en el POA de la presente gestion, se pre-
senta a su autoridad el informe de seguimiento del avance fisico de las actividades programadas en cada una
de las Direcciones y Unidades Organizacionales de la AFCOOP, informacién que corresponde al Primer y Se-
gundo trimestre de la gestion 2023.

1 ANTECEDENTES

El capitulo 11l de la Ley N° 777, Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado — SPIE, establece la obligato-
riedad de realizar el seguimiento y evaluacion integral de los Planes de Corto y Mediano Plazo, asimismo, el Decre-
to Supremo N° 3246, Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, en la seccion Il establece el
seguimiento y evaluacion a la ejecucion del Plan Operativo Anual — POA, de cada Accion a Corto Plazo.

. Asimismo, el paragrafo 1l del Articulo 27 de la misma Ley establece:” Este subsistema permite verifi-

v car los avances y logros en las metas, resultados y acciones, examinandola efectividad de las mis-

mas, optimizando las acciones, examinando la efectividad de las mismas, optimizando la asignacion

de los recursos financieros, y estableciendo las acciones correctivas oportunas para la efectiva im-
plantacion de los planes”.

El paragrafo Il del Articulo 19 del Decreto Supremo N° 3246 establece: “La evaluacién peritdica se
realizaré en el marco de una valoracion cuantitativa y/o cualitativa recolectando informacion mientras se eje-
cuta las acciones de corto plazo”.

“En caso de detectarse desviaciones en la ejecucion respecto a la programacion, cada entidad publica debe dispo-
ner medidas correctivas necesarias con la finalidad de reorientarla oportunamente, asegurando el logro de los
resultados en el Plan Estratégico Institucional.

www.afcoop.gob.bo
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En el marco de la programacion de actividades y tareas especificas planificadas en el 24 aprobado con RA
N° 060/2023 del 8 de septiembre de 2023 y el 1er Reformulado aprobado el 29 de enero de 2024 se envi6 el Ins-
tructivo AFCOOP- DGE-INST. N° 018/2024 en fecha 7 de octubre de la presente gestion, solicitando a cada Direc-
cién ylo Unidad:

. El’infonne de avances del tercer trimestre 2024.
» la matriz de seguimiento a la ejecucion fisica de las actividades y tareas especificas programadas para el
tercer frimestre 2024.

Las Direcciones y Unidades Organizacionales de la AFCOOP, hicieron llegar a la Unidad de Planificacion y Gestion
los informes y formularios de seguimiento a la ejecucion fisica de sus actividades programadas en el Plan Operati-
vo Anual - POA 2024 al tercer trimestre.

2 DESARROLLO

El Decreto Supremo N° 3246 del 05 de julio de 2017, Normas Basicas del Sistema de Programacion de Opera-
ciones en su Seccion Il “Subsistema de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del Plan Operativo Anual’,
articulos 18 y 19 establece que: las entidades publicas deben emitir en forma periddica la informacion de eje-
cucion del Plan Operativo Anual por cada Accion de Corto Plazo, de acuerdo a las condiciones y periodicidad
establecidas por el Organo Rector del Sistema de Programacion de Operaciones.

Al respecto, el presente informe identifica el grado de avance y cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo y
detecta las desviaciones en la ejecucion de las mismas respecto a lo programado, para asi poder disponer de
las medidas correctivas necesarias para el cumplimiento y logro de los resultados esperados en el Plan Opera-
tivo Anual.

2.1 Estructura POA 2024

El cuadro Nro. 1 muestra un resumen del POA 2024 la que esta estructurada principalmente en 4 acciones de corto
plazo:

ACP 1- Contribuir al mejoramiento de la gestién cooperativa a fravés de la regulacion por sector y clase.
ACP 2- Brindar atencién y servicios eficientes al movimiento cooperativo en los tramites cooperativos.

ACP 3- Controlar, Supervisar y Fiscalizar la gestion cooperativa, y sancionar a las cooperativas cuando corresponda
aplicando la normativa vigente.

ACP 4- Consolidar la institucionalidad de la AFCOOP, fortaleciendo sus capacidades técnicas, administrativas y
legales para el cumplimiento efectivo de sus atribuciones y funciones con transparencia y calidad.

I
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ACCION DE CORTO PLAZO

| Pond

Accion ge Corto Plazo  [eraci

Resuitado Esperado

|1. Propuestas de normativa regulatoria

AUTORIDAD

AFCOOP

Meta Operaciones

2 documentos de evaluacion presentado a la MAE, Directores y
Jetes de Unidad 3
2 Reglamentos aprobados con Resolucion Regulatoria ( Prestacion

|
{ |de Servicos de las Cooperativas de Ahoro y Crédito de Vinculo
| : |Laboral, Multas y Sanciones y disposiciones regulatorias de
. c:umnbgur al mejoramiento de g T i _______|Control, Supervision y Fiscalizacidn. ) e
' ACP1 la gestion cooperativa a 20% ;2. Procedimientos que permitan simplificary estandatizarlas |2 Propuestas de mecanismos legales, adminsitrativos y
L través de la regulacidn por . éoperaciones de control, supervision y fiscalizacion de la tecnologicos a ser implementados en las operaciones de control,
| sector y clase . gestion cooperativa para el cumplimiento de [a normativa supervision y fiscalizacion 5
| {3. Acciones de coordinacion con entidades del Sistema S
[ | L ; |8 convenios interinstitucionales y con otros sectores suscritos
{ |Cooperativo para fortalecer al movimiento cooperativo iy
| ] = 530
| | | : : g : b ; accion cializacion y difusio
j | |4. Socializacion y difusion de normativa y principios a través 1,:.. m_es_de_so_‘____gud — E§—?'_1 —
| i {asicciones coordinadas 4 acc:qnes de Coordinacion interinstitucionales y con sectores del
| | | movimiento cooperativo
| |Brindar atencion y servicios ; 8.000 Tramites atendidos £
| Bois : ! : =
| |eficientes al movimiento Wiy Ml > - i % de | es
| Acp2 % 25% | 1.Tramites cooperativos atendidos en plazo it wO, - ?Pl'ﬁ”i‘ T =——
| |cooperativo en los tramites Atender al 100% de [as solicitudes
] |
| |cooperativos. { Atender al 100% de las solicitudes
[ |Centrolar, Supenvisary {1. Se han aplicado los procedimientos de Control, Supervision| 50 cooperativas con controles realizados
| IFISCEEJZaf 1a gestion |y Fiscalizacion efectivos y eficientes para grantizar el | 20 cooperativas con seguimientos de supervision |
| acpg [COOPErativa, ysancionaralas|, .. |cumplimiento de la normativa vigente en la gestion 10 cooerativas supenvisadas
| |cooperativas cuando fe e % o b T - A 4 informes tecnico legal que recomiende el inicio de proceso
I ] : | |2. Se aplica el procedimiento administrativo sancionatorio en AEER : : : .o 4
1 ;colresponda aplicando la f base & la normativa vigsnia administrativo sancionatorio ante incumplimienta de informe de
| ;nmmativa vigente, ! ] ; [recomendaciones de supevision o de fiscalizacion
[Consolidar | |
[institucionalidad de la 3
{AFCOOP, fortaleciendo sus 1. Fortalecer 1a capacidad tanto individual como colectiva,
1 |capacidades técnicas, i %apon:ar conocimientos habilidades y aptitudes para el mejor - 2
| ACP4 0% 85%

|

|

; |administrativas y legales para |
|el cumplimiento efectivo de |

sus atribuciones y funciones '

__|con transparencia y calidad. |

|desempenao laboral y para el logro de los objetivos
|institucionales

2.2 Principales resultados al 3er Trimestre
2.2.1 Accion de Corto Plazo 1.

“Contribuir al mejoramiento de la gestién cooperativa a través de la regulacién por sector y clase.”

Esta Accion de Corto Plazo tiene una ponderacion del 20% sobre el total y en general es responsabilidad de la Di-
reccion de Control y Fiscalizacion. Sobre el 75% que representa al tercer trimestre tiene un avance de 65% que ajus-
tando en su porcentaje ponderado representa un 13% del total, como se observa en el cuadro Nro. 2.

www.afcoop.gob.bo
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; 1.1 Evaluacionde la 2 documentos de evaluacion
! normativa regulatoria presentado a la MAE, Directores y Jefes |  100%
implementada de Unidad
2 Reglamentos aprobados con
1. Propuestas de normativa = Resotucit?n Regulatt?ria
regulatoria, 1.2 Elaboracién, * Prestacion de Servicos de las 67%
actualizacion e Cooperativas de Ahormro y Crédito de 2do. Sem
implementacién de Vinculo Laboral, Multas y E
{normativa regulatoria. = Sancionesy disposiciones
| regulatorias de Control, Supenvisiony
. Fiscalizacion. }
2. Procedimientos que
Contribuir | permitan simplificary 2.1, Implementacion de
at estandarizar las operaciones |mecanismos 2 Propuestas de mecanismos legales,
mejoramie [de control, supervision y procedimentales y de adminsitrativos y tecnoldgicos a ser
ACP i i e 2 . 44% 44%
ntodela |fiscalizacion de lagestion automatizacion para el implementados en las operaciones de
1 gestion cooperativa para et monitorec, seguimientoy  |control, supervision y fiscalizacion
cooperativ |[cumplimiento de la alerta temprana 65,3% | 13,1%
20 aatravés |normativa vigente.
% St .. |3. Acciones de coordinacion |3.1 Coordinaciony
regulacion ; x S : v
porsector con entidades del Sistema | Suscripcion de convenios |3 convenios interinstitucionales y con 67% 67%
yclase Cooperativo para fortalecer |interinstitucionales ycon  |otros sectores suscritos
al movimiento cooperativo  |los sectores.
4.1 Realizacion de acciones
de Socializacion con el
movimiento cooperativoy |4 acciones de socializacién y difusion 67%:
4. Socializacion y difusion de{difusion cona pablacion en
normativay principios a general, a3%
través de acciones 4.2 Generar acciones de
reopdinadss coordinacion con entidades |4 acciones de Coordinacion
del Sistema Cooperativo interinstitucionales y con sectores del 100%
. para fortalecer al movimiento cooperativo
movimiento cooperativo Y

Accion de
Resultados Esperados

| Corto Plazo

B

_ Cuadro Nro. 2 — Porcentajes de avances

Operaciones

ESTADO PLURINACIONAL DE

IVIA

Meta Operaciones

wr Lpe % (R > : 7 =
. Contribuir al mejoramiento de la gestion cooperativa a traves de la regulacion por sector y clase

AFCOOP

CONTROL DE COOPERATIVAS

Avances Ejecucion Fisica %

% Operacién

| Resuitads 1‘
; Esporago |

E % Py 3
wacp | 2Pond
|

De manera general en la ACP1 se tiene un avance de 66.3% que ponderando en las 4 acciones de corto plazo re-
presenta un 13.1% sobre los 20% segun se observa el cuadro Nro. 1.

2.2.1.1 Resultado 1- Propuestas de normativa regulatoria.

En el primer semestre se han elaborado dos documentos de analisis y evaluacién de la normativa regulatoria imple-
mentada, concretamente al Reglamento de Control. Supervision y Fiscalizacion a la Gestion Cooperativa aprobado
mediante Resolucion Administrativa N° 036/2021 de 14 de junio de 2021 que establece el procedimiento para el
efecto.

Para el Reglamento de Funcionamiento y Prestacion de Servicios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Vincu-
' b Laboral, las cuales no se encuentran reguladas por la ASFI se han efectuado reuniones de coordinacion con la
!{ : ‘toridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), para el intercambio de informacion necesaria para el desa-

Wa V

e =
¥4
o
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rrollo del reglamento, una vez presentado a la MAE el proyecto de reglamento y vali propuesta con las ent-
dades competentes se ajustara el mismo y emitira el informe técnico para su aprobacién, previsto para el mes de
noviembre.

En cuanto a la !mpiementacién del Reglamento de Multas y Sanciones y disposiciones requiatorias de Control. Su-

pervision y Fiscalizacién se cuenta con una propuesta de Reglamento que ha sido trabajada y consensuada por la
Direccion de Control y Fiscalizacion y la Direccion Juridica, quedando pendiente ajustar los parametros de gradua-
cion y el procedimiento a aplicarse para tener un esquema sancionatorio con criterios de proporcionalidad de acuer-
do al sector y las caracteristicas de cada cooperativa

En el tercer trimestre, se ha irabajadd en coordinacion con los distintos grados del sector de produccion clase mine-
ra, en la elaboracién e implementacion de un esquema regulado sobre integracion cooperativa, que determine como
un nuevo actor cooperativo sujeto a registro, el registro de afiliados de cooperativas de segundo a quinto grado.

También se atendi6 a la solicitud de andlisis de la propuesta presentada por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas para “adecuar la aplicacion del Régimen Complementario al Valor Agregado (RC-IVA) y del Impuesto sobre
las Utilidades de las Empresas (IUE), a las Cooperativas de Servicio de Transporte®, la propuesta es analizad en el
Informe Técnico sobre el Proyecto de Decreto Supremo AFCOOP/DGE/DCF/INF/N®216/2024 de 23 de julio de 2024,
participando en las reuniones de Secretaria Técnica (UDAPE) del Consejo Nacional de Politicas Econémicas y So-
ciales (CONAPES), explicando las caracteristicas y particularidades del cooperativismo en su sector de servicios
clase transporte. Estas gestiones dieron como resultado la promulgacion del Decreto Supremo N°5196 de 14 de
agosto de 2024, que tiene por objeto adecuar Ia aplicacion del Régimen Complementario al Impuesto al Valor Agre-
gado - RC-IVA y del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas - IUE, para las cooperativas de servicios de
transporte, en el marco de la Ley N° 356, de 11 de abril de 2013, General de Cooperativas, lo que representa facili-
dades al sector para el descargo de sus impuestos, reduciendo los costos tributarios en sus operaciones.

2.2.1.2Resultado 2- Procedimientos que permitan simplificar y estandarizar las
operaciones de control, supervisién y fiscalizacién de la gestién cooperativa para el
cumplimiento de la normativa vigente.

En el tercer trimestre la Direccion de Control y Fiscalizacion, conjuntamente con el Area de Tecnologias de la Infor-
macion viene desarrollando un Sistema de Monitoreo y Alerta Temprana que permitira el seguimiento y control masi-
vos al cumplimiento de los actos cooperativos y otras obligaciones legales, con los siguientes avances:

» Se realizé los flujogramas de procedimientos de control, supervision y fiscalizacion.

o Se defini6 las caracteristicas principales del sistema de monitoreo, seguimiento y alerta temprana con el ob-
jetivo de contar con informacion sobre el estado de situacion de la cooperativa en tiempo real:

o Control del Nro. de asociados.

o. Control de tiempos de mandatos de consejeros y autondades de la cooperativa y cumplimiento de actos
cooperativos sujetos a registro.

o Control de denuncias y reclamos.

www.afcoop.gob.bo
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o Control y anélisis de Estados Financieros registrados.

o Interoperabilidad de los Sistemas internos de la AFCOOP (SIDECOR, REC, SITCOOP, efc.)

o Interoperabilidad con SEPREC, AEMP, IMPUESTOS NACIONALES, ANH para hacer control cruzado
(en firmas los convenios respectivos)

CONTROL DE COOPE lmwu
—————

Una de las caracteristicas de este sistema es la posibilidad de generar Cédulas Analiticas con informacion veraz,
oportuna y confiable de las cooperativas, en casos de incumplimiento a obligaciones legales o de advertirse riesgos
en la gestion cooperativa ya sea por situaciones de ingobernabilidad, conflictos internos o problemas financieros que
afecten la sostenibilidad de la cooperativa. Informacién que permitira a esta Autoridad asumir acciones institucionales
de manera preventiva en primera instancia y sancionatoria con mayores elementos de conviccion.

Reglamento de Control, Supervisién y Fiscalizacién. - La evaluacion ha sido profunda determinando las fortale-
zas y debilidades que plantea la norma en su redaccion y en su aplicacion concreta desde su vigencia, habiéndose
emitido el Informe AFCOOP/DGE/DCF/INF-IN/N° 82/2024 en base al cual se han presentado a consideracion de la
MAE dos propuestas de modificacién:

a) Una primera propuesta, podria decirse de corto plazo, que plantea modificaciones al actual reglamento corri-
giendo algunos vacios e inconsistencias presentadas en fa aplicacion del mismo, que permita mayor efectividad
eliminando pasos innecesarios, y aclarando los criterios de control bastante confusos en el reglamento vigente
con miras a una aprobacion inmediata.

b) Una segunda propuesta, de largo plazo, consistente en un nuevo reglamento que modifica diametraimente el
espiritu de la noma regulatoria al plantear un procedimiento de control permanente y monitoreo del cumplimien-
to de los actos cooperativos sujetos a registro con ayuda de la tecnologia, es decir a través de sistemas informa-
ticos que permitan hacer el control a las cooperativas pese al reducido personal con el que cuenta la AFCOOP.
Por ofro lado, plantea la supervisién como el procedimiento voluntario de acompafiamiento a la gestion coopera-
tiva en el que la Autoridad emite recomendaciones y acompafa su implementacion. Finalmente, respecto a la
Fiscalizacion se propone que ésta tenga un caracter mas coercitivo, articulando el reglamento con el Reglamen-
to Sancionatorio, necesario para que los incumplimientos a la nommativa vigente que sean detectados puedan
ser sancionados conforme establece la Ley General de Cooperativas.

2.2.1.3 Resultado 3- Coordinacion y Suscripcidon de convenios interinstitucionales y con los
sectores

En el primer semestre se han efectuado gestiones con diferentes entidades reguladoras que forman parte del Siste-
ma Cooperativo y con entidades auxiliares del cooperativismo segin define la Ley General de Cooperativas, para la
suscripcion de convenios de cooperacion interinstitucional para el desarrollo de las atribuciones institucionales de la
AFCOOP previendo la suscripcion de los mismos en el segundo semestre de la presente gestion de acuerdo al si-
guiente detalle:

Cuadro Nro. 3 - Detalle de convenios en proceso de firma
Entidad en actual proceso de firma de convenios
»  AUTORIDAD DE FISCALIZACION DE ELECTRICIDAD Y TECNOLOGIA NUCLEAR - AETN
AUTORIDAD DE FISCALIZACION DE EMPRESAS - AEMP

www.afcoop.gob.bo
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e  AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO -
BASICO - AAPS

o AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO - ASFI

« AUTORIDAD JURISDICCIONAL ADMINISTRATIVA MINERA - AJAM

s GESTORA PUBLICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL A LARGO PLAZO

o GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA - GADC

o GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE ORURO - GADO

o GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE POTOS - GADP

o INSTITUTO NACIONAL DE INNOVACION AGROPECUARIA Y FORESTAL - INIAF
o INSTITUTO NACIONAL DE REFORMA AGRARIA

o MINISTERIO DE DESARROLLO RURAL Y TIERRAS

»  SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES - SIN

e  SERVICIO INTERCULTURAL DE FORTALECIMIENTO DEMOCRATICO DEL TRIBUNAL SUPREMO -
SIFDE

«  SERVICIO NACIONAL DE REGISTRO Y CONTROL DE LA COMERCIALIZACION DE MINERALES Y
METALES - SENARECOM

» SERVICIO PLURINACIONAL DE REGISTRO DE COMERCIO - SEPREC

e TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

UNIDAD DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS
VICEMINISTERIO DE COOPERATIVAS MINERAS - MINISTERIO DE MINERIA Y METALURGIA

¢ VICEMINISTERIO DE DEFENSA SOCIAL Y SUSTANCIAS CONTROLADAS

Suscribir y/o ajustar los convenios especificos entre las autoridades competentes para el acceso a informacion
oportuna relacionada con personas juridicas. '

En el 3er. trimestre se firmo convenio de cooperacion interinstitucional entre la Autoridad de Fiscalizacion de Empre-
sas - AEMP y la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Cooperativas - AFCOOP; que tiene por objeto el intercambio
de informacion oportuna sobre personas juridicas y beneficiario final que se encuentra a cargo de las partes en el
marco de sus legitimas competencias y en el ambito de la lucha contra la legitimacion de ganancias ilicitas, finan-
ciamiento al terrorismo y financiamiento a la proliferacién de armas de destruccion masiva, de acuerdo a requeri-
miento.

2.2.1.4 Resultado 4- Realizaciobn de acciones de Socializacién con el movimiento
cooperativo y difusién con la poblacién en general.

En el 3er. trimestre se asistié a la 1RA version de la feria minera y desarrolio sostenible, en representacion de la

institucion como participante de la misma el 13 de julio de 2024.

Se. realizo taller en la provincia Camacho el dia 17 de julio de 2024 en la cooperativa minera Nueva Potosi Matilde
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2.2.1.5 Resultado 5- Generar acciones de coordinacién con entidades del Sistema
Cooperativo para fortalecer al movimiento cooperativo

Se realizaron reuniones de coordinacion con sectores del movimiento cooperativo, en el Gltimo trimestre se participd
en al menos 73 reuniones con un aproximado de 110 cooperativas y alrededor de 335 asociados y dirigentes, junto a
personal de la AFCOOP.

o 2.2.2 Accion de Corto Plazo 2.

“Brindar atenci6n y servicios eficientes al movimiento cooperativo en los trémites cooperativos.”.

Esta Accion de Corto Plazo tiene un porcentaje ponderado del 25% sobre el total y es responsabilidad de la Direc-
cion de Control y Fiscalizacion. En esta accion de corto plazo se concentra fa atencion a los usuarios cooperativistas
en todos los servicios brindados por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas.

2.2.2.1Resultado 1 - Atenci6n de tramites cooperativos en plataforma institucional.

Cuadro Nro. 4 - Atencion de Tramites realizados en oﬁcina Nacional

Tramites Cooperativos atendidos _~ |Programadd Ene-Sep |Jul-Sep
1. Otorgacidn de personalidad juridica de ler grado - centrales, federaciones 756 274 103
2. Registro de Consejos de Administracién - Vigilancia - Tribunales - Comités Y/OC 972 448 83
3. Admisién o inclusién de nuevos (as) asociados (as) 420 143 18
4. Pérdida de calidad de asociados y asociadas y 276 154 -
5. Inscripcién al grado inmediato superior 20 - -
) 6. Registro de absorcién, fusién y escision de cooperativas b = =
. 7. Registro de autorizacion de ampliacion de actividades. 1 - -
8. Registro de autorizacién de apertura de sucursales. 1 - -
9. Registro de cambio de domicilio legal de las cooperativas. 13 - -
10. Presentacién de los estados financieros y memoria anual. 1.260 487 5
11. Registro de modificacién del estatuto organico : 42 45 14
12. Solicitud de certificacion 1.248 787 291
13. solicitud de fotocopias legalizadas 2.055 1.775 549
14. Rectificacién de datos en el Registro Estatal de Cooperativas - REC. 14 11 6
15. Reposicién de documentos cursantes en archivos institucionales de la AFCOOP S 2 1
16. Inscripcién de los tribunales de honor de las cooperativas. 24 39 14
17. Actualizacién de ndminas de asociadas y asociados 14 - -
18. Certificado de Registro de Homologacion ; 1 - -
Total general 7.123 4.165 | 1.141

Se ha programado realizar aproximadamente 7.123 tramites durante toda la gestion y entre enero y septiembre se
han realizado 4.165 tramites que representa un 58% y en el tercer trimestre se han atendido 1.441 tramites.
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El 8 de julio de 2024 en una conferencia de prensa el Director General Ejecutivo de la P, la Ministra de Tra-
bajo, Empleo y Previsién Social y el Viceministro de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas hicieron la presentacion
oficial del Proyecto SITCOOP con la participacion de la CONCOBOL, FENCOA, FENCOMIN, FENCOOTRANS ,
anunciando la automatizacion de 3 tramites cooperativos y la desburocratizacion de 4 tramites adicionales que per-

mitiran optimizar los servicios de la autoridad.

En el siguiente cuadro se muestra los resultados obtenidos con la utilizacion de este sistema a nivel de oficina nacio-
nal y oficinas departamentales.

2.2.2.2 Resultado 2 - Atencion de tramites cooperativos en plataforma virtual.

Cuadro Nro. 5 - Atencion de Tramites en Plataforma Virtual (SITCOOP)

La atencion de Tramites en Plataforma Virtual utilizando Ia plataforma SITCOOP, que entro en operacion a partir del
mes de julio atendi6 525 tramites en julio, agosto y septiembre, de los cuales 400 se atendieron de manera directa en
la oficina nacional y 125 en las oficinas departamentales.

Se han realizado las siguientes plataformas méviles entre enero y septiembre de la presente gesfion:
e Plataforma Movil en Sapecho — CEIBO - 12 - 1 de agosto de 2024
Cuadro Nro. 6 - Atencion de Tramites en Plataforma Movil - Sapecho

T Nro.deCoqp:raﬁm Atendi-

- as
CERTIFICACION 4
DEVOLUCIONES : 2
INCLUSION DE ASOCIADOS 28
INSCRIPCION CONSEJEROS , 42
MODIFICACION DEL ESTATUTO ORGANICO 70
PERDIDA DE CALIDAD DE ASOCIADOS . : 38
TASA DE REGULACION 98
Total 282

www.afcoop.gob.bo

COCHABAMBA ORURO TARIJA CHUQUISACA SANTA CRUZ

Tramites Cooperativos atendidos ¥|  Ene-Sep  |lul-Sep

- Oficina Nacional 400 400
1. Verificacién y Reserva de Denominacidn 94 94

2. Ficha de Registro 50 50

3. Certificado de Registro de Homologacién 3 3

4. Otorgacion de personalidad juridica de ler grado - centrales, federaciones 18 18

5. Registro de Consejos de Administracién - Vigilancia - Tribunales - Comités Y/O Comisiones de las Cooperativas. 74 74

6. Admisién o inclusién de nuevos (as) asociados (as) 81 81

7. Pérdida de calidad de asociados y asociadas (renuncias voluntarias). 74 74

8. Inscripcion de los tribunales de honor de las cooperativas. 3 6 6

- | = Departamentales 125 125
1. Otorgacidn de personalidad juridica de ler grado - centrales, federaciones 24 24

2. Registro de Consejos de Administracion - Vigilancia - Tribunales - Comités Y/O Comisiones de las Cooperativas. 32 32

3. Admision o inclusién de nuevos {as) asociados {as) 30 30

4. Pérdida de calidad de asociados y asociadas {renuncias voluntarias). 321 32

5. Inscripcién de los tribunales de honor de las cooperativas. 7 7
Total general 525 525

Pagina 10
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e Se atendi6 en la oficina departamental de Oruro los dias 4 y 5 de julio de 2024 a las siguientes cooperati-
vas:

e MINERA SAN MIGUEL DE CHOQUECAHUAR.L.
SAN FRANCISCO DE CALIFORNIAR.L.
MINERA AMOR DE COBRER.L.

e Se realizo plataforma mévil en el Municipio de Riberalta del 12 al 14 de agosto de 2024 a las siguientes
cooperativas agropecuarias (23). '

Cuadro Nro. 7 - Atencion de Tramites en Plataforma Movil - Riberalta

RESERVA DE DENOMINACION REPRESENTANTE CONTACTO
1/COOP. AGROPECUARIA AJISAL JESUS IBER CHAQ TiBUBAY 72828981
2|COOP. AGROPECUARIA PUERTO AMERICA REINA ISABEL SOSSA SAPIAQUIL
3|/COOP. AGROPECUARIA VILLA LABA UMAITA  |CARMEN PARADA VIVEROS 73916306
4)COOP. AGROPECUARIA AREC ELIAS MERCADO SEMO 73044703
5/COOP. AGROPECUARIA VITUMBO JOSE DAVID ARA LIRICI 68950811
6{CO0OP. AGROPECUARIA PAILON IBETH CLARISA PAREDES MARTINEZ 72922529
7|COOP. AGROPECUARIA AVE NORTE CLAIDIA VERONICA IDALGO VIRGO 74717702
8|COOP. AGROPECUARIA SAN MIGUEL DEL MADH FERNANDO MULLER AMACIFEN 68986461
9|COOP. AGROPECUARIA FELICIDAD GERMAN TIBUBAY GUAPI 67786229
10|COOP. AGROPECUARIA MADRE DE DIOS JOSE CARLOS GONZALES AROS
11)COOP. AGROPECUARIA JUVENIL NOLBERTO RAMIRE TELLERIA
12|{COOP. AGROPECUARIA LOS PAUROS JOMAR VIDALANTELO .
13|COOP. AGROPECUARIA MANCHESTER VERONICA JILARDE JUSTINIANO 69371803
14|COOP. AGROPECUARIA VILLA NORITA MATILDE ARROYO AZOGE 67794692
.’ 15{COOP. AGROPECUARIA VILLA SAID Il MIGUEL ANGEL QUISPE SEA
16/COOP. AGROPECUARIA AVES DELICIAS IGOR FERNANDO VARGAS COIMBRA 72911892
17/COOP. AGROPECUARIA LOS ALMENDROS LIXI LIRICI CHAVEZ 67286563
18/COOP. AGROPECUARIA BENDICION DE DIOS  |YESICA CHAVEZ LURICI
19/COOP. AGROPECUARIA PALMARCITO GERARDO CHAVEZ NUNTA 73936441
20{COOP. AGROPECUARIA REMANZO ALEJANDRA FORERO ROCA 67366427
21{COOP. AGROPECUARIA LA AMAZONIA | RICARDO LOAYZA NEGRETE 63299523
22|CO0P. AGROPECUARIA LAS PEPAS AMAZONICJHERMINDO CURENA MONTERO 73990402
23|COOP. AGROPECUARIA SANTA FE MTE NATALY NATIVIDAD ROQUE LAURA 78749333
24/COOP. AGROPECUARIA ELIN MARCELO VAZAN CARTAGENA 76886945
25/CO0P. AGROPECUARIA ACHACHACHAIRU MARCO ANTONIO MEDINA CHIPUNAE 74700079
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e Se realizo plataforma movil de subsanacion de tramites de personalidad juridi el municipio de San Mi-
guel de Velasco en el departamento de Santa Cruz el 25 de julio de 2024 a las siguientes cooperativas
agropecuarias (24):

FORTALEZA MC R.L., 8 DE DICIEMBRE CC R.L., SAN JORGE NE R.L., VIRGEN DE GUADALUPE SA
R.L., MUJERES EMPRENDEDORAS SAN ANDRES R.L., LAS UNIDAS DE SAN LORENZO R.L., CAPA-
CHOSP.C.RL, 23 DE ABRIL SJ R.L., SAN JOSE DE LA FRONTERA R.L., COMUNIDAD SAN JOAQUIN
R.L., COMUNIDAD MINADOR . LA MERCED R L., COMUNIDAD INDIGENA CRUZ CHICA R.L., COMUNI-
DAD SANTA ISABEL RL., SAN PEDRO SPC R.L., EL CERRITO R.L., 2 DE FEBRERO SJL R.L, 2 DE
AGOSTO SAR.L, PANTOJA R.L., NUEVA ESPERANZA R.L., VIRGEN DEL CARMEN SE R.L., CRECER
SARL., 8 DE MAYO SMV R.L,, CARMENCITA SF R.L, CRUZ DEL SUR NE R.L. Y UNIDOS POR EL
TRABAJOR.L.

2.2.2.3Resultado 3 - Descentralizacién y desconcentracién de tramites en las oficinas
departamentales.

Cuadro Nro. 8 - Atencion de Tramites realizados en oficinas departamentales

Ene- | Jul-

: Tramites Cooperativos atendidos Sep |Sep
2. Admisién o inclusion de nuevos (as) asociados (as) 48 -
4. Solicitud de certificacion i 72 26
5. Solicitud de fotocopias legalizadas 778 | 287
Total general 898 | 313

En las diferentes departamentales se han realizado 898 tramites entre enero y septiembre de los cuales 313 corres-
ponde a los meses de julio, agosto y septiembre.

. 2.2.2.4Resultado 4 - Proyecto SITCOOP - Desburocratizacién y automatizacién del Tramites

Cooperativos de atencion en el dia y disminucién de requisitos del tramite.

_ Se ha llevado a cabo entre los meses de julio y agosto 4 reuniones que permitieron alimentar e identificar el sistema

de monitorio y control a las cooperativas, que permitira conocer el estado de situacion de la cooperativa con los actos
sujetos a registro en un tiempo muy reducido, por lo que dara mayo tiempo de trabajo a la fiscalizacion. En proceso

-de desarrollo el SITCOOP en su fase |l

Como parte de los avances en esta accion de corto plazo se realizaron las tareas programadas conjuntamente con el
area de Tecnologias de la Informacion y en coordinacion con las otras unidades organizacionales.

Entre los principales logros de este primer semestre ademas de la atencién a los tramites a los cooperativistas fue
completar el Desarrollo del Proyecto SITCOOP con un enfoque integral, habiéndose desarrollado las siguientes
herramientas:

www.afcoop.gob.bo
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Diagnostico detallado de cada uno de los siete tramites llamatos a ser los prmTeros en ser optimizados,
desburocratizados y automatizados. :
e Con estos insumos se redisefiaron los procesos lograndose disminuir los plazos, reducir requisitos, eliminar
documentos innecesarios, generar mecanismos para facilitar al cooperativista y en algunos casos se elimina
la necesidad de trasladarse a las oficinas de la AFCOOP, (Pagos on line mediante QR o CPT).
Para formalizar esta propuesta se modifica el Manual de procesos y procedimientos de los siete tramites.
Se desarrolla nuevas aplicaciones informaticas
Se aprueban todas estas herramientas con resoluciones administrativas.
El 8 de julio de 2024 en una conferencia de prensa el Director General Ejecutivo de la AFCOOP, la Ministra
de Trabajo, Empleo y Prevision Social y el Viceministro de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas hicieron la
presentacion oficial del Proyecto SITCOOP con la participacion de la CONCOBOL, FENCOA, FENCOMIN,
FENCOOTRANS , anunciando la automatizacion de 3 tramites cooperativos y la desburocratizacion de 4
tramites adicionales que permitiran optimizar los servicios de la autoridad.

encuentra en desarrollo el sistema de monitoreo y control de cooperativas.

Siguiente cuadro muestra un resumen de los avances en la Accion de Corto Plazo N° 2:

Cuadro Nro. 9 — Porcentajes de avances ACP 2
Avances Ejecucién Fislca % }
Resuitados Esperados Operaciones Meta Operaciones H0peacion | gyep | ‘ w {

Accionde
CortoPlazo = o = : :  Espirado

1.1 Atencion de tramites cooperativos en plataforma

Brindar esthucional 8.000 Tramites atendidos ’ 68,0% | 68,0%
atenciony

SENVCIOS 1; Atencidn de Tramﬂes cooperativas en plataforma Aenderal 100% de Las solicitudes 625% | 62.5%
eficientes virtuat. :

al -

movimient| 1.Tramites mopuaﬁws 1.3 Atencion de tramites cooperativos en plataforma

Atender al 100% de las solicitudes 76,4% 76,4% 69,3% | 17,3%

o atendidos en plazo | movil.

: 14 Descentralizaciony desconcentracionde | oo 5 100 detassoliitudes | 79,0% | 79,0%
0 en los trémites en las oficinas departamentales
tramites 1.5 Proyecto SITCOOP - Desburocratizacion y
cooperativ automatizacién del Tramites Cooperativos de ;

R g i Proyecto SITCOOP-implementado 60,7% | 60,7%
0s. atencion en el diay disminucion de requisitos del ot ¥
{iramite

Esta accion de corto plazo muestra un avance del 69% que en avance ponderado representa sobre el total un 17% sobre 25.
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2.2.3 Accion de Corto Plazo 3.

“Controlar, Supervisar y Fiscalizar la gestion cooperativa, y sancionar a las cooperativas cuando
corresponda aplicando la normativa vigente.”

Esta Accion de Corto Plazo tiene una ponderacion sobre el total del 25% sobre el total y es responsabilidad de la
Direccion de Control y Fiscalizacion.

Cuadro No. 0 Prcet 's de avances AP 3

OPE ! Avances Ejecucion Fisica%

: =
Operaciones Meta Operaclones Woparacion - AARME | fop v BPond

Esperade |

s : = 3 50 cooperativas con controles

Controlar, |1 se han apticado los 1.1 Realizacidn del Control ala gestion Cooperativa etz a:ll:)s 18% I

SUPBNVISaF | oo edimientos de Control, 2

y. : Supervision y Fiscalizacién |1.2 Realizacion de la supervisidn a la gestion 20 cooperativas con Seguimientos de 0%

Fiscalizar |efoctivos yeficientes para  [cocperativa en el movimiento cooperativo supervision 6,1%

lsgesué: grantizar et cump ode

cooperativ Sitas
ACP a 5 nm_ma:rva wgm.'lte enla |4 3Realizacion de la fiscalizacién ala gestién - R
3 oy gestion cooperativa. . e : 10 cooerativas supenisadas 48%

sancionar cocp en el movimiento cooperativo

alas 14,5% | 3,6%
o cooperati 4 informes tecnico legal que recomiende

as cuando et inicio de proceso administrativo
% 2. Se aplicael 2.1. Cooperativas con proceso administrativo 2 by 2 .

ke dimi sancionatorio conforme a l2 normativa vigente. B A L e

da :;‘::f* _n;mer-\to s aents. informe de recomendaciones de e

|aplicando e sanc?ona : supervisidn o de fiscalizacion ) |
L en base ala normativa
2 igente. Z
- VI, .
“_°mwa 2.2. Cooperativas en proceso de iquidacidny | 2 procesas de liquidacidn y disolucidn o
|vigente. disolucion. luacnnperaﬁvas

Porcentualmente hay un avance del 14.5% que sobre el total en lo referente a los procesos de fiscalizacion que se
estan aplicando.

2.2.3.1Resultado 1 - Se han aplicado los procedimientos de Control, Supervision y
Fiscalizacién efectivos y eficientes para garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente en la gestion cooperativa

o Realizacién del Control ala gestion Cooperativa. De 50 cooperativas programadas para realizar control
se ha realizado el control a 9 cooperativas y se tiene previsto llegar a controlar al menos a 40
cooperativas.

o Realizacién de la supervision a la gestion cooperativa en el movimiento cooperativo. De las 20
cooperativas con seguimientos de supervision se ha programado realizar la supervision en el Gltimo
trimestre.

o Realizacion de la fiscalizacion a la gestion cooperativa en el movimiento cooperativo. De 10
cooperativas fiscalizadas al 3er trimestre se han fiscalizado 5 cooperativas, bajo el siguiente detalle:

www.afcoop.gob.bo
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Cuadro Nro. 11 Cooperativas fiscalizadas al er. frimestre
B 1ene 4-Abe 5-May 7Jul 9Sep Total

Cooperativas fiscalizadas

- COCHABAMBA ; ; 1 1
COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES "CMHMM’ RL -COMTECOR.L . 1 1
- SANTACRUZ futdef ey 3
COOQPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO SAN JUAN BAUTISTA R.L i 2
SAJUBA
COOPERATIVA DESERVICIOS PUBLICOSDE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO "MINERQS' R.L 1 1
~TARUA : 1
COOPERATIVA DE TRANSPORTES “VIRGEN DE CHARAGUA" R.L. 3  § 1
Total : e e g b e R
2232 Resultado 2. Se aplica el procedimiento administrativo sancionatorio en

base a la normativa vigente.

o Cooperativas con proceso administrativo sancionatorio conforme a la normativa vigente.

Si bien el procedimiento para el inicio de proceso administrativo sancionatorio a una cooperativa se encuen-

tra descrito en el Decreto Supremo N° 1995 es muy general y no especifica los parametros en las sancio-
nes a las cooperativas, por lo que debe proveerse un reglamento interno para dicho procedimiento, asi co-
mo su manual proceso y procedimientos.

 Se tiene previsto realizar en el Gltimo trimestre los procesos sancionatorios en la Cooperativa minera Wayra
punku.

o Cooperativas en proceso de liguidacion y disolucion.

En este trimestre no se emiti6 ningtn informe técnico ni legal que recomiende el inicio de proceso de liqui-
dacion y disolucion, toda vez que no ha habido ninguna solicitud de disolucion que haya cumplido con las
causales y también porque se ha puesto mucho tiempo de trabajo en los conflictos de cooperativas de tele-
comunicaciones a nivel nacional y de las cooperativas de agua en Santa Cruz.

Se tiene previsto realizar en el ultimo trimestre los procesos de liquidacion en la Central de Cooperativas
Beni-Pando y en la Cooperativa Agropecuaria El Carmen.

www.afcoop.gob.bo
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2.2.4 Acciéon de Corto Plazo 4.

“Consolidar la institucionalidad de la AFCOOP, fortaleciendo sus capacidades técnicas, administra-
tivas y legales para el cumplimiento efectivo de sus atribuciones y funciones con transparencia y
calidad”.

Esta accion de corto plazo representa el apoyo institucional al logro del area sustantiva y se aplica una ponderacion
del 30%. El cuadro resumen se describe a continuacion.

Cuadro Nro. 12 Porcentajes de avances ACP 4

ACCION DE CORTO FLAZO Avances Ejecucion Fisica %
Accidn de Corto Plazo Resultados Esperados
1. Fortalecer la capacidad tanto individual como colectiva,
aportar conocimientos habilidades y aptitudes para el mejor 65%
desemperio laboral y para el logroe de los objetivos institucionales
2. Registro Estatal de Cooperativas (REC) interoperable.
72%
3. Implementar et Archivo Central de la AFCOOP
“Consolidar la
institucionalidad de la |4, Realizar asesoramiento juridica a la MAE, emision de
AﬁP AFCOOP, fortaleciendo sus reglamentacion, patrocinio de procesos judiciales - 83%
capacidades técnicas, |constitucionales.
admlmstrattvas‘v L_egates 62.3% | 18.7%
para el cumplimiento |5 cymplimiento eficaz de los procedimientos administrativos. S -
efectivo de sus internos de la entidad >
30% atribuciones y funciones =
con tranfparencia Y |6. Contribuir a la gestion institucional con herramientas de
. calidad planificacion, seguimiento y control de corto, mediano y largo 60,2%
plazo
7. Contar con Informes de Auditoria, Informes de Seguimiento 2
Recomendaciones e informes de actividades por la ejecucion de 54.0%
auditorias programadas y no programadas en el marco de la Ley %
1178y las NAG
8. Se cuenta con heframientas tecnolégicas para el 5 9%
mejoramiento de los servicios 4

En esta accién estan involucrados varias areas de la institucion por lo que se describe por cada una de ellas. De
manera global se alcanzé un 62.3% de avance, que representa un-avance ponderado del 18.7 sobre 30 puntos.
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2.2.4.1 Accién de Corto Plazo 4 - Direccion General Ejecutiva (DGE)

Cuadro Nro. 13 Porcentajes de avances DGE

Prog-Ejec 3er Trim

OPERACIONES ACTIVIDADES / TAREAS - PROGRAMADO Avances 3er Trimestre 9
RESULTADO SO = S T e Y
ESPERADO Mats Progra [Ejecutal
Actividades Tareas Especificas 1 - avar
TEma Y e v Y
1. Dingir L2 gestion
1.1 Planificar, irigiry mstitucional para el logro de 1R -2 Seg Ly .
. RZuniones permanent2s 6¢ coorGmnacion para ¢ -
cantrolarla gestion 85,00 |resultadcsy cbietivos P - ? 0.75 0515722 4% 54 54%
= PV logrode los resultadosy objetives del PEly POA
institucionat institucicnaies de forma
eficiente
1. Fortalecerla n .t :
; 2.Capacitacién entemas |1, Personal de la AFCOOP de I3 oficina centraly
CapaERAILEmO cooperativos (tramites, = [|regionales capatitada en temas cooperativos,
€00 { 5, 0 ¢ ada en temas cooj 08, : . o
individual coma 85.00 § i ; ) ; ; 75 0.8 |§100,0 5%
normativa, prohibiciones,  [procesosyla normativa correspondiente (Tecnica
voie,tll\ra.apc—nar 1.2 Transmisiony/o beneficias, etc.) lineamientos cooperativos, plataforma)
conocimientos
fortalecimientode
ihabilidadesy CoROGIONEnLos 2.Capacitacicn entemas | 2. Personal de entidadesvinculadas al 65%
aptitudes para el desarrollo de riuevas 85, cooperativos{tramites,” ccuperaillﬂmhunstd:?apaC|ta§csenrem:ls 075 0.8 @’10[!,0 5%
mejor desempens destrezas, sprendizaje normativa, prehibiciones, cosperativesy su nermativa (Autoridades S 1
laboraly para el logro P e beneficios, et2.] sectoriales, Bancos, Impuestos. otros de interes) 5% 75%
delosobjethes 1 perramientas para i 4
institucionales mejorarel 3. Las cooperativas han sido capacitadasenlos
oacElin 2. Capacitacion entemas  |tiposde tramite, sus requisitosy principaimente
A cooperativos ftr .+ [losbeneficios que tendran. 1. Disen. o
Sacns i, 85,00 perativos (T al.nnes los bef e_ ios que tendran. 1. Disenar un programa 07 02 |ga000 75%
normativa, prohibiciones,  |de capacitacion:
beneficies, etc.) { Resolucian de conflictos internas (conciliacién,
mediacion, nagociacién, arbitraje)

Al Tercer trimestre de la presente gestion en las actividades programadas para la Direccién General Ejecutiva se
tiene un avance del 65%.

La MAE ha propiciado reuniones de coordinacion con todas las Direcciones y Unidades para hacer seguimiento a los
compromisos asumidos en el 1er. Reformulado del POA. i

La transmision de conocimientos, el desarrolio de destrezas y aprendizaje de nuevas herramientas para mejorar el
conocimiento cooperativo, se lo esta poniendo en practica desde la MAE, en reuniones de anélisis practico de los
manuales, reglamentos, propuestas. Reuniones que son momentos importantes de aprendizaje. Lo mismo se aplica
en las reuniones con los cooperativistas y otras entidades con las que se coordina. Por ejemplo, hacer hincapié en
los principios cooperativos, valores, conocimiento de la Ley 356 y su reglamento.

En los siguientes cuadros se muestra los resultados de las reuniones de coordinacién impulsados desde la Direccion
General Ejecutiva con Cooperativas, Federaciones, Centrales de cooperativas y entidades publicas vinculadas al
cooperativismo.
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Cuadro Nro. 14 — Reuniones impulsadas desde la Direccion Genera utiva
de Enero - septiembre 2024

BOLIVIA AFCOOP

Mes Nrb: de  Nro. Cooperativas Nro. Participantes )
Reuniones  ylo entidades Cooperativas/Entidades
1-Ene 14 34 43
2-Feb 13 23 56
3-Mar 12 22 62
4-Abr 30 54 155
5-May 21 28 82
Q 6-Jun 26 3 128
7-Jul 21 33 97
8-Ago 19 28 94
9-Sep 33 50 144
Total general 189 303 861

Hasta el 3er trimestre se han realizado un total de 189 reuniones con distintos sectores cooperativos en las cuales
han participado al menos 300 cooperativas, algunas de ellas han tenido méas de una reunién, con al menos 861 partu-
cipantes a dichas reuniones.

Cuadro Nro. 15 — Reuniones impulsadas desde la Direccion General Ejecutiva
julio, agosto y septiembre 2024

Mes Nro.de Nro. Cooperativas ylo Nro. Participantes
Reuniones entidades Cooperativas/Entidades
7-Jul 21 33 97
» 8-Ago 19 28 94
9-Sep 33 50 144
Total general 73 i1 335

En el 3er. Trimestre se han realizado al menos 73 reuniones con la participacion de 303 cooperativas de distintos
sectores y con mas de 335 participantes en las reuniones, donde se han tratado importantes temas principalmente
para evitar conflictos que puedan afectar el normal desenvolvimiento de las actividades de estos sectores cooperati-
VOS.
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Operaciones

2.1Digitalizacion, sistematizacion, de los actos
sujetos a registro v otros propios de la gestion 754
cooperativa

31 Implementacion del Archivo Ceniral

3. Implernentar el Archivo Central dela cooperativo de la AFCOOP.
AFCOOP

2. Registro Estatal de Cooperativas
(REC] interoperable.

632 72

3.2. Implementacion del Archivo Central
institucional dela AFCODP.

Registro Estatal de Cooperativas (REC) interoperable.

Principalmente relacionado a la digitalizacion, sistematizacion, de los actos sujetos a registro y ofros propios de
la gestion cooperativa

La identificacion, preparacion y digitacion documental de los actos cooperativos sujetos a registro (Inscripcion de
renovacion de los consejos de administracion y vigilancia, Inclusion de asociadas y asociados, Perdida de Cali-
dad de Asociados, etc.) fue una actividad cotidiana que se realizaba hasta antes de la implementacion del SIT-
COOP, sin embargo, aiin se esta realizando esta tarea con aquellas solicitudes ingresadas anteriores a aquel
sistema.

A lo que respecta a los actos sujetos a registro resueltas con disposicion administrativa, emitidos por la Direc-
cién de Control y Fiscalizacion, de cooperativas Homologados y de aquellas que fueron otorgadas la Personali-
dad Juridica bajo la Ley N° 356 y D.S. N° 1995, comprendido desde 2015 hasta antes de la implementacion del
SITCOOP fueron verificados y validados, encontrandonos ahora en un proceso de consolidacion de los mismos.

Implementar el Archivo Central de la AFCOOP

En una breve explicacion de los resultados logrados en cuanto a la implementacién del Archivo Central coopera-
tivo de la AFCOOP:

e Se han organizado al personal de manera que el Registro Estatal de Coo_pérativas (REC) ée,mantenga
permanentemente actualizado y con informacion validada.

« Sobre los procedimientos que se aplica en la organizacion de los Actos Sujetos a Registro de Las Coopera-
tivas, se continia trabajando del documento que oriente aquellas actividades y procedimientos direccionado
en la organizacion, conservacion y disposicion final de toda aqueila documentacion.

e Para cumplir con la adquisicion de los Estantes para el area de Archivo, que estaba prdgramada para el
mes de julio, se solicitara la modificacion del mismo para el mes de agosto, esto debido por las dificultades
en el Mercado Virtual Compro Hecho en Bolivia de conseguir los Estantes Tipo Mecano de dimensiones re-

= queridas (2.50 de Alto; 2.10 de Ancho; 0.40 de profundidad, con 8 bandejas)

=
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Por ofra parte, a adquisicion de las Cajas de Conservacion Documental se refrogramara también para el
mes de agosto, a la falta de cotizaciones por parte de los proponentes.

AFCOOP

o En Archivo no cursa aun documentacion transferida desde los Archivos de Gestion de la Autoridad.

¢ Se continta trabajando del documento que oriente las actividades y procedimientos que direccionen la or-
ganizacion, conservacion y disposicion final de los propios de la Autoridad.

e Se continda trabajando del Manual de Transferencia que establezca los procedimientos de transferencia
documental desde los Archivos de Gestion al Archivo Central y al responsable de esta actividad en cada
dependencia productora.

e La clasificacion, ordenamiento, descripcion y digitalizacion de los actos cooperativos son actividades que se

. realizan cotidianamente, alcanzandose tener 571 registros en los meses de julio, agosto y septiembre.

e En colaboracién de una pasantia, se logré organizar una parte de la documentacion de la DCF para su

transferencia al Archivo Central, encontrandose pendiente el control de calidad de dicha tarea.

2.2.4.3 Accién de Corto Plazo 4 - Direccién Juridica (D])

Cuadro Nro. 17 - Porcentajes de avances— DJ
ACCION DE CORTO FLAZO { CDFPER&CIONES ‘Awvances Ejecur

x
| Operacién

Resultados Esperados | Operaciones

1. Asesoramiento legal al Director General :
Ejecutivo y otras dependencias dela AFCOOFP o | 81%
1007

4. Realizar asesoramiento juridico ala
MAE , emisidn de reglamentacidn,
patrocinio de procesos judiciales -
constitucionales.

. 3. Recursos de Revocatoria atendidos ¢ Recursos
Jerarquicos remitidos al MTEPS

2. Emistn de Resoluciones, Contratos v
Adendas en el marco del D.S. 0181y Convenios 8824 83%%
de competencia de la AFCOOF :

807

Con un 83%de avance al tercer trimestre.
1. Asesoramiento legal a la Direccién General Ejecutiva y otras dependencias de la AFCOOP al 100%

Como se describe en los resultados logrados se tiene un excelente resultado a la realizacion de asesoramiento a la
Institucion, para la buena gestién de la misma, reflejada en nota externas, notas internas, informes, informes legales
y otros, bajo el siguiente detalle:

Nota Externas: Notas Internas: 133  Resoluciones Administrativas:
" Recursos Jerarquicos (remision al MTPES) 7 Informes: 41 Recursos de Revocatoria: 21

_pencion de Peticion de Informe Escrito: 3 Informes Legales: 51  Rectificacion de Datos: 2
‘Atencion de Denuncias de Conflicto en Materia Tramites Administrativa Internos 19

'“Cooperativa, solicitudes informacion y otros: 191 Resoluciones Particulares: 4
Resoluciones Regulatorias: 0

Péginazo
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Asimismo, conforme lo descrito en el cuadro precedido, se ha cumplido con el Patroci atencion a los procesos
judiciales yfo constitucionales, revisién de expediente de cada uno de los procesos presentados por y en contra de
esta Autoridad, asi como su registro en sistema de la Procuraduria General del Estado y Contraloria General del
Estado, teniendo como detalle

CONTROL DE COGPE
-

Patrocinio de Proceso Judiciales Registro de Proceso Judiciales

Acciones de Amparos Constitucionales: 1 Se realizd cuatrimestral la remisién de informes de Procesos
Acciones de Cumplimiento 1 Judiciales a la Contralaria General del Estado conforme Regla-
Acciones de Inconstitucionalidad Concreta: 1 mento. g

Procesos Penales: 6 Se registrd semestralmente los procesos en la Procuraduria
Procesos Contenciosos Administrativos: 1 General del Estado, conforme reglamento

TOTAL 9 Procesos Judiciales

2. Emision de Resoluciones, Contratos y Adendas en el marco del D.S. 0181 y Convenios de compe-
tencia de la AFCOOP

En el tercer trimestre conforme lo descrito en el cuadro anterior se tiene que se ha cumplido con la revision de la
documentacion solicitada para formalizacién de procesos de contratacion que ameriten la emisién de coniratos
administrativos en el marco legal vigente, proyeccion de los contratos requeridos y su registro en el sistema de la
Contraloria General del Estado, bajo el siguiente detalle:

Contratos Menores: 14
Contratos Eventuales: 2
Contratos Directos: 0
Contratos Modificatorios: 0

Del mismo modo, se procedio al registro y remision de los contratos en la Contraloria General del Estado de manera
bimestral, conforme reglamentacion especial.

3. Los resultados de las actividades y tareas de Recursos de Revocatoria atendidos y Recursos
Jerarquicos remitidos al MTEPS son:

Aprobacion del Reglamento Interno de Aimacenes y Manual de Procedimiento.

Aprobacion del Sistema del Registro Estatal de Cooperativas - REC y Manual de Procedimiento.
Aprobacion del Sistema del Recursos Humanos y Manual de Procedimiento

Aprobacion del Sistema Integrado de Tramites Cooperativos - SITCOOP y Manual de Procedimiento.

e e L] .

Por tanto, se infiere un 6ptimo cumplimiento del POA de la Gestién 2024, por parte de la Direccion Juridica, confor-
me matriz adjunta. No obstante, se observa que la naturaleza de algunas actividades determina que éstas necesa-
riamente deben Iniciarse a instancia de los interesados, por lo que la inactividad en las mismas no representa incum-
plimiento por parte de esta area organizacional.
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2.2.4.4 Acci6n de Corto Plazo 4 - Direccién Administrativa Financiera F)

Cuadro Nro. 18 — Porcentajes de avances - DAF Direccion

ACCION DE CORTO PLAZD

OFERACIONES Avances Ejecud

Resultados Esperados | Operaciones Mml

1 Supervisidén v seguirniento 3 las actividades 8%
administrativd financiera i
2. Ejecucidn de actividades administratival o
financiera 3
3. Operacidn del Sistema de Presupuestos 3%
"14. Registro v Control del fondo rotativo v caja 39%
chica =
5. Registro v Control de ingresos por Tasade 753
Begulacidn v Yenta de Servici =
5. Cumpllmrentcr eficaz de los o o e It
procedimientos administrativos internos |6, Operacién del Sistema de Adrministracién del B0 4257
de la entidad Recursos Humanos %
7. Adrministracién de Activos Fijos 3%
8. Procesos de Contratacion 2t7%
9. Adminstracion de Materiales y Suministros 39%
10. Prestar un servicio de atencidn oportuna, £2%
fiable v cordial en ventanilla unica 2
. Garantizar el pleno Funcionamiento de los 2%
servicios basicos *

La Direccion Administrativa Financiera en todas sus &reas alcanz6 un avance del 42.5%, los camplos de autoridades
han refrasado muchos procesos que tuvieron que reiniciarse.

< Area de Recursos Humanos
La Area de Recursos Humanos, dentro de las actividades programadas para el Tercer Trimestre de la gestion 2024,
realizé los pagos mensuales tanto al Personal de Planta como Eventuales y servicios, se presentaron las planillas de
haberes mensuales al Ministerio de Trabajo, Impuestos Nacionales, Caja Bancaria Estatal de Salud y Gestora
Pblica de la Seguridad Social de Largo Plazo, de manera oportuna y conforme a los procedimientos establecidos.

Ademas, se realizd los pagos mensuales de subsidio (Pre natal y Iactancia) presentado estas a SEDEM en el tiempo
establecido.

Se realizo la Organizacion y control de la documentacion de los funcionarios permanentes y eventuales,

www.afcoop.gob.bo
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Se realizaron todos los tramites para la viabilizar el pago de planilla de vacaciones
publicos), esto se efectivizara en mes de julio 2024.

izadas (ex - servidores

Se pago de manera oportuna las planillas mensuales del estipendio de pasantias en la AFCOOQP.
< Area Contabilidad y Presupuesto

Se han venido implementando acciones correctivas a las observaciones de auditoria interna, a fin de incurrir en las
mismas observaciones.

Se han presentado los registros de libros de compras y ventas al Serwcio de Impuestos Nacionales - SIN en los
plazos establecidos.

Se efectuaron los registros de C-31 previa verificacion de la documentacién de respaldo remitida en este periodo
sujeto a evaluacion se han elaborado 178 comprobantes de gasto C-31 registrados en el sistema SIGEP.

Se han registrado 62 certificaciones manuales en atencién a las solicitudes de las 4reas operativa por inicios de
procesos o obligaciones de pago de la entidad.

Se efectu¢ una sola modificacion presupuestaria intrainstitucional referente al traspaso infrainstitucional de partidas
de gasto esta se encuentra aprobada mediante Resolucion Administrativa N°061/2024 de fecha 27 de septiembre de
2024.

% Area de Tesoreria

La programacién inicial del Plan Anual de Cuotas de Caja - PACC se la realizo en el mes de enero de la presente
gestion de acuerdo a instructivo del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Se apertura el Fondo Rotativo y caja chica para la presente gestion luego del tramite correspondiente en el Ministerio
- de Economia y Finanzas Publicas.

. - <% Areade Recaudaciones
Una de las principales tareas del area de recaudaciones es efectuar el registro de C-21 ademas de efectuar el
control de los registros de pago de la Tasa de Regulacion por Cooperativa, conforme a las declaraciones juradas

presentadas, asi mismo se verifico los depositos y transferencias Bancarias por concepto de Venta de Servicios y
Tasa de Regulacion, mismas que se constituyen en respaldos de los Comprobantes.

El detalle de registros efectuados al tercer trimestre de la gestion se lo describe en el siguiente cuadro:

Cuadro Nro. 19 - Numero de C-21 Generados

LA PAZ

NUMERO DE C-21 GENERADOS
MES TASA DE ~ TOTAL C-21 MES
REGULACION | SERVICIOS
Enero 0 169 169
Febrero 26 8 34
Marzo a7 207 244
Abril 243 386 629

COCHABAMBA
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Mayo 72 118

Junio 178 168 346

Julio 120 i 140 260

Agosto 110 145 255
“Septiembre 125 170 295

TOTALES 911 1511 2412

Fuente: SIGEP

Actuaimente se nofifica con Reportes de Tasa, a las cooperativas que no hayan cumplido con el pago de la Tasa de
Regulacién durante toda la gestion.

Se realizo la Identificacion y registro de las Declaraciones Juradas, boletas de deposito y nimero de asociados, en el
Sistema de Tasa de Regulacién y en el Sistema de Gestién Pablica — SIGEP.

Se emitieron notificacion de las deudas pendientes a las cooperativas a través de los medios establecidos en el
Reglamento de la Tasa de Regulacion, conforme al articulo 9 (MEDIOS DE NOTIFICACION). Logrando la
regularizacién de los pagos.

Se llevo a cabo las conciliaciones con las Cooperativas para establecer la deuda por concepto de Tasa de-

Regulacion, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento, como constancia de la conciliacién se firma un acta de
compromiso de pago en su totalidad o con un plan de pagos a solicitud de las Cooperativas.

Se atiende e informa de manera personalizada a los cooperativistas sobre los requisitos del pago de la Tasa de
Regulacion y de la Declaracion jurada, de igual manera se brinda capacitacion personalizada sobre el llenado de las
declaraciones Juradas a las Cooperativas que la solicitan y requieran, logrando una atencion eficaz y eficiente a los
cooperativistas que se constituyen a las oficinas, asi también’ por medio del corporativo del area.

El area de Recaudaciones conjuntamente con la Unidad de Tecnologia de la Informacion, vienen frabajando para
realizar un nuevo sistema de control para la Tasa de Regulacién esto para contar con informacién real, exacta y
fidedigna de las cooperativas, esto esta programado entregar hasta el 31 de diciembre de 2024, simultaneamente se
esta realizando la actualizacion del Reglamento para el cobro de la Tasa de Regulacion.

+» Area de Contrataciones y Activos Fijos”

Plan Anual de Contrataciones 2024. Se efectu6 la publicacién del PAC conforme la informacion de la programacion
de adquisicion de activos remitidas por las unidades organizacionales de la AFCOOP y los lineamientos establecidos
por el Organo Rector.

En el periodo sujeto a evaluacion se realizaron procesos de contratacion por la compra de activos fijos tal como se
puede advertir en los comprobantes de pago C-31 adquisicion de activos fijos.
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CONTROL DE COOPERATIVAS
————wmwmrmw

Se ha efectuado la dotacion de materiales de escritorio de forma regular, desarrollandose esta tarea las primeras
semanas de cada mes, fechas en las cuales se recepciona todos los requerimientos de los materiales y suministros
requeridos por cada unidad y direccion, para luego proceder con la entrega del material requerido.

<  Ventanilla Unica

En este tercer trimestre se ha efectuado de manera continua los Registros de ingresos de tramites y notas externas
dirigidas a la AFCOOP estas fueron derivadas mediante Hojas de Ruta, ademés de brindar atencién en las
solicitudes de informacion a las cooperativas de acuerdo a normas y principios de cordialidad, amabilidad y respeto.

2.2.4.5 Acci6n de Corto Plazo 4 - Unidad de Planificacion y Gestion (PLA)

Cuadro Nro. 20 - Porcenta;es de avances ACP5 - PLA

ACCIOH DE CORTO PLAZO I ] Avances Ejecucio

: % Oper b
Resultados Esperados Operaciones Bet | osiaibn

1 Planificacidn, seguirniento, monitoreo y %

57 44
6. Contribuir ala gestion institucional evaluacion
con herramientas de planificacion, 60,24
seguimiento y control de corto, mediano |2, Apoyo a la gestidh institucional con ;
u largo plazo elaboracién de herramientas, preparacion de 7672

talleres, informes ejecutivos

Al Tercer frimestre de la presente gestion en las actividades programadas para la Unidad de Planificacién y Gestion
se tiene un avance del 60%.

)
o

La evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 es una actividad retrasada que baja el porcentaje en
la operacion 1- Planificacion, Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion, que se la cumplira en el Gltimo trimestre.

En lo referente a la planificacion del corto plazo se ha presentado el Anteproyecto de presupuesto y POA 2025
en el mes de septiembre de la presente gestion.

Se ha realizado el seguimiento y evaluacion al 1er semestre, que se un insumo principal para la elaboracion del
POA 2025.

.
L4

En cuanto a las actividades de la Operacion 2- Apoyo a la gestion institucional con elaboracién de herramientas,
preparacion de talleres, informes ejecutivos:

En lo referente a la Comision de control interno, para el primer trimestre se elaboraron las actividades previstas
enviando a la MAE el informe de seguimiento de la comision.
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. De la misma manera se realizaron en el primer semestre las rendiciones de cuenta final 2023 e inicial 2024 en
los plazos establecidos. Por cambios en el sistema del Viceministerio de Transparencia se debe volver a ingre-
sar toda la informacion de las rendiciones de cuenta desde las gestiones 2021 al 2024.

En lo que concierne a la Coordinacion con las areas correspondientes en las revisiones y/o modificaciones a
Reglamentos y/o manuales internos se han coordinado con las areas involucradas en:

% POAIs 2024 y manual de puestos con Resolucion de aprobacién

¢ Manual de Organizacion y Funciones, con Resolucion de aprobacion

% Manual SITCOOP

% Se envio las observaciones al RE-SABS para que a su vez sea reenviado al MEFP para su compatibiliza-
cion

Informe Técnico N°® 1 Manual de Procesos y Procedimientos Almacenes, con Resolucion de aprobacion
Solicitud aprobacion Nuevo LOGO Institucional, con Resolucion de aprobacion

7 )
i.. ...

En la preparacion de Informacion de resultados requeridos de manera externa, tales como el envio mensual de
informacion al sistema estadistico del MTEPS, los informes de efemérides departamentales y nacional, el repor-
te mensual de avances del proyecto de Desburocratizacion y Automatizacion, son actividades que se han cum-
plido en las fechas previstas.

2.2.4.6 Accién de Corto Plazo 4 - Unidad de Auditorfa Interna (UAI)

Cuadro Nro. 21 - Porcentajes de avances — UAI

ACCIOH DE CORTOPLAZO

COFER&CICHNES Avances Ejecud

| Resultados Esperados Operaciones 0P"zcia_
1. Emitir Informes de Auditoria con T
: 7. Contar cor Inforrmes de Auditoria, recomendaciones relevantez de Controd Interno
. |informes de Seguimiento a R — e
Barsrhariiac tnes errtonres O 2. Planificacidn de la Auditoria de Confiabilidad §7%
actividades por la ejecucion de 2023, 54,02
auditarias programadas v no 3. Verificar la implantacidn de las :
programadas en &l marco delaley 1178 |recomendaciones de acuerdo a los cronogramas | 70%
y las NAG establecidas por la Entidad
4. Apoyo en el desempefio de actividades 33X

Se han iniciado con los procesos de auditoria programados con un avance del 54%, los cuales concluyen el 2do
semestre.

< Ejecucion de Auditorias y Actividades Programadas

En cumplimiento al Programa Operativo Anual gestion 2024 reformulado de la Unidad de Auditoria Interna,
se ejecuto las siguientes auditoria y actividades programadas en el 3er Trimestre:
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» AFCOOQP/UAI/ NI N° 112/2024 "Programa operativo Anual y Presupuesto 2025 de la unidad de Auditoria
Interna.

> AFCOOPJ/UAII NI N° 120/2024 "Remision de Nota de Alerta sobre la Auditoria de Confiabilidad de los

Registros de Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas, por el periodo comprendido entre el 01
de abril al 30 de junio de 2024

++ Ejecucién de Auditorias y Actividades Programadas en Proceso

» “Auditoria Operacional sobre el Proceso de Fiscalizacion efectuada por la Direccion de Control y Fiscali-
zacion durante las gestiones 2022 y 2023".

> “"Segundo Seguimiento a la Auditoria Operativa al Proceso de Otorgacion de Personarias Juridicas para
Cooperativas (de 1er a 4to grado) al 31 de diciembre de 2021."

. ** Auditorias y Actividades No Ejecutadas

Si bien el personal técnico, estaba contemplado en el POA, la Analista de Contabilidad y Presupuesto
certifico que no se contaba con presupuesto para la contratacion para la ejecucion de la siguiente auditoria:

> "Auditoria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, consistente, sobre la integridad, confiabili-

dad y seguridad de los Sistemas de informacién de Cooperativas, del Autoridad de Fiscalizacion y Control

de Cooperativas, por el periodo comprendido 2022 y 2023.". La auditoria fue incluida para el POA de la gestion
2025, actualizandose el alcance de la misma.

2.2.4.7 Accién de Corto Plazo 4. Unidad de Tecnologias de la Informacion (UTI)

Cuadro Nro. 22 — Porcentajes de avances — UT]I

ACCIOH DE CORTO PLAZO UFERSLILINE S Avances Eiecuciér
= : z Rezultad
Resultados Esperados Operaciones Res | Onaracién o
. 1 Desarrollo wo modificacién Software v 23:;/‘
Actualizacion de informacion
8. Se cuenta con herramientas
tecnoldgicas para el mejoramiento de los |2 Implementar medidas de seguridad 7% | 59.9%
servicios
3. Soporte técnico a los recursos tecnoldgicos a1z

Al Tercer frimestre la Unidad de Tecnologias de la Informacion alcanzé un 59.9% de ejecucion fisica.

Las Actividades programadas y el estado de los mismos se encuentran detallados a continuacion:
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% Desarrollo y/o modificacion Software y Actualizacion de informacion

01- Implementacién y capacitacion del Sistema de Tasa de Regulacién.

La Tl esta a la espera del Reglamento aprobado para continuar con el Desarrollo del Sistema en base al regla-
mento que permitira continuar con el desarrollo del sistema, una vez recibida la informacion se procederé a desa-
rrollar e implementar incorporando nuevos puntos de acuerdo al reglamento.

Se adjunta en el anexo las actas de reuniones llevadas a cabo con la Direccién Administrativa Financiera, como
también las notas en la que se solicita reunion, se adjunta en el anexo 1.

o Nota Interna con cite AFCOOP/DGE/TI/NI N°115/2024, solicitud de remisién del reglamento de TASA
DE REGULACION.

e Acta de Reunion de fecha 29/07/24, presentacion del sistema con médulos desarrollados, adicion de ob-
servaciones.

¢ Acta de Reunién de fecha 31/07/24, se tuvo observaciones.

e Acta de Reunion de fecha 06/09/24, establecimiento de varias consideraciones al sistema.

S

02- Sistema de Monitoreo, Control y Alerta Temprana de Conflictos Cooperativos

El Sistema de Monitoreo, Control y Alerta Temprana de Conflictos Cooperativos esté en la etapa de disefio y
desarrollo, coordinado con la Direccién de Control y Fiscalizacion. Para este punto, Tecnologias de la Informacion
solicité reuniones para recibir informacion del disefio, flujo del sistema estos resultados se formalizaron en actas
de reuniones, donde se documentaron los acuerdos alcanzados.

Se adjuntan las notas emitias y actas en las que se solicitan reuniones como también aclaraciones para el desa-
rrollo del sistema, se adjunta en el anexo 2.

e Nota Interna con cite AFCOOP/DGE/AS/INI N°088/2024 de fecha 08/07/2024, solicitud de reunion para
coordinar requerimientos del sistema.

» Acta de Reunion de fecha 26/07/24, se presentt la vista de la cédula analitica de la cual se hizo obser-
vaciones, se desarrollara Mockup para ficha técnica, modificaciones en vista de para cédula analitica.

e Acta de reunion de fecha 02/08/24, se establecio un formulario de denuncias de manera digital y de ma-
nera tradicional, se reparar un mockup con vista de la documentada cargada (arbol de carpetas) y esta-
dos.

e Acta de reunion de fecha 09/08/24, se presenté mockup de &rbol de documentos y tablas con informa-
cidn mas especifica, se presentara mockup al Director General Ejecutivo para su aprobacion.

e Acta de Reunion de fecha 27/08/24, se presenté mockup del sistema y se realizo las respectivas obser-
vaciones y adicion. -

03- Implementacion de los sngunentes Modulos al S|stema Integrado de Tramites Cooperativos — SIT-
COOP. V.2

www.afcoop.gob.bo
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Para el avance en la implementacion de los siguientes modulos al Sistema Integrado de Tramites Cooperativos -
SITCOOP V.2, se llevé a cabo un proceso de consulta y coordinacion con la Direccién de Control y Fiscalizacion,
en el transcurso de las reuniones de trabajo, se detallaron y discutieron exhaustivamente los médulos propues-
tos, evaluando su relevancia y el impacto.

Para la muestra de los avances de los resultados y avances se formalizo en actas de reuniones, que sirven como
guia para el desarrollo continuo del sistema, asegurando que cada médulo agregue valor tangible al proceso de
tramitacion cooperativa y cumpla con las expectativas de todas las partes interesadas involucradas.

Se adjuntan las actas y notas en el Anexo 3.

e Nota Interna AFCOOP/DGE/ASMNI N° 089/2024, Solicitud de reunion para coordinar requerimiento para
los 7 tramites del sistema Integrado de Tramites Cooperativos - SITCOOP.

e Acta de reunion de fecha 26/07/24, se afiadio tramites, DCF debera pasar el flujo.

e Acta de reunion de fecha 02/08/24, presentacion de fecha de EEFF, creacion de formulario para centra-
lizar los datos de la Ficha Técnica Financiera.

e Acta de reunién de fecha 27/08/24, se presentd un ejemplo en Excel de los Estados Financieros, se
agreg6 a los usuarios al documento y realizaran la prueba con 10 cooperativas para su revision.

e Acta de reunion de fecha 03/09/24, se evalué los tramites ya realizados en SITCOOP v1 y los que se
tomaran en cuanta para el SITCOOP v2.

04-Disefio, Desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion Documental.

Para el Sistema de Gestion Documental se formalizo los avances y resultados bajo actas de reuniones.

Se Adjunta copia del acta en el Anexo 4.
e Actade entrega de Credenciales del Sistema de fecha 29/07/2024.
e Nota Interna con cite AFCOOP/DGE/TI/NI N°111/2024, Solicitud de reunion para revisar los resultados
de las pruebas del sistema en su version Beta.

< Implementar medidas de seguridad

1. Mantenimiento de Firewall

Para el mantenimiento del firewall, el equipo de Tecnologias de la Informacion realiza una monitorizacion conti-
nua de la red y realiza respaldos periddicos de la configuracién actual. De la misma manera, se supervisan las
conexiones VPN para asegurar su correcto funcionamiento. Este proceso concluye con la emision de un informe

detallado.
* Se Adjunta copia del informe en el Anexo 5.

e Informe Intemo con cite AFCOOP/DGE/TVINF N°0109/2024, Informe para su conocimiento del mante-
nimiento y monitoreo del firewall.
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Para la implementacion del Software Libre y Estandares Abiertos (PISLEA), se llevaron a cabo pruebas piloto se-

gun el cronograma establecido. Ademas, se gestiond la bsqueda de instituciones para la capacitacion en softwa-

re libre. La Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion (AGETIC) realizé ob-

servaciones, las cuales fueron remitidas por correo electronico. Posteriormente, se enviaron las correcciones del
" PISLEA para su revision, y hasta la fecha se esta a la espera de una nueva evaluacion por parte de la AGETIC.

Se Adjuntan Informe, correos en el Anexo 6.
o Nota interna AFCOOP/DGE/TI/NI N°0109/2024 Remision de cotizacion para la capacitacion de acuerdo
al cronograma del PISLEA. :
e Correo Electronico de la AGETIC de fecha 18 de septiembre 2024, Remision de Observaciones - PIS-
LEA AFCOOP.
e Correo Electronico con la remision del PISLEA y las correcciones subsanadas en las observaciones re-
mitidas por la AGETIC de fecha 27 de septiembre 2024.

.
L

Soporte Técnico A Los Recursos Tecnolégicos

1 . Evaluacion regularmente de los datos del mantenimiento para identificacion de patrones, tenden-
cias y areas a mejorar

Para la evaluacién de equipos tecnolbgicos con las que cuenta la AFCOOP se realizé la evaluacion de equi-
pos de computacién, impresoras de las que encontraban en funcionamiento y de los cuales se pudo realizar
la revision en la fecha indicada de revelamiento de informacién tanto en la Oficina Central y oficinas Depar-
tamentales.

2. Soporte en redes, cableado y equipos de computacion

Para el soporte en redes, cableado y equipos de computacion, el equipo de Tecnologias de la Informacion
llevé a cabo de manera oportuna el mantenimiento de la red en la AFCOOP. Este mantenimiento aseguro la
conexion adecuada de todos los equipos de computacion, asi como de las impresoras en toda la entidad. Es-
ta accion no solo garantizé la continuidad y estabilidad de las comunicaciones y operaciones internas, sino
que también contribuy6 a mantener un ambiente de trabajo eficiente y productivo para todos los usuarios
dentro de la entidad.

3. Configuracion y mantenimiento a los servidores

Para la configuracion y mantenimiento de servidores, el equipo de Tecnologias de la Informacion llevé a ca-

“bo la migracion de la informacion de los servidores a los servidores adquiridos en la presente gestion. Esta
migracion se enmarca dentro de la estrategia integral de modernizacion de la infraestructura tecnologica de
la institucién y con el objetivo de mejorar significativamente la eficiencia operativa y fortalecer la seguridad en
todas las actividades realizadas por la AFCOOP.
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Para la elaboracion de especificaciones técnicas, evaluacion y adquisicion de servidores, Tecnologias de la
Informacién realizd las solicitudes de manera oportuna la cual fue procesada de manera correcta y exitosa.

5. Compra de Equipos de Computacion

Para la compra de equipos de computacion, no se pudo realizar debido a varios factores. En primer lugar, no
se realizé la inscripcion al Plan Anual de Contrataciones de los Equipos de Computacion ya que no se emitid
ningtin instructivo para el registro de los equipos, lo que impidié proceder con la adquisicién segin el proce-

. dimiento establecido. Ademas, la empresa Quipus, que se habia considerado como proveedor potencial, no
contaba con los equipos especificos requeridos en ese momento.

6. Otros puntos que se realizan de manera Rutinaria.
e Mantenimiento, Configuracion e instalacion de Software y Hardware.
La Tl viene realizacién la actividad en distintas Direcciones y Unidades de esta entidad, teniendo un total de 93

casos atendidos, se adjunta 3 ejemplares de cada mes.

e Certificaciones.

Tecnologia de la Informacion realiza las Siguientes Certificaciones para las Cooperativas.

Cuadro Nro. 23 - Certificaciones para las Cooperativas

TIPO DE TRAMITE Julio | Agosto Septiembre TOTAL
!

Reserva de 21

. Denominaciones 42 it %
Fucr]a_ de Personeria 2 17 1 50
Juridica .
Ficha de Estados
Financieros 1 3 g ’ .
Certificado de
Homologaciones ¢ 3 y 2

TOTAL 65 44 42 151
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Cuadro Nro. 24 - Certificados emitidos por el sistema SITCOOP
TIPO DE TRAMITE Julio Agosto Septiembre TOTAL

Reserva de 90

Denominaciones 63 85 238

Ficha de Personeria

Juridica 18 35 23 76

Certificado de

Homologaciones 0 3 4 7
TOTAL 81 28 |1 321

Cuadro Nro. 25 — Sopores técnicos realizados

Agosto

TIPO DE TRAMITE Julio Septiembre

Soportes Técnicos

2.3 Ejecucién Presupuestaria

La ejecucion presupuestaria de Gastos al 30 de junio de 2024 es de Bs. 3.448.109,77 lo que
representa el 27.52%, tal como se refleja en el siguiente cuadro:

Cuadro Nro. 26 Estado de Ejecucion Presupuestaria de Gastos
Al 30 de Septiembre 2024
(Expresado en bolivianos)

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | % EJECU-
GRUPO  DESCRIPCION GRUPO DE GASTO VIGENTE DEVENGADO TADO

10000 | SERVICIOS PERSONALES 6.331.648,00 3.395.902.91 53.63%
20000 | SERVICIOS NO PERSONALES 3.895.094.00 1.275.07066 |  32.74%
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 953.029.00 266.518.00 27.97%
40000 | ACTIVOS REALES 786.734.00 464.925.00 59.10%

SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA Y

60000 | iSMINUCION DE OTROS PASIVOS 516.515,00 377.929,99 1347% »
80000 IMPUESTOS REGAL[AS Y TASAS 23.550.00 19 710 00 83.69%

www.afcoop.gob.bo
COCHABAMBA RUR TARIJA CHUQUISACA : POTOS! SANTA CRUZ

Micina P8

Pégina32




s
~

‘£ QK

BICENTENARIO DE

BOLIVIA

3 Recomendaciones

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA AFCOOP

CONTROL DE COOPERATIVAS
————— ey

El siguiente cuadro resume la ejecucion fisica y financiera por cada Accion de Corto Plazo:

- Cuadro Nro. 27 Resumen ejecucion POA 2024

2 documentos de evaluacion presentadoala MAE Cirectores y
| Jefes de Unidad
1 = etive 2 Reglan aprobacdk Fesolucidn 7%
demaelnmmdamymmﬂnwlo
bud Laboral, Multasy Sancionesy ones reg.
Contribuir al mejoramientods. Control, Supervisidn y Fiscaltzacién,
ACP1 rath ﬂ'ﬂ‘-‘ 2. Pn itan simplificar y estandarizar las 2'-'?. sestas ck mna' ! ¥ I 5% | 13%
delaregulacidn por sector y opumusdenormd dela it enlas es de d, 44%
clase m%:_m@mfmodemmm wn!nﬂmén
| %nonuda idades del Sstema B!
I SWMbrlmmmymndmmmmm < 6%
| 4 ocieitamciiniy A sin B ot ivay pencipicas e do | SCCICres o4 sctillizadiony dHUsion,— 2 |
1 acciones coondinadas S acc Co izt L o
i L movimiento cooperativo
Brindar atencidn ysenicios | 8.000 Tramites aterxdtidos oy T
eficentesal movimiento Atender ai 100% de las solicitudes 1 |
ACP2 | eperaivoeniostrimtes [~ |1 Tramites cooperativos atendicos en piaz ftender al 100%delassolicitudes ; 0N ToELIl
| cooperativos. Atender al 100% delas solicitudes
Controlar, Supenvisary |1. S=han ntos de Control, Supension | 50cog J e
Fiscalizar lagestién yFscalizacion efectivosy eficientes para grantizar e 20 s con seguimier Ta 22%
cocperativa, y sancionar alas to de lanorm g 1lagestitn 10 cooerativas supervisadas o Z ]
~P3 cooperativas cuanda 5% 2 £ z 2 = aorioan 4 informes. tminol-ﬂmmmedkddodem 1 i % %
corresponcaaplicendo ia ¢ £ ol 8%
nomativa vigente. ikt 0 s dethen it i
Consolidar la
nstitucionalidad dela |
AFCOCP, do sus 1.F i o indivicual com |
| capacidadestécnicas, aportar conocimientost mejor |
AR administrativas y pama ‘o laboral y parael logo de los objetivos 1%
& cumplimiento efectivo de institucionales
{susatribuciones yfunciones
i _u_:nlf-_'u;—mdayuﬂidai | ? L
TOTAL 52%
WIS ME fotonsd oo S U St SO S FRSP: SOt WY SRR . CH PRS0, M o P e | st -5 N a0 i S SRS LR PSS & &

Estos porcentajes muestran un 52% de avance en la en la parte fisica y un 46.28% en lo financiero, por lo que se
recomienda un seguimiento mas exhaustivo y detallado a cada una de las direcciones para garantizar el cumplimien-
to de los compromisos hasta el final de la gestion.

Por otro lado, se recomienda a cada responsable de la programacion de actividades rewsar las actividades y tareas
programadas los indicadores definidos y las metas programadas para no tener problemas en su ejecucion. Una
mala definicién no permitira hacer un buen seguimiento a su ejecucién y mas bien perjudica en su porcentaje de
avance.

4 Conclusiones

Con estos resultados de las actividades ejecutadas en el tercer trimestre del POA 2024, la ejecucion de gastos y
recursos y el andlisis individual con cada uno de los responsables se pudo evidenciar que evidentemente hay un
retraso en la ejecucion, aunque la mayoria de las actividades ya han sido iniciadas y la conclusion de las mismas
esta prevista para el Gltimo frimestre.

Es cuanto informo, para fines consiguientes.

cc. Archivo
Adj. Lo indicado

\ AD DE FISC
HUTOR D prRNTIAS®
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