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En el marco de las actividades programadas en el Plan Operativo Anual POA 2025 v con el propésito de
coadyuvar al cumplimiento de las Acciones de Corto Plaze programadas en el POA de la presente gestion, se
presenta a su autoridad el informe de seguimiento del avance fisico de las actividades programadas en cada una
de las Direcciones y Unidades Organizacicnales de la AFCCOP, informacion que corresponde ai Primer trimestre
de la gestion 20285,

1 ANTECEDENTES

El capitulo lil de la Ley N° 777, Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado ~ SPIE, establece ia
cobligatoriedad de realizar el seguimiento y evaluacién integral de los Planes de Corto v Mediano Plazo, asimismo,
el Decreto Supremo N° 3246, Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, en la seccion i
establece el seguimiento y evaluacion a la ejecucion del Plan Operativo Anual - POA, de cada Accién a Corto
Plazo.

Asimismo, el paragrafo il de! Articulo 27 de la misma Ley establece.” Este subsistema permite verificar los
avances y logros en las metas, resuliados y acciones, examinéndoia efectividad de las mismas, optimizando las
acciones, examinande la efectividad de las mismas, optimizando la asignacion de los recursos financieros, y
estableciendo las acciones correctivas oportunas para la efectiva implantacion de los planes”.

El paragrafo li del Articulo 19 del Decretc Supremo N° 3246 establece: “La evaluacion periddica se realizara en
el marco de una valoracion cuantitativa y/o cualitativa recolectando informacion mieniras se ejecuta las acciones
de corto plazo”.

“En caso de detectarse desviaciones en la ejecucion respecto a la programacion, cada entidad piblica debe
disponer medidas correctivas necesarias con la finalidad de reorientarla cporiunamente, asegurando el logro de
ios resultados en el Plan Estratégico Institucional”.

En el marco de la programacion de actividades y tareas especificas planificadas en el POA 2025 aprobado con
RA N° 059/2024 de! 12 de septiembre de 2024 y ei 1er Reformulado aprobado el 12 de febrero de 2025 con RA
N°014/2025, se envid el Instructivo AFCOOP- DGE-INST. N° 037/2025 en fecha & de mayo de ia presente
gestion, solicitando a cada Direccion y/o Unidad:

« El informe de avances del Primer trimestre 2025.
« Matriz de seguimiento & la ejecucian fisica da acig
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Las Direcciones y Unidades Organizacionales de la AFCOOP, hicieron llegar a la Unidad de Planificacidn y
Gestion ios informes y formularios de seguimiento a la ejecucion fisica de sus actividades programadas en el
Plan Operativo Anual ~ POA 2025 al Primer trimestre.

2 DESARROLLO

El Decrefo Supremc N° 3246 del 05 de julio de 2017, Normas Basicas del Sistema de Programacicn de
Operaciones en su Seccidn ! “Subsistema de Seguimiento y Evaluacién a la Ejecucién del Plan Operativo Anual’,
articuios 18 y 19 establece que: las entidades puablicas deben emitir en forma periodica la informacién de
ejecucion del Plan Operativo Anual por cada Accion de Corto Plazo, de acuerdo a las condiciones v periodicidad
establecidas por el Organo Rector del Sistema de Programacion de Operaciones.

Al respecto, el presente informe identifica el grado de avance y cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo y
detecta las desviaciones en la gjecucion de las mismas respecto a o programado, para asi.poder dispener de
las medidas correctivas necesarias para el cumplimiente y logre de los resultades esperadosen ! Plan Operativo
Anual.

2.1 Estructura POA 2025

El cuadro Nro. 1 muestra un resumen del POA 2025 12 que esta estructurada principaimente en 4 acciones de corto
plazo:

ACP 1- Contribuir al mejoramiento de la gastion cooperativa a través de la regulacion por sector y clase.
ACP 2- Brindar atencidn y servicios eficientes al movimientc cooperativo en os tramites cooperativos.

ACP 3- Controlar, Supervisar y Fiscalizar {a gestion cooperativa, v sancionar a fas cooperativas cuando corresponda
aplicando la normativa vigente.

ACP 4- Consolidar la institucionalidad de la AFCOOP, fortaleciendo sus capacidades técnicas, administrativas y legales
para el cumplimiento efectivo de sus atribuciones y funciones con transparencia y calidad.

www.afcoop.gob.bo
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Cuadro Nro. 1 - Estructura POA 2025

Regla s aprobados con Resolucion Reguiateria:
1. Manual del Registro de Estades Financieros.

2. Regl. Intervencion a cooperativas y Manual de Procedimientos

3. Regl. Disolucion y Liquidacion {sector agropecuario, produccidn) y un
; Manual de Procedimientes.

| 1.1 Elaboracion, actualizaciény | 4. Modif Regl. Control, Supervision y Fiscalizacion

| aprobacion de normativa 5. Regl. Multas y Sanciones y disposiciones regulatorias de Control,
requlatoria. Supervision y Fiscalizacion.
anp | Contribuir al 6. Regl. procesos de fusidn, absoreion, escisidn de cooperativas.
AGt mejoramiento | 7. Regl. Funcionamiento y Prestacion de Servicos de las Coaperativas de
1 ldela gestion | Aharro y Crédito de Vinculo Laboral
cooperaivaa | &. Prop. Tramite de Registro de Coop. #filiadas de grados superiores del 2do
(Pond fravés ce la — S al 4to grado {integracién Cocperativa (Tramile N° 7)
; ,;0"" regulacm por | 2.1 Coordinacion y S Q|,~=rnp_5|:>n de ————
| | sector y clase ::ﬁ;‘;i?‘j;g;;fegbti‘J onaes mplementados {que ya fueron suscrtos en
3.1 Realizacion de accicnes de =s\,ma izacion (talleres, ferias, Bi:lelin Enfc:rmaﬁvc- “El
| Socializacion con Ny i220i6 ol
| w"ps-rallm y difusién con !r bol ?nes spo 5.0 p‘c.v, |°Vv'-"‘>. manuales, Il ; n:-‘s. boligrafos y
poblacion en general, 0ir08.)
: 20‘; rg‘::gf: c‘;; 'éloﬁ' e:}?;:ig gl |1 1_‘ Reuniones de Coorcinacion interinsitucionales y con Sectores del
| Sisterna Cooperative. i i i i
1.1 Atencion de tramites
Brindar | cooperativos en plataforma Al menos 9,174 Tramites atendidos
| ACE aiempi_bn y L\Jic.i(,!n_gﬂ. e
| servicios | 1.2 Atencion de tramites AR B s 2 5 g RS
| 2 |eficientesal | cooperativos en plataforma virtual, | 10 Plataformas m s en distinios puntos dl ais.
(Pond movimiento (13 Descenf.rali';.:acic‘;-ny N ? Atender ai 100% de las soficiiudes en las aﬁ-:.inagtdepemamenleles
269%) coopgerafl:vn en | desconcentracion en las oficinas | ® Elaborar C Cuadro de atencion de tramiles, ragapcion de notas, cobranza tasa
| los tramites departamentales de requlacién, reuniones atendidas, . .} Deperiamental
00p8rativ 21 SiTC Fase-
GRS ; :'nlpﬁlsrlr];stli(za?lir?gi S#é()u? ¢ 14 madulos implementados en el SITCCOP
{ Q.}fetr(){ar, ' gestion Llljg{;ﬁ:;ﬁ;ja(:ontrol ik 50 cooperativas con controles reaiizados
.ZS,.U P 1.2 Realizacion de la supervision
ACP | gestion @ la -_ge_sti»:‘)n ceoperat?\:a en el 10 cooperativas con seguimientos de supervision
| o | movimignto cooperativo IO

3 | cooperativa, y S
peratve, ¥ 1.3 Realizacion de la

| fiscalizacion a ia gesti
| cooperaliva en el movimiento
| cooperativo

{ sancionar 2 1as
i cooperativas

| {Pond | cuando

25%) | corresponda
aplicandola | 2. 3e aplica &l procedimiento
normativa | administrativo sancionstorio en
vigente. ' base a la normativa vigante.

10 cooperativas fiscal

¢ 4 informes tecnico legal que recomiende el inicio de procese
administrative sancicnatorio_ante incumplimiente de informe de
recomendaciones da supervision o de fiscalizacién.

© 190 Cooperafivas an proceso de liguidacién y disolucion.

1. Fortalecer |a capacidad tanto

ACP Lo ;
; b, : | individual como colectiva, aportar
& wl ' | Sy b
: afisolgaria | conocimientos habilidades v 5 i R s s
institucionalidad | ~ . " ol mai Alcanzar al menos 85% de gjecucion
(Pond | de fa AFCOOP. | aptitudes para ef mejor
30%) F | dessmpedio laboral y par.

| de los cbigtivos institucior

i logro o
&
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2.2 Principzales resultados

2.2.1 Accion de Corto Plazo 1.

“Contribuir al mejoramiento de fa gestion cooperativa a través de la regulacion por sector y clase.”

Esta Accion de Corto Plazo tiene una ponderacion del 20% sobre el total y en general es responsabilidad de la
Direccion de Control y Fiscalizacion. Scbre el 25% que representa al Primer trimestre tiene un avance de 5% que
ajustando en su porcentaje ponderado representa un 1% del tofal, comoe se observa en el cuadro Nro. 2.

HEDI

NF niajes de svances

8 Reglam:

Reguiatoria:

1. Manuzl del Registro de Estados Financieros.

2. Reql. Intervencion a cooperativas y Manual de

Procedimientos

3. Regl. Disolucidn y Liguidacian (sector
gropecuario, produ 0i6n) y un Manual de

Procadimientos.

1.1 Elaboracidn, | 4. Modif Regl. Control, Supervision y

tos aprebados con Resolucion

; ',-Opuestas ac:tl:atiz_gfzééq ¥ Fiscalizacion ‘ - . -
il p et aprobacion da 5. Regl Muitgs :’,"Sancaoneas ¥ -jz;;»c:smonas 0% 0%
reaulatoria, | normativa regulatorias de Control, Supervision y
¥ | regulateria. Fiscaliz .
8. Regl. procesos de fusion, abscrcion, escision
Contribuir al | de cooperativas.
meioramiants 7. Regl. Funcicnamiento y Prestacion de
ACP | e la gestion Servicios de las Cooperativas de Ahorro y
' | cooperativa a Cradito de Vinculo Laboral . .
través da la 8. Prop. Tramite de Registro de Coop. afi [laﬂm % | 1%
e | TEGUlACION de grados ﬂl.perl'\r% del 2do al 4o grad
20% por sestor y (integracién Cocperativa (Tramite N* 71
clase 2. Acciones | 2.1 Coordinacién
de y Suscripcionde | 5 - g :
eriordinaciin éGi mié\)n § Convenios suscritos

§ Convenios implementados (que ya fueron 0% %
suscritos en 2024)

con el interinstifucionales
Sistema y con los
Cogperativo | sectoras
3.1 Reglizacion de

<

5 acciones de 4 actividades de socializacion {talleres, ferizs) 0%

~’“f“‘“7a‘3§“ Socializacion

ydifusibnde [~

normativay | - Senerar v
’ | acciones de 14%

12 Raunicnes de Coordin

principios a ;
interingtitucionales y con Sectores del 28%

coordinacion con

través de :
5 niidades dal
acciones E'tdad o Movimiente Cooperativo
i Sistema
coordinadas -
Cooperativo

~
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® Resultado 1- Propuestas de normativa regulatoria.
Todas las actividades de este resuliado estan programadas para el 2do. Semestre.
@ Resultado 2- . Acciones de coordinacion con el Sistema Cooperativo
Todas ias actividades de este resultado estan programadas a partir del 2do. Trimestre.
@ Resultado 3- Socializacidn y difusion de normativa y principios a través de acciones

coordinadas

v" 3.1 Realizacion de acciones de Socializacion con el movimiento ccoperativo y difusion con ia poblacidn en
general. Sin avances reportados.

v" 3.2, Generar acciones de coordinacidn con entidades del Sistema Cooperativo para fortalecer al movimiento
cooperativo

En el Primer Trimestre a partir de las actividades realizadas de socializacion con el movimiente cooperative, desde la
Direccion General Ejecutiva, se han desarrofiado varias reuniones descritas en el Cuadro Nro. 3.

Cuadm Nro - Porcentajes de avances

e S | | -
Transporie 2 9 1
Finangiero 2 '
Telecomunicaciones

Productivo - Cemento

Servicios plblicos da Agua y elcantarillade
Legislativo

Politico

Caooperalivo Nacional

Froductivo

Educative

Prensa

Ahorro y crédito

N

PO~

sl mif —a) i] a2l s S

Muitisectorial 1

2
2
5
2
1
1
{
1
1
1
3
1
i

Total general ) 26 38 (50 114

En total se han realizado 70 reuniones con distintos sectores haciendo un total de 114 entidades cooperativas, politicas
y ofras, de las cuales 26 en el mes de enero, 38 en febrero y 50 en el mes de marzo. Las tematicas fratadas son
variadas dependiendo del Sector y clase, pero en cada una de las reuniones se hace una ampiia difusion de la
normativa vigente.

www.afcoop.gob.bo
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2.2.2 Accion de Corto Plazo 2

“Brindar atencion y servicios eficientes al movimiento cooperativo en los tramites cooperalivos.”

Esta Accion de Corto Plazo fiene un porcentaje ponderado del 25% sobre el total y es responsabilidad de la Direccion
de Control y Fiscalizacién. En esta accion de corto plazo se concentra la aterk,mn a los usuarics cooperativistas en
todos los servicios brindados por la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Cooperativas.

= 3 mites cooperativos

?{e';i?m! L |enplaifo tucional (oficina, | 9.179 Tramites atendidos 13%

ACP | serv%c&oé i e gv;r“tula‘;_. bn'g 28 : T

5 ieﬁc%emﬁs . cc:operglwos 1421?te‘ancm de‘!ramnes cooperativos wglalaformas mqvnles 0% "

- ms\iimi;nt& atendidos en enﬂ pi_azaforma vrriur_;%‘. r‘ealizada.ﬁ en'el‘;:-;ars‘ 2% | 1%
caoperaivo plazo 1."j L‘,escentra%e:zacm ¥ _ Atgnfier a  de lg‘s

25% | en o desconcentracion en las oficinas sohaetgdes. s oficines 0%
iramites !ﬂ . departamentales degarta;nentg:es :
| cooperativos 2. 8ITCOOP | 21 SITCOOP 2da Fase- 14 modulos implementados en | 0% 0%
| 2da Fase §|rr||:=lemen!.3t,ac- n da SITCOOP el SITCOCP ] == N

De manera general en la ACP2 se tiene un avance de 2% que ponderando en las 4 acciones de corto plazo representa
un 1% sobre los 25% segun se observa ! cuadro Nro. 4.

® Resultado 1 - Atencion de tramites cooperativos en plataforma institucional.
1.4 Atencidn de tramites cooperativos en plataforma institucional

Cooperativos

E  EJECUCION fer Trim
L i T ehil N | Ene | Feb | Mar Prog | Eiec | % avan
cion de persenalidad juridica de 1er grado : 56 1 17 | 21 100% | 12% | 11,6
2. Registro de Consejos de Administracion - Vigilancia - Tribunales - 97 2|74 84 66 | 58 | 33 100%{ 16% | 165
mités Y/C Comisiones de las Cooparativas. i

3. Admisidn o inclusion de nuevos {as) asociados {as) 490 | 35 | 35 | 35 7 | 36| 19 100% 1 20% | 195
4, Pérdida de calidad de asociados v asociadas. 7 231 231 23 g [62 | 37 100% | 54% | 538
5. inscripcion al grado inmediate superior 100 | 83 | 83 | &3 100% | 0% 00
. Registro de absorcidn, fusién y escision de cooperativas 100 | 83 | 83| 83 100% | 0% 0.0
7. Registro de autorizacion de ampliacion de actividades. 100§ 83 183 | 83 100% | 0% 2.0
8. Regisiro de zutorizacion de apertura de sucursales, 100 § 83 | 83 [ 83 100% | 0% 2.0
9. Registro de cambio de domicilic legal de las cooparativas, 13 1 1 i 100% | 0% 00
10. Presentacion de los esiados financieros y memoria anual, 792 | 66 | 66 | 66 11128 2 100% | 59% | 586
11. Registro de modificacion del estatuto orgénico 42 Dol 4 3 ; 100% ; 26% | 26,2

12. Solicitud de certificacién 13021 116 | 115 | 116 30 [ 110 | 88 100% | 21% | 20,7
ES Solicitud de fotocopias leqalizadas 3.606°| 308 | 308 | 3C8 34 | 264 | 237 ol 20% | 199
44, Rectificacion de datos en &l Registro Estatal de Cooperativas - REC 1001 83 183 | 83 101 20 3% 3.0
E5 Reposicion de documenios cursantes en archivos institucionales dela | 100 | 83 | 83 | 83 0% a0
AFCOOP
18. Inscripcion de los fribunales de honor de las cooperativas. 20 1 2 - - 1 100% | 10% | 100
17. Aclualizacion de néminas de asaciadas v asociados 1000 83 [ 83 | 83 & 100% | C% a0
18. Certificado de Registro de Homolegacion 100 | 83 | 83 3 i 100% | C% oo L

www.afcoop.gob.bo
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1.2 Atencion de tramites cooperativos en plataforma virtual.
Se tenfa programada una brigada Movil para el mes de febrero, la cual no se llevo a cabo.

1.3 Descentralizacion y desconcentracion en las oficinas departamentales

No se han reportado resultados.

® Resultado 2. SITCOOP 2da Fase - Desburocratizacién y automatizacion del Tramites
Cooperativos de atencion en el dia y disminucidn de requisitos del trar

e

Todas ias actividades de este resultado estan programadas a partir del 2do. Semestre.

2.2.3 Accion de Corto Plazo 3.
“Controlar, Supervisar y Fiscalizar Ia gestion cooperativa, y sancionar a las cooperativas cuando
corresponda aplicando la normativa vigente.”

Esta Accién de Corto Plazo tiene una ponderacion sobre el total del 25% sobre e total y es responsabilidad de la
Direccidn de Control y Fiscalizacion.

Cuadro Nro. § ~ Porcentajes de avances ACP 3

1. 8et licado los oo = 50 cooperativas
. 1. Se han aplicado l0s | 4 4 peaipacion det Control ala . Y
Controlar, procedimientos de R — con controles )
= g s & v gestion Cooperstiva N
Supervisar v Control, Supervisiony  { © realizados
Fiscalizar la Fiscalizacion efectivos | 1.2 Realizacion de la supsrvision a | 10 cooperativas
ACP gestion y eficientes para Iz gestién cooperativa en el con seguimientos | 0% 1%
3 " | cooperativa,y | garantizar al movimiento cooperative da supsrvisio |
sancicnar alas | cumplimientc de a 1.3 Realizacién de la fiscalizacion i Vo | oz
5 L i, LT 12 " 10 cooperativas i 1% | 0%
cooperativas normativa vigente enfa | a la gestion coopearativa en &l fsllsaias 0%
25y cuando gestién cooperativa. movimiento cooperativo L
“27 | corresponda 2. Se aplica e 2.1. Cooperativas con proceso 4 procesos
aplicando l2 procedit administrativo sancionatoric sancionatorics 0%
normativa administrativo conforme a la normativa vigente. concluidos L 0%
vigente. sancionatorio en base | 2.2. Cooperativas en proceso de 190 cooperalivas 0% 3
. . aig . oy 0
2 la normativa vigente. | liquidacion v disolucion. disueltas

De manera general en la ACP3 se tiene un avance de 1% que ponderando en las 4 acciones de corto plazo representa
un 0% sobre los 25% seglin se observa el cuadro Nro. 6.

www.afcoop.gob.bo
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Resultado 1 - Se han aplicado los procedimientos de Control, Supervision y Fiscalizacion
efectivos v eficientes para garantizar el cumpliriento de la normativa vigente en la gestion

cooperativa

o Realizacion del Control a la gestion Cooperativa. De 10 cooperativas programadas para realizar control
se ha realizado el control a 2 cooperativas.

Realizacion de la supervisién a fa gestion cooperativa en el movimiento cooperativo. Programado para
gl 2do. timestre.

O

o Realizacion de la fiscalizacién a la gestion cooperativa en el movimignto cooperativo. Programado para
el 2do. frimestra,

Resultado 2. Se aplica el procedimiento administrativo sancionatorio en base a la normativa
vigente.

Cooperativas con proceso administrativo sancionaforio conforme a la normetiva vigente

Programado para el 2do. trimestre.

Cooperativas en proceso de liquidacidn y disolucion.
p

Programado para el 2do. trimestre.

www.afcoop.gob.bo
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2.2.4 Accion de Corto Plazo 4.

“Consolidar la institucionalidad de la AFCOOP, fortaleciendo sus capacidades técnicas,
administrativas y legales para el cumplimiento efectivo de sus afribuciones y funciones con
fransparencia y calidad”.

Esta accion de corto plazo representa el apoyo institucional al logro del érea sustantiva y se aplica una ponderacion
del 30%. El cuadro resumen se describe a continuacion.

eptl!udes para el mejor desempefic laboral v para &l logro da jos objetivos institucionaies
| 2. Registro Estatal de Cooperativas (REC) interoperable.
3. Implementar el Archivo Central de la AFCOCP i
| 4. Realizar asesoramiento juridico a la MAE, emision da reglamentacibn, palrocinio de procesos | 4
judiciales - constitucionales., ol
&, Cumplimiento eficaz de los procedimientos administrativos internos de la entidad | 8 | 11% 0%
| 6. Contribuir a la gestién institucional con herramientas de planificacion, seguimisnto y con trol de certo, | | ==

= 76,
mediano y largo plazo o i
7. Contar con Informes de Auditoria, informes de Seguimiento a Recomendacionss & informes de 13
actividades por la elecucién de auditorias programadas y no programadas en el marco defa Ley 1178 | irﬂnr:nn 1 25%
y las NAG | informes |
8. Se cuenta con herramientas tecnolégicas para automatizar y/o mejorar procesos, monitorear tareas, 8 1%

| registro de informacién, entre otres.

En esta accion estan involucrados varias areas de la institucion por lo que se describe por cada una de ellas. De
manera global se alcanzo un 20% de avance, que representa un avance ponderado del 6% sobre 30 puntos.

e Accion de Corto Plazo 4 — Direccion General Ejecutiva (DGE)

o Nro. 8 Porcental

| 14 ificar, dirigir y controlar la gestién
: 1. Fortalacer |z capacidad tanto individual como institucionat
colectiva, aportar conocimientos habilidades y 1.2 Transmision y/o fortalecimiento de 19%
| plitudes para el mejor desempeno laboral y parael | conocimientos, desarrolle de nuavas destrazas, 859, 339, i
| lagro de los objetivos institucionales aprendizaje de nuevas hemramientas para o ‘
| meiorar el conocimiento cooperativo.

Al Primer trimestre de la presente gestion en las actividades programadas para la Direccion General Ejecutiva se tiene
un avance dei 19%.

La MAE ha propiciado reuniones de coordinacion con todas las Direcciones y Unidades para hacer seguimiento a los
compromisos asumidos en el 1er. Reformulado del POA.

www.afcoop.gob.bo
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La transmision de cenocimientos, el desarrciio de destrezas y aprendizaje de nuevas herramientas para mejorar el
conocimiento cooperativo, se lo esta poniendo en practica desde la MAE, en reuniones de andlisis practico de los
manuales, reglamentos, propuestas. Reuniones que son momentos importantes de aprendizaje. Lo mismo se aplica
en las reuniones con los cooperativistas y otras entidades con las que se coordina. Por gjemplo, hacer hincapié en los
principios cooperativos, valores, conocimiento de fa Ley 356 y su reglamento.

[ D¢

¢ Accion de Corto Plazo 4 — Direccién de Control y Fiscalizacién y Archivo (DCF)

Cuadro Nro. 9 Porcentajes de avances DCF - ARCHIVO.

2. Reg Eslatal de C peraivs; {RE‘; 2 iiitezacmn.sisi;emahzd.,ncn. o tos_ljsatos

. e a i ¥ 50% "E 1
interoperable. a regisiro v otros propios de |2 gestion cooperativa o €29

3.1. Resguardo, conservacion, tratamiento archivistico 80% 899 95%
. . . Pucara i : U Gl 29
3. Asequrar 8 apropiado funcicnamiento de | y aceeso & los documentos del Archivo Coaperativo

los archives de gestion y archivo central 3.2, Resguardo, conservacion, iratamiento archivistico g
v acceso a los documentos del _archivo institucional

o Registro Estatal de Cooperativas (REC) interoperable.

Principalmente relacionado a la digitalizacion, sistematizacion, de los actos sujetos a registro y otros propios de la
gestion cooperativa

La identificacion, preparacion y digitacion documental de los actos cooperativos sujetos a registro {Inscripeién de
renovacion de los consejos de administracion y vigilancia, Inclusion de asociadas y asociados, Perdida de Calidad
de Asociados, etc.) fue una actividad cotidiana que se realizaba hasta antes de la implementacion del SITCOOP,
sin embargo, aiin se esta realizando esta tarea con aquellas solicitudes ingresadas anteriores a aquel sistema.

A o que respecta a los actos sujetos a registro resueltas con disposicion administrativa, emitidos por la Direccion
de Control v Fiscalizacion, de cooperativas Homologados y de aquelias que fueron otorgadas la Personalidad
Juridica bajo la Ley N° 356 y D.S. N° 1995, comprendido desde 2015 hasta antes de la implementacién del
SITCOOP fueron verificados y validados, encontrandonos ahora en un praceso de consolidacion de los mismos.

25% de avance
o 3. Asegurar el apropiado funcionamiento de los archivos de gestion y archivo central

Esta es una tarea que cotidiamente se realiza con los actos cooperativos resueitos con Resolucidn Administrativa
ylo nota de observaciones.

Se fuvo asignado un espacio para el resguardo de la documentacion relativo a los actos sujetos a registro de las
cooperativas a nivel nacional que se encontraba en el 2do. Piso del Edificio Centro Cultural Gragon Wari, ahora
fue asignado otro espacio en el sub-suelo del mismo edificio.

Esta tarea se inicio en parte con la documentacion transferida por la Ex - Direccion General de Cooperativas.

www.afcoop.gob.bo
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Previo a efectuarse la fransferencia documental de las Direcciones y/o Areas de la Autoridad se hace necesario
establecer ciertos requisitos que garanticen la correcta organizacion y conservacion de la informacion, mismo que
se encuentra preparando para su posterior sccializacion con los servidores publicos pertinentes de la Auteridad.

Debido a las actividades cotidianas que reafiza el Area de Archivo se imposibilitd llevar adelante ia capacitacion
programada, ajustandose el mismo, previa coordinacion con la auteridad pertinente, para ofra fecha.

e Accion de Corto Plazo 4 — Direccidn Juridica (DJ)

C‘idl’tj Nro

i 1. Asesoramiento legal al Director General Ejec
dependencias de la AFCOOF al 100%
2. Emision de Resoluciones, Contratos y Adendas en &l marco del

| 4. Realizar asesoramiento 100%

} juridico a la MAE, emision de

prE i bl 0% 1% | 18Y%
r?g?é?ffﬁg;%g?Dumc % pg o018 y Convenios de compelencia de ia AFCOQP 100% il
&l AL i PR % A ~
procRsee § 3. Recursos de Revocatoria atendidos y Recursos Jerarquicos 1000 259
Ue £J /0

remitidos al MTEFS

i conslitucionaies

Con un 18% de avance al Primer frimestre.

Conforme a la revision y la recoleccion de datos de la Unidad Juridica y conforme a las Operaciones Planteadas para
el Seguimiento y Evaluacion del 1er Trimestre, asi como las tareas en especifico y medios de verificacion se obtiene
el siguiente detalle que conforma el plan operativo POA gestién 2025 Primer Trimestre, detaliado de la siguiente
manera;

1. Asescramiento legal 2 la Direccion General Ejecutiva y otras dependencias de la AFCOOP al 100%

2. Emisién de Resoluciones, Contratos y Adendas en el marco del D.S. 0181 y Convenios de competencia de
la AFCOOP

3. Los resultados de las actividades y tareas de Recursos de Revocatoria atendidos y Recursoes Jerarquicos
remitidos al MTEPS son:

En virtud de la ejecucion reportada en el presente informe a ia fecha; se infiere un optimo cumplimiento del POA, por
parte de la Direccion Juridica, conforme a la Matriz adjunta, obteniendo los siguientes porcentajes conforme a las tres
operaciones que conforma el Plan Operativo Anual que conforma el primer Trimestre de la gestion 2025. Obteniendo
un resultado del 18% conforme las operaciones v tareas en especifico

www.afcoop.gob.bo
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e Accion de Corto Plazo 4 — Direccidon Administrativa Financiera (DAF)

Cuadro Nro. 11 - Parcentaje* de avances - DAF Direccion

. Supervisian v seguimiento a las actividades ad

2. Ejecucion de actividedes administrativa/ financiera 85% 37%

o~ |3 Ogeracion dei Sistema de Presupuestos B5% 0%
Cumplimiento 4 Registro y Control del fonda rotative y caja chica 85% 15%
eficaz de los 5. Registro v Confral de ingresos por Tasa de Requlacion y Venta de Servicios 85% 30%

L{‘“’C“'rr';e;‘tf: 5. Operacitn del Sistema de Administracion del Recursos Humancs 35% 1% 14%
VO =

T S— 7. Administracion de Activos Fijos 85% 4%
entidad §. Procesos de Confratacién 36% (%
9. Adminstracion de Materiales v Suministros 85% 18%
10. Prestar un servicic de atencidn oportuna, fiable y cordial en ventanilia unica 100% 0%
11. Garantizar el pleno funcicnamiento de los servicios basicos 100% (%

La Direccidn Administrativa Financiera en todas sus areas alcanzdé un avance del 11%, los cambios de auloridades
han refrasado muchos procesos que tuvieron gue reiniciarse.

Conforme a todo lo expuesto, se concluye que las tareas y los resultados esperados programadoes, para cumnplimiento
de la Direccion Administrativa Financiera, han sido cumplidos de manera parcial, dentro los plazos previstos en el
Programa Operative Anual de la presente gestion 2025 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas -
AFCOOP, segln detalie:

v" Contabilidad - Presupuesto y Tesoreria:

« El cumplimiento de esta area fue al 50% debido a distintos factores, de 1as cuales destacan el

cambio constante de Personal ya que esto generc un seguimiento no apropiado en el 1er Trimestre.
v" Contrataciones y Activos Fijos:

s El cumplimiento de esta area fue minima, debido a distintos factores, de las cuales destacan el
cambic constante de Personal ya que esto genero un seguimiente no apropiado en el 1er Trimestre,
se pretende mejorar los resultados al siguiente trimestre.

¥ Recursos Humanos:
s El cumplimiento de esta area fue al 80% debido a distintos factores, se pretende mejorar los
resultados al siguiente trimestre.
¥ Recaudaciones
s Elcumplimiento de esta area fue al 100%
v Servicios Generales y Almacenes
e Elcumplimiento de esta area esta programada para para el cualrimestre.
v Ventanilla Unica:
» Elcumplimiento de esta area fue al 100%

www.afcoop.gob.bo
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% Area de Recursos Humanos

Ei Area de Recursos Humanos, dentro de las actividades programadas para el Primer Trimestre de la gestion 2025,
realiz6 los pagos mensuales tanto al Personal de Planta como Eventuales y servicios, se presentaron las planillas de
haberes mensuales al Ministerio de Trabajo, Impuestos Nacionales, Caja Bancaria Estatal de Saiud y Gestora Publica
de la Seguridad Sccial de Largo Plazo, de manera oportuna y conforme a los procedimientos establecidos.

Ademas, se realizé los pagos mensuales de subsidio (Pre natal y lactancia), presentado estas a SEDEM en el tiempo
establecido.

Se realizo la Organizacion y control de la documentacion de los funcionarios permanentes y eventuales, manteniendo
carpetas personales ordenadas y completas.

Se realizaron todos los {ramites para la viabilizar el pago de planilla de vacaciones no ufilizadas (ex - servidores
piblicos).

Se pago de manera oportuna las planillas mensuales del estipendio de pasantias en la AFCOOP.
% Area Contabilidad y Presupuesto

Sequin la formulacion del POA 2025 y su modificacion la Accion a corto plazo 4 - Consolidar la Institucionalidad de la
AFCOOP, fortaleciendo sus capacidades técnicas administrativas y legales para el cumplimiento efectivo de sus
atribuciones y funciones con transparencia y calidad, donde de acuerdo a esta ACF, la unidad de contabilidad y
presupuestos tiene actividades que derivan tareas especificas de acuerdo a las unidades de:

¢ Contabiiidad
e Presupuestos
e Tesoreria

Por lo que se ha realizado la revision mediante reportes de sistema el cual a generado la siguiente informacion del
seguimiento al primer trimestre del POA 2025.

De ia ejecucion presupuestaria de gastos, se tiene un porcentaje de ejecucion presupuestaria de 11,38% al 31 de
marzo de 2025.

Se ha realizado el inventario de la documentacion de la unidad al momento de mi incorporacion ya que no se encontrd
actas, listados, informes u otros donde especifique el contenido de las carpetas ni la cantidad de documentacion en
fojas que tendria cada uno, pero al momento de realizar la recopifacion de informacion no se ha podido realizar un
inventario de toda la documentacion mencionando la cantidad de fojas que tendria cada una ya que con el objetivo de
cumplir todas las tareas que se habrian retrasado ha recargado la carga laboral, porlo que se ha extraido la informacion
del Sistema de Gestidn Publica Sigep.

El presente informe se ha realizado con la informacién del sistema de Gestion Publica Sigep y alguna documentacion
que se ha podido recopilar ya que se evidencia que no se tuvo una transicion transparente en cuanio al antecasor de

AT ,
TR ia unidad es por tal motivo que se ha recurrido a reportes adjuntos y alguna documentacion para relevar el presente 2_
informe y poder mencionar los procedimientos realizados en cuanto hace referencia al sequirniento del POA de la =
gestion 2025. C:L;

www.afcoop.gob.bo
CHUQUISA! ~ PoTOSI

illo:
N



BICENTENARIO DE

BOLIVIA

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

Se recornienda al director General a.i., remitir a fa unidad y/o Direccion que corresponda con el objetivo de cumplir con
los procedimientos administrativos que emerjan del mismo, salvo ofra decision que se tome.

< Area de Tesoreria

La programacion inicial dei Plan Anual de Cuotas de Caja - PACC se fa realizo en el mes de enero de la presente
gestion de acuerdo a instructivo del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

4

<  Area de Recaudaciones

La ejecucion fisica del Area de Recaudaciones de la Direccion Administrativa Financiera, se muestra en el Formulario
de Seguimiento & Evaluacion 1er Trimestre Matriz de seguimiento a la ejecucion fisica de fas actividades y tareas
especificas programadas para el 1er Trimestre del POA 2025 (Anexo I). Asimismo, en el Cuadro N° 12 se detalla los

resultados alcanzados por el Area de Recaudaciones, en el periodo de enero a marzo de fa gestion 2025:

www.afcoop.gob.bo
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No

Cuadro N° 12. Resultados Alcanzados de la Ejecucion del POA de la Gestion 2025 - Area de Recaudaciones
i ek ESULTADOS ALCANZADOS MEDIOS DE
No. | TAREA = farsaity TR
{ER. TRIMESTRE VERIFICACION
Tarea cumplida al 100%.
| Elaboracion de comprobantes C-21y | En el Primer Trimestre de fa ge jon 2025, se ha dado | Registro de
. | registrodel conlroi de pagodelaTesa | cumplimiento con la cantidad programaca de Re Comprobanias de
: ds Reguiacién por cooperaliva y por | Comprobantes de Ejecucion de Ingresos C-21 por concepto de | Ejecucion de Ingresos C-
venta de servicios Tasa de Regulacion y Venta de Servicios, por los ingrescs | 21.
| percibigos. Reqistros realizados hasta el correlative N 700.
| Emision de reportes de las deudas | Tarea cumplica ai 100%.
por Tasa de Regulacion de las
S s ;’Ld lli hOF Reportes de Deudas
s Bk B e Tasa de Reguiacion
depariamentales y a o presidantes f “
de consejo Repartes de deuda emitidos hasta sl comelativo N° 41,
o Paile d > At T ar ~ i i LA
g{lﬁggciﬂﬁg iiizsdde:fcf;ggndjgzz Tarea cumplida al 100%. Reportes notificados de
g COC rattvas ce a ray i f
7 : g y A : forma personai, regisiro
3 | de los medios establecidos en el | En el Primer Trimestre de la gestion 2025, se ha dado | . mp“ﬁ o nnegjpior
Reglamentc de ia Tasa de | cumplimiento con la cantidad programada de notificaciones | = . '
Pl . : 5 i medios glectrénicos.
Regulacién realizadas, conforme a madios autorizados.
izar conciliaciones ¢ s | Tarea cumglida al 100%. s
Rea%lgar‘ conciliaciones con  las | Tarea cumglida al 100% Reportes de Deudas por
cooperativas para estzblecer la S o
i b e N e o T Tasa de Reguiacién
4 | deuda por conceplo de tasa de | En e Primer Trimestre de la gstion 2025, se ha dado TR——
requiacion, de acuerdo  a lo | cumplimiento con I3 cantidad programada de conciliaciones con ﬂct}fica du%
astablecido en &l Regiamento. las cooperativas: COBOCE, COSERCA y COBEE. : i
Tarea cumplida al 100%.
Organizacion v archive g la N : : Ghes TERAR Archivo organizado en
5 rzacon ¥ archivo de 18 | oo sier Trimestre de la gestion 2025, se ha dado | 7Y ge
5 documentacion por page de tasa da S S N S . | carpetas de palanca,
e lanion v venta o Somvicios cumplimiento con |a organizacion v archivo programado, de la debidamente rotuladas
requiacion 1 5 GOS8 " el s i 2 deblaamente roiliadas,
g Y ¥ documentacion por page de la Tasa de Regulacién y venta de &
Servicios.
: - Tarea cumplida al 100%.
Atender e informar @ los Ml <
5 (::!r:l)peara(t)w;se%?; éaqf’;" 1e| ri‘rulgE;;ﬁO? En el Primer Trimestrs de ja gestion 2025, se ha dado | Registro de control de
3 ;'opsge - I; te?ab;'-'a rr“%w de: I; cumplimiento con la atencion a todas las soficitudes de los | atencién a Cooperativas.
E)pcslfaracié;n s d: s " | usuarios de cooperativas, mediante plataforma v medios e
g s glectrénicos autorizados. =
imiento a fa i cie ; )
7 | Seguimiento a la implementacion del | o, amado para el Segundo Trimestre - =
sistema de tasss @
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No. TAREA RESULTADOS_ALCANZADQS MEDIOS OE
1ER. TRIMESTRE VERIFICACION
: | Realizar una  propuesta  de |
| 8 modificacion al reglamenio para el | Programado pars el Segundo Trimestre
cobro per sector de cooperativa. 5
Realizar una solicitud formal ds
| requerimiento,  coordinando el
| seguimiento a ia implementacion de
sistema de tasa de Regulacidn.
Realizar una solicitud formal de
requerimiento, coornando el
sequimiento a la implementacién da
| sistema de Venta de Servicios.

[ie]

Programadc para el Segundo Trimestre

Frogramado para el Segunde Trimestra

< Area de Contrataciones y Activos Fijos

Plan Anual de Contrataciones 2025. Se efectud la publicacion del PAC conforme fa informacion de fa programacion de
adquisicion de activos remitidas por las unidades organizacionales de la AFCOOP y los lineamientos establecidos por
el Organo Rector

En el periodo sujeto a evaluacion se realizaron procesos de contratacion por la compra de activos fijos tal como se
puede advertir en los comprobantes de page C-31 adquisicion de activos fijos.

4

s Almacenes

De acuerdo al requerimiento de planificacion y en el marco de la programacion de actividades y tareas especificas en
¢l POA/2025 en respuesta al instructivo, y manteniendo fos formatos comrespondientes al area de almaceén segun
formulario N° 2 anexo al presente informe; se desarrolld las siguientes tares:

Se continuo con el plan de dotacién de materiales y suministros de forma regular, todos los requerimientos de los
materiales y suministros requeridos por cada unidad y direccion, se realiza la entrega de materiales una vez aprobada
por el inmediato superior

A lo referente a los ingresos y salidas de los materiales y suministros de almacén, se continua realizandc con
normalidad esta tarea utilizando para dicho fin, los formularios: INGRESO DE ALMACENES; utilizado para registrar
todas las adquisiciones que se realizan de los materiales y suministros, y el formulario SOLICITUD DE MATERIALES;
en la cual se registra todos los materiales y suministros que salen de almacen, ya sean estos por requerimientos
internos, como interdepartamentales (solicitud de materiales de las regionales de la AFCOOP).

%  Ventanilla Unica
En este Primer trimestre se ha efectuade de manera continua los Registros de ingresos de tramites y notas externas

dirigidas a la AFCOOP estas fueron derivadas mediante Hojas de Ruta, ademés de brindar atencion en las soficitudes
de informacién a las cooperativas de acuerdo a normas y principios de cordialidad, amabilidad y respeto.

www.afcoop.gob.bo
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e Accion de Corto Plazo 4 — Unidad de Planificacion y Gestion (PLA)

fo raiea avances ACPS - L

i 2stic 1. Planificacion del med
msb?umcna con herramientas | evaluagion.

i de planificacion, seguimiento y
4 control de corto, mediano v
\ largo plazo

iano v corto plazo, seguimiento, monitareo y

| 2. Apoyc a la gestion instilucional con elaboracion de herramiantas,
| preparacion de talleres, informes ejecutivos
|

Al Primer trimestre de la presente gestion en las actividades programadas para la Unidad de Planificacion y Gestion
se tiene un avance del 27%.

%+ QOperacion 1 - Planificacion, seguimiento, menitoreo y evaluacion
v Actividad -Planificacion de Mediano Plazo
o 1. Laevaluacion del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 — Programada para el Gitimo trimestre.
o 2. Iniciar proceso de evaluacion del PE| 2021-2025 ~ Programada para el Ultimo trimestre.
v 1. Planificacién del corto plazo
o 1. Evaluacion POA 2024 ~ Se ha elaborado el informe de Gestion dei POA 2024,

o 2. Elaboracion herramientas de planificacion y seguimiento - Se han elaborado las herramientas para
evaluacion POA 2025

o 3. Elaboracion POA siguiente gestion 2026 - Programado para el 3er trimestre.

o 4. Modificaciones y/o Reformulaciones al POA 2025 - Con RA 014/2025 del 12 de febrero/2025 se aprobo
el 1er. Reformulado del POA 2025.

Operacion 2. Apoyo a la gestién institucional con elaboracién de herramientas, preparacion de
talleres, informes ejecutivos

v' 1. Actividades de! Comité de Seguridad de la Informacion

o 1. Reuniones de coordinacién de informacion con las distintas areas y miembros del CS1. No se realizo
las reuniones de coordinacion por falta de personal en el area de Tecnologias de la Informacion.

o 2. Participar de actividades relacionadas a la implementacién del Pian de Seguridad de la Informacion.
Sin programacion para el primer trimestre.

. Rendicidn de cuentas: Final 2024, inicial 2025

<,
)

o Rendicion de Cuentas Final 2024. En el mes de Febrero se han realizado fodas las actividades previas
y post audiencia.

O
o Rendicién de Cuentas Inicial 2025. En el mes de abril se han realizado todas las actividades previas y e
post audiencia. &
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¥ 3. Coordinacion con ias areas correspondientes en las revisiones yio modificaciones a Reglamentos
ylo manuales internos. Todas las tareas de esta actividad estan programadas para el 2do. Semestre.

v 4. Informacién de resuitados requeridos de manera externa

o 1. Informacion mensual de resultados - Sistema estadistico del MTEPS. Se ha ingresado fos datos al
sistema estadistico del MTEPS a inicio de cada mes.

o 2. informacién mensual de resultados actividades priorizadas MPD. informacion preparada para la MAE.

o 3. Elaboracion de cuadros estadisticos (Ingresos, tramites, Rec). informacion preparada para la MAE

o 4. Elaboracion de Informacion de Efemérides departamentales y Nacional. Informes Efemérides El Alto,
Oruro

o 5. Elaboracién de informes de resultados para MAE. Informacitn preparada sobre avance del Proyecto
de Deshurocratizacion y automatizacicn.

e Accion de Corto Plazo 4 — Unidad de Auditorfa Interna (UAI)

Cuadro Nro. 13 - Porcentajes de avance

7. Contar con Informes de Auditoriz,

1, S
{ Informes de Seguimiento a i S e
i Recomendaciones ¢ informes de 2 Planificacion de la Auditoria de Cenfiabilicad 2024, 4 informes 40%
| actividades por la gjecucion de 3. Verificar la implantacion de fzs recomendaciones de acuerdoa | ., o ares | 26%
audiforias programadas y no los cronoqramas establecicas por la Enfidad Gimomes | K%

programadas en &l marco de la Ley
1178 v las NAG
Se han iniciado con los procesos de auditoria programados con un avance del 26%.

4. Apoyo en el cesempeno de actividades 0%

% 1. Ejecucién de Auditorias y Actividades Programadas

En cumplimiento al Programa Operativo Anual gestion 2024 reformulado de la Unidad de Auditoria Intema, se ejecutd
las siguientes auditoria y actividades programadas en el 1er Trimestre:

v AFCOOP/UAI NI N° 112/2024 "Programa operativo Anual y Presupuesto 2025 de la unidad de Auditoria
Interna.

En cumplimiento al Programa Operativo Anual gestion 2025 de la Unidad de Auditoria Interna, se gjecuto los

siguientes auditoria y actividades programadas en el 1er Trimestre:

v AFCOOP/UAIICH01/2025 "Informe de Confiabilidad de Registros de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Cooperativas, por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2024"

v AFCOOP/UAI/CI02/2025 "Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la Autoridad ~
de Fiscalizacion y Control de Cooperativas, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de i
diciembre de 2024"
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2. Ejecucion de Auditorias y Actividades Programadas en Proceso

L

v Segundo Seguimiento al Informe INFIAFCOOPIUAICI01/2023 “Informe de Confiabiidad de Registros de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Cooperativas, por el gjercicio terminado al 31 de diciembre de 2022",

¥ Segundo Seguimiento al informe INFIAFCOOP/UANICI02/2023 “Informe de Cenfiabilidad de Estados Financieros
de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Cooperativas — AFCOOP, por el ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2022".

v Planificacion General de la Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, comespondientes a
la gestion 2025.

+.
‘0‘

3. Ejecucion de Auditorias y Actividades No Programadas en Proceso

v Primer Seguimiento al informe AFCOOP/UAICH01/2024 Informe de Confiabilidad de Registros de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas, por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2023.

v Primer Seguimiento al Informe AFCOOP/UAICI02/2024 Auditoria de Confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Cooperativas, por el periodo comprendido
entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

&
ﬁ,‘

4. Ejecucion de Auditorias y Actividades No Programadas

v AFCOOP/UAIINF/ACTI01/2025 Remision de! Informe Anual de Actividades de la Unidad de Auditoria
Interna Correspendiente a la gestion 2024

Mediante CIRCULAR AFCOOP/DGE/CIR N°001/2025 de 09 de enero de 2025, remitié ia Declaracion de Proposito,

Autoridad y Responsabilidad {Declaracion PARY), para brindar el apoyo formal a la Unidad de Auditoria interna, en la
gestion 2025.

www.afcoop.gob.bo
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e Accion de Corto Plazo 4. Unidad de Tecnologias de la Informacion (UTH)

Cuadre Nro. 14 - Porcentajes de avances - UTI

01- Implementacion y capacitacion del Sistema de Tasa de Regulacion
02- Sistama de Monitorao, Control y Alerta Temprana de Conflictos
Cooperativos
03- Implementacion de 13 Modulos &l Sistema Integrado de Tramites
1. Dasarrolio yio Cooperativos - SITCOOP. V.2
modificacion Software y 04-Puesta en Funcicnamiento, Adecuacion e implementacion del Sistema de 0%
8. Se cuenta | Actualizacion de Plantilias de la AGETIC 2
con informacion 05-Puesta en Funcionamients, Adecuacion e implementacion del Sistema de
herramientas Flanificacion
tecrolégicas (08-Diserio, Desarrolio & implemantacion de una aplicacion android para uso
para del Usuario cooperativista
automatizar 07-Actualizacién y Mejoras Paging Web.
ylomejorar | 2. Implementar medidas de | 1. Mantenimiento del firewall 12%
procesos, sequridad para mantener | 2. Ravision y listado de las conexiones Vpn
monitorear | 1a Integridad, 3. Implamentacion o seguimiento de la Instalacion de la Central Telefonica 1P
tareas, Disponibilidad, Privacidad, |y sus Componentes 179
registro de | Control y Autenticidad de | 4. Instalacian y Configuracion de Biométricos en las Departamentales £
informacion, | lainformacion manejada 5. Instaiacion y Adecuacién de Gabinete Metalico en ia Central y
entre ofres. | en las aplicaciones Departamentales
informaticas de la AFCCOP. | 6. Instalacidn y Configuracion de Firewall en las Departamentales
1. Mantenimiento preventive de equipos de computacion en oficina central y
3. Soporte técnico a los E‘-‘??”f‘ jnmalee g S
recursos lecnolddicos 2. io%re ﬂn_re:ies. cableado y equipos de f,gmrlv 1cion 20%
= 3. Configuracion v mantenimiento a los Serv
4. Proceso de Adquisicion de equipos iecnolbgicos requeridos

Al Primer trimestre la Unidad de Tecnologias de la Informacion alcanzé un 12% de ejecucion fisica.

Las Actividades programadas y el estado de los mismos se encuentran detallados a continuacion:

+ Operacion 1. Desarrollo y/o modificacion Software y Actualizacion de informacion

v 01- Modificacion al sistema de Tasa de Regulacion. En base al reformulado se dara continuidad al
desarrolic de los modulos el siguiente trimestre
v (2- Sistema de Monitoreo, Control y Alerta Temprana de Conflictos Cooperativos. En base al reformulado
se dara continuidad al desarrollo de los mddulos el siguiente trimestre
v 03- Desarrollo e Implementacién de los siguientes Modulos al Sistema integrado de Tramites
Cooperativos — SITCOOP. V.2 (13 médulos). En base al reformulado se dara continuidad al desarrollo
de los modulos el siguiente frimestre.
v 04-Disefio, Desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion Documental. En base al reformulado se
dar& continuidad al desarrollo de los médulos el siguiente trimestre.
v 05-Sistema de Estados Financieros Cooperativos. En base al reformulado se dara continuidad al
756 desarrolio de ios modulos el siguiente trimestre.
- - ~ 06-Disefio, Desarrollo e implementacion de una aplicacion Android para uso del Usuario cooperativista.
En base al reformulado se dara continuidad al desarrolio de los modulos el siguiente trimestre.

Péginalg
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v (7-Puesta en Funcionamiento, Adecuacion e implementacion del Sistema de Plantilas de la AGETIC.
En base al reformulado se dara continuidad al desarrolio de los médulos el siguiente trimestre.
v" 08-Puesta en Funcionamiento, Adecuacion e implementacion del Sistema de Pianificacidon. En base al
reformulado se dara continuidad al desarrolio de los madulos el siguiente trimestre.
v 09.- Implementacién de pagos a través de QR. En base al reformulade se daré continuidad al desarrolle
de los modulos el siguiente trimestre.
< Operacion 2. implementar medidas de seguridad para mantener la Integridad, Disponibilidad,
Privacidad, Control y Autenticidad de la informacién manejada en las aplicaciones informaticas

de la AFCOOP.

v" 1. Migracién y mantenimiento del firewali FortiGate con licencia de paga a Firewall opensource Zential.
En base al reformulado esta actividad se realizara en el mes da abril,

v 2. Revisién y listado de las conexiones VPN, Se activa las sesiones de manera temporal a través de
anydesk.

v 3. Implementacion vy seguimiento a las carpetas compartidas mediante red. Se realiza la configuracion
de carpetas compartidas.

v" 4. Mantenimiento y Soporte al acceso de VPN'S mediante el firewall Zential. Actividad que se realizara
en el mes de abril.

v 5. Migracion del servidor 192.268.0.115 del ministerio de Trabajo a nuestros servidores. Actividad no
planificada para este primer timestre.

v’ 6. Adquisicion de Sistema de Alimentacion Interrumpida (UPS). Actividad no planificada para esle primer
trimestre.

v

< Operacion 3. Soporte Técnico a Los Recursos Tecnolégicos

v 1. Mantenimiento preventivo de equipos de computacion en oficina central y departamentales. Actividad
no planificada para este primer frimestre

v" 2. Soporte en redes, cableado y equipos de computacion. Soporte que se realiza todos los dias, se

realiza soporte en La Paz y en las departamentales.

3. Configuracion y mantenimiento a los Servidores. Actividad no planificada para este primer trimestre

4. Proceso de Adquisicion de equipos tecnoldgicos requeridos. Se realiza la evaluacion de firewall para

las departamentales. El firewall para las departamentales debe ser configurada desde los servidores de

AFCOOQP v no por departamenta

v 5. Servicios Gestionados. Se realiza cada mes el consumo de servicio de internet para la pagina y los
sistemas.

b

En el primer trimestre principaimente en los meses de enero y febrero ha habido cambios en todo el personal de
Tecnologias de la Informacion, en el mes de febrerc una caida brusca de los servidores de la AFCOOP por un
apagon de luz, que se agravé por no contar con un alimentador de energia (UPS).

En resumen, la ejecucion fisica del POA 2025 durante el primer trimestre se refleja en el siguiente cuadro:

www.afcoop.gob.bo
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Cuadro Nro. 15 — Porcentajes de avances Primer Trimeasire POA 2025

1. o de Estados Financieros.
2 Pagl l'marumu on a cooperativas v Manual de
Froce :
3. Regl. E‘IbO ucion y Liguidacion (sector agropecuario,
produccion) y un Manual de Procedimientos.

4, Modif Regl. Control, Supervision v Fiscalizagion

1.1 Elaboracion, actuaiizacion y aprobacion 5 RP;I Multas y Sanciones y di apaalcm‘uﬂs reguiatorias

ion. 0% | 0%

cde normativa regulatoria, Contral, Supervision y Fiscaiiz
- Contribuir al ,Regi‘ procesos de fusion, absorcicn, escision de
| mejoramiento cooperativas
AP | de la gestion 7. Regl. Funcionamiento y Prestacion de Servicos de las
)3“1 4 Cooperalivaa Cooperativas de Ahorro y Crédito de Vinc 5% 1%
= Mraves dala 8. Prop. Tramite de Registro de Cocp. ¢
regulacion por grades superiores del 2do al 4to grado (Integracion
- sector v clase Cooperativa (Tramite N° 7) |
2.1 Coordinacion y Suscripcion de convenios | @ Convenios suscritos 0% | 0% i
interinstitucionales y con los sect 5 Convenios implementados (suscritos en J?4| ) . ‘
ctivi 7 ] i
31 Realizacion de accionas de 5o fhvsd.«.es ic;ocmh_m“tun ke, Bt B i
con el movimiento cooperative y di | Ir c»rm.‘tm &l roacran" da?a;:rli-_annim;Olzn'“:a:ﬂf‘ﬂs [ 0% | 14% |
[B poriasion o genatsl. | tripticos, leyes, ===cl'|dd|95‘ llaveros, boligraios y otros.) | | 1
3.2 Generar acciones de coordinacidncon | ., . Sl W i
| 12 lic ie Coordinacion interinstitici v i
entidades del Sistema Coogerative para l‘“ Te'“T‘éﬁ?iﬁif“cr"j'nﬁ":fnj 4 EL'S“““DME&S YRS} 5 | W
fortalecer al movimiento cooperativo | P i i |
indar 1.1 Atencion de frémites cooperativos en ! i, 1 . it e
g{;ﬁ?&nv plata?orm:;*nstitucionr-i SRS §A! menos 9,179 Tramites atendidos 13% |
ACP | servicios 1.2 Atencitn de tramites ccoperativos en | 10 Plataformas moviles realizadzs en cistintos punfos |, ;
2 | eficientes al plataforma virtual. ! del pais. 4% | 2, 1% |
S = = S = s | 2% 1% |
=} MOVimiono 1.3 Descentralizacion y desconcentracion en | Aiencel ol Wiia de bs Solcllices ehiias Choies -
25% | cooperalivo en \as oficifis el baneitise | departamentales : _ 0%
los trémites Z : 3 i © Elahorar Cuadro ds afencién de tramites h b
cooperativos. [ 2.1 SITCOOP 2da Fase- implementacion | ° 14 modulos implementados en el SITCOOP 0% 0%
‘ 1 Realizacién del Control a ia gestion { : ; | i B
| Controlar, 1, e&tl.ak.iﬁ del Controiaiag | 50 cooperativas con controles realizados 4% | | | |
Supsrvisar y Cooperativa : : S
5 isa e o - = | ,
| . 1.2 Realizacién de la ervisién 3 la gestidn |, ; i : < { |
Fiscalizar la 5 ooperaatiui :;1 eiemavsir";ir*o el ;U " | 10 cooperativas con seguimientos de supervision 0% | 4y
gestion = e e s T
— e | 1.3 Realizacion de la fiscalizacion ala |
ACP | cooperativa, y s e S 10 il e olizadas 0% , ;
2 | sancionar a las g@StIOﬁ cooperaiva en e movimiento 2 cooperatvas nscalizadas Yie | |
S | 2O 9 S ] cooperativo : | 1% 1.0%
| cooperativas e e = S - T ;
926% | cuando 4 informes técnico legal que recomiends el inicio de ;
) cgrrcusp'\r‘ di proceso administrative sancionatorio ante | !
Sopuhil 5 X 45 P . b 5t . 3 . i |
aplicando la 2. Se aplica e! procedimiento administrativo | incumplimiento de informe de recomendaciones de 0% 0%
L . . " . N 4 i e P . . v { U
Hotiative sancionatorio en base a la normativa vigente. | supervision o de fiscalizacion. 3
vigente | * 180 Cooperativas en proceso de figuidacion y 1

disclucion. ;

1. Fortalecer Iz capacidad fanto indivicual

A:P Consolider la | como colectiva, aportar conocimientos i | |
| institucionalidad | habilidades y apfifudes para el mejor | Alcanzar al menos 85% de ejecucion 0% | 20% | 20% | 6%
30% | de la AFCOOP | desempefic lzboral y para &l logro de los ‘ ‘
0|

objetivos institucionales

TOTAL

Se tiene
www.afcoop.gob.bo
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2.3 Ejecucion Presupuestariz

La ejecucion presupuestaria de Gastos al 31 de marzo de 2025 es de Bs. 3.448.109,77 lo que representa el 27.52%,
tal como se refleja en el siguiente cuadro:

Cuadro Nro. 16. Estade de Ejecucion Presupuestaria de Gastos
del 1 de enero al 31 de marzo de 2025 (Expresado en Bolivianos)

: PRESUPUESTO | PRESUPUESTO %
GRUPO | DESCRIPCION GRUPO DE GASTO Fehis B rairo e
10000 | SERVICIOS PERSONALES 5.179.334,00 104629077 |  1693%
20000 | SERVICIOS NO PERSONALES 3.561.905,00 22042741 6.44%
30000 | MATERIALES Y SUMINISTROS 999.012,00 0,00 0.00%
40000 | ACTIVOS REALES 706.038,00 0,00 0,00%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA Y e — e
60000 | DISMINUCION DE OTROS PASIVOS 440.76,00 e
80000 | IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 20.230,00 0,00
TOTALES 11.907.295,00 1.355.571,97 11,38%

La ejecucion del presupuesto de gastos alcanza un 11.38% que también preocupa el bajo nivel de ejecucion.

Cuadro Nro. 17. Estado de Ingresos generados
_del 1 de enero al 31 de marzo de 2025 {Expresado en Bolivianos)
|| DETALLEDEINGRESOS | ahdSitertdm)

INGRESOS 1.557.416
VENTA DE SERVICIOS DE LAS ADMINISTRACIONES

PUBLICAS 247.050
TASA DERECHOS Y OTROS INGRESOS 1.310.366
Tasa 417.247
Disminucién de cuentas por Cobrar a Corlo Plazo 933772
Disminucion de cuentas por Cobrar a Largo Plazo 50,248

Los Ingresos generados en el fer Trimestre representa el 13% del total programado, cuando lo ideal seria estar
alrededor del 25%, se recomienda a la Direccion Administrativa Financiera tomar acciones para mejorar las
recaudaciones.
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3 Recomendaciones

Si bien porcentualmente se tiene una ejecucion fisica del 27% en el informe se muestra el avance por cada una de las
acciones de corto plazo y se puede evidenciar que ios avances de la ACP 1, 2 y 3 son minimas y estas deberian
revertirse en el 2do trimestre, caso contrario se corre el riesge de no cumplir con lo programado para la gestion 2025,
por 1o que se recomienda principalmente a la Direccidn de Control y Fiscalizacion tomar acciones urgentes para
acelerar las propuestas presentadas por esta Direccion.

En cuanto a los ingresos generados, de la misma manera el porcentaje de recaudaciones es muy bajo para el primer
trimestre, por lo que s& recomienda & la Direccidn Administrativa Financiera tomar acciones para revertir estos
resultados en el 2do trimesire, asi como también priorizar los gastos para mejorar ia ejecucion presupuestaria.

4 Conciusiones

Con estos resultados de las actividades ejecutadas en el Primer trimestre del POA 2025, la ejecucion de gasios y
recursos v el andlisis individual con cada uno de ios respongables se pudo evidenciar que evidenfemente hay un
refraso en la ejecucion de actividades de desarrollo principalimenta.

Es cuanto informo, para fines consiguientes.

AUTOROAD O FISOALEADON Y CORTROL
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