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A: Lic. Fernando Fuentes Daza
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

DE: Lic. Sergio Saravia De Las Heras ) )
JEFE UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION

REF.: Seguimiento y Evaluacién al Plan Operativo Anual Primer
Semestre de 2021

FECHA: La Paz, 30 de julio de 2021

Sefior Director:

En el marco de las actividades programadas en el Plan Operativo Anual POA/2021 y
con el propésito de coadyuvar al cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo
programadas en el POA de la presente gestion, se presenta a su autoridad el informe
de seguimiento del avance fisico de las actividades programadas en cada una de las
Direcciones y Unidades Organizacionales de la Autoridad, informacién que corresponde
al primer semestre de 2021.

L ANTECEDENTES

El capitulo lil de la Ley N° 777, Ley del Sistema de Planificacién Integral del Estado — SPIE,
establece la obligatoriedad de realizar el seguimiento y evaluacién integral de los Planes
de Corto y Mediano Plazo, asimismo, el Decreto Supremo N° 3246, Normas Bdsicas del
Sistema de Programacién de Operaciones, en la seccién Il establece el seguimiento y
evaluacién a la ejecucion del Plan Operative Anual — POA, de cada Accién a Corto

Plazo. ryq -
0717
Para tal efecto mediante Instructivo AFCOOP-DGE-INST. N° 146/2021, el Director General
Ejecutivo instruye a las Direcciones y Unidades Organizacionales de la AFCOOP,
presentar el informe y matriz de seguimiento a la ejecucién fisica de las actividades

programadas en el POA/2021 cormrespondientes al primer semestre de la presente
gestion.

En este marco las Direcciones y Unidades Organizacionales de la AFCOOP, hicieron
llegar a la Unidad de Planificacion y Gestion los informes y formularios de seguimiento a
la ejecucion fisica de sus actividades programadas en el Plan Operativo Anual - POA
2021.

Il.  INFORMACION INSTITUCIONAL
2.1 MARCO LEGAL
La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas — AFCOOP como entidad

descentralizada vela por la prevalencia de los principios y valores cooperativof;i{1 2 2 3
expresados en la Ley N° 356 y disposiciones reglamentarias. Asimismo, sustenta su accién
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institucional hacia el funcionamiento y fortalecimiento de las cooperativas en el Estado
Plurinacional de Bolivia.

2.2 MISION

“Regular,  Confrolar, Fiscalizar 'y Supervisar el movimiento
cooperativo nacional en el ambito de su competencia. Para el
fortalecimiento de la funcion y la gestion cooperafiva, con

fransparencia e imparcialidad, en el marco de los principios
cooperativos.”

2.3 VISION

“Ser una entidad publica eficiente y eficaz que contribuye al
fortalecimiento y desarrollo del cooperativismo, para vivir bien."

2.4 CREACION DE LA AFCOOP

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas — AFCOOP fue creada
mediante Ley General de Cooperativas N° 356 del 11 de abril de 2013, cuyo reglamento
emerge del Decreto Supremo N° 1995 de 13 de mayo de 2014, como instituciéon publica
técnica y operativa, con responsabilidad juridica y patriimonio propio, independencia
administrativa, financiera legal y técnica, bajo tuicidn del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Prevision Social.

y
2.5 PRINCIPIOS 871¢
En el marco del articulo 8 de la Constitucion Politica del Estado, se detallan principios a

los cuales se sujetan las servidoras y servidores publicos de la Autoridad de Fiscalizaciéon
y Control de Cooperativas — AFCOOP.
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l. DESARROLLO
3.1 INTRODUCCION

El Decreto Supremo N° 3246 del 05 de julio de 2017, Normas Bdsicas del Sistema de
Programacién de Operaciones en su Seccién Il “Subsistema de Seguimiento y
Evaluaciéon a la Ejecucién del Plan Operativo Anual”, articulos 18y 19 establece que:
las entidades publicas deben emitir en forma periddica la informacién de ejecucion
del Plan Operativo Anual por cada Accién de Corto Plazo, de acuerdo a las
condiciones y periodicidad establecidas por el Organo Rector del Sistema de
Programacién de Operaciones.

Al respecto, el presente informe identifica el grado de avance y cumplimiento de las

Acciones de Corto Plazo y detecta las desviaciones en la ejecucién de las mismas

respecto a lo programado, para asi poder disponer de las medidas correctivas

necesarias para el cumplimiento y logro de los resultados esperados en el Plan
. Operativo Anual y el Plan Estratégico Institucional.

3.2 ESTRUCTURA DEL POA
CUADRO 1: ESTRUCTURA DEL POA GESTION 2021

N°® de Acciones Estratégicas

Institucionales 1

N° de Acciones de Corto Plazo 5

N° de Operaciones 48

N°® de Actividades 173 "qE
Presupuesto Vigente (Bs) 11,817,309.00 0T1c

Fuente: UP y DAF
Elaboracién: UP

Ga0221
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3.3 PRINCIPALES RESULTADOS

Amparados en la Constitucion Politica del Estado, la Ley General de Cooperativas
N° 356, Decreto Supremo N° 1995, el rol de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Cooperativas — AFCOQP, es:

1. Socializar y difundir los principios y valores cooperativos en el movimiento
cooperativo, asi como el seguimiento al cumplimiento de los mismos;

2. Emitir normas regulatorias para la fiscalizacién, supervision y control de la
gestion cooperativa:

3. Aprobar el plan de liquidacién de las comisiones liquidadoras, previa
verificacion del cumplimiento de requisitos y formalidades exigidos por
norma;

4. Emitir resoluciones regulatorias de aplicacion genérica en toda
Cooperativa, y resoluciones particulares ante hechos especificos siempre
que se enmarque en la normativa en vigencia;

5. Identificar el tipo de conflicto suscitado entre cooperativas o entre
asociadas y asociados cooperativistas, analizar su alcance y proceder de
acuverdo a normativa;

6. Contribuir en la ejecucién de politicas publicas institucionales para el
sector cooperativo.

En este entendido, a continuacion, se detallan los principales resultados al cuarto
mes de la presente gestion:

PRINCIPALES RESULTADOS POR OPERACIONES " l o
(De enero a junio de 2021) Wk »
N° INFORMACION % EJECUCION
Elaboracién de tramites sujetos a registro que
1 |solicitan las cooperativas a nivel nacional en el 49.88%

marco de la normativa vigente
Analisis legal del estado de los tramites

60.00%
% |vigentes en la AFCOOP
Actualizacion y aprobacion de procedimientos y .
3 g e 0.00%
flujos de tramites
A Elaborar Normativa Regulatoria para el SO0

movimiento cooperativo en gestién cooperativa

Emision de normas regulatorias en el marco de
5 |las atribuciones de la AFCOOP conforme a la 22.22%
Ley N © 356 y el Decreto Supremo N° 1995
Realizar Controles y Supervisiones y
6 | Fiscalizaciones a las cooperativas en sus 17.50%
diferentes grados y sectores

iv0219
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INFORMACION

% EJECUCION

Aprobacién de normativa actualizada de
procesos de control, supervisién vy fiscalizacion

100.00%

Proporcionar informacion de acuerdo a
requerimiento que coadyuve a la elaboracion
de las politicas publicas en el sector
cooperativo

43.12%

Mantener en una 100% la tasa de eficacia de
planificar, dirigir controlar la gestién interna y
coadyuvar al fortalecimiento de la Gestion
Cooperativa

49.98%

10

Desarrolio al 100% una gestion institucional
con herramientas de planificacion de mediano y
corto plazo articuladas, brindando informacion
institucional oportuna e integral

16.67%

e B |

Mantener en una 100% la tasa de desarrollo de
la gestidn institucional con herramienta de
planificacion de mediano y corto plazo 2021

0.00%

12

Documento de la Memoria Institucional de la
AFCOOP 2015 - 2020 difundida

0.00%

13

Elaboracion y/o ajuste de normativa interna
para el eficiente desempeiio institucional de la
AFCOOP

24.99%

14

Desarrollar al 100% la gestidn de planificacién
de forma eficiente y eficaz

37.49%

15

Emitir una opinion independiente sobre la
confiabilidad de los registro y estados
financieros al 31 de diciembre de 2020.
Expresar una opinion independiente respecto a
si el control interno relacionado a la
presentacion de la informacion financiera al 31
de diciembre d 2020, ha sido disefiado e
implantado para lograr los objetivos de la
AFCOOP

100.00%

16

Establecer el cumplimiento del procedimiento
especifico para el control y conciliacion de
datos de las Planillas Salariales y Registros
Individuales de cada servidor Publico al 31 de
diciembre de 2020

100.00%

(00218
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N° INFORMACION % EJECUCION

Verificar el cumplimiento Oportuno de la
Presentacion

17 | de las Declaraciones Juradas de Bienes y 100.00%
Rentas del personal de la AFCOOP, gestion
2020

Emitir una opinién independiente sobre la
eficacia del proceso de Otorgacion de

18 | Personalidades Juridicas para Cooperativas 0.00%
(primer, segundo y tercer grado) al 31 de
diciembre de 2020

Emitir una opinion independiente sobre la
eficacia del proceso de Homologacion de
Estatutos Organicos al 31 de diciembre de
2020

Recopilacion y evaluacion de informacion,
20 |sobre la pérdida de activos fijos de la AFCOOP 0.00%
al 31 de diciembre de 2020

Recopilacion y evaluacion de informacion,

sobre las Otras Cuentas por cobrar de las

gestiones anteriores al 31 de diciembre de
2020

Recopilacién y evaluacién de la informacion del
Fondo Rotativo y Fondos en avance al 31 de
diciembre de 2019 y 2020, de Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Cooperativas
Establecer el adecuado corte documentario
financiero, contable y de tesoreria, para
respaldar los saldos a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2021

Verificar el grado de cumplimiento de la
implantacion de las recomendaciones del
Informe AFCOOP/UAI/INF/ N° 05/2020 sobre
el Control Interno del examen de Confiabilidad
de los registros y estados financieros gestion
2019

Verificar el grado de cumplimiento de la
implantacién de las recomendaciones del
Informe AFCOOP/UAI/INF/ N° 08/2020 sobre
el Control Interno del examen de Confiabilidad
de los registros y estados financieros gestion

2018 Gu0217

19 0.00%

21 0.00%

Lo |
5
’—.ﬁ
| SHPRY

22 0.00%

23 0.00%

24 100.00%

25 100.00%
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N° INFORMACION % EJECUCION
Servidores PUblicos de la institucién capacitado
26 : " e 49.98%
en el uso de los sistemas informaticos
27 | Desarrollo de Software para la institucion 10.00%
Actualizacion del Sistema Informatico REC para
28 ik 24.99%
la Institucion
29 | Soporte Técnico a los recursos tecnoldgicos 49.98%
- Supervision y seguimiento a las actividades
- . . 49.99%
administrativas/financiera
31 | Operaciones del Sistema de Contabilidad 49.99%
32 | Operaciones del Sistema de Presupuesto 49.99%
Operaciones del Sistema de Tesoreria y Control
33 24.99%
de Ingresos
34 |Registro y Control de la Tasa de Regulacion 24.99%
35 |Operaciones de Recursos Humanos 12.50%
Operaciones del Sistema de Administracion del
36 29.53%
Talento Humano
37 | Administracion de Activos Fijos 38.88%
38 |Realizar los Procesos de Contratacion 49.99%
39 |Realizar los Procesos de Almacenes 49.99%
= - x
4o |Realizar el 100% de procesos de Ventanilla B
Unica
Realizar la capacitacion al personal de la DCF
41 |en Procesos y Procedimientos para que estos 49.98%
se encuentren uniformados
o . - . . T
&5 .100./0 c}e eficiencia y eficacia en la gestion AABE 17 1(
institucional Jo
Capacitacion al personal en normativa
43 |relacionada a la entidad, sus atribuciones y 0.00%
acciones
o Seguimiento de las acciones legales iniciadas o~
por o en contra de la AFCOOP '
Registro de procesos a las instancias externas "
45 . 33.00%
de control posterior
Registro de contratos en las instancias externas .
46 . 49.98%
de control posterior
Asesoramiento en tematica legal a la Direccion
47 |General Ejecutiva y todas las areas —
organizacionales de la AFCOOP conforme a )
requerimiento W00 1 6



ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIV

MINISTERIO DE TRABAJO,
EMPLEO Y PREVISION SOCIAL

IA

INFORMACION

% EJECUCIO

48

Atencidn de recursos de impugnacion

100.00%

interpuestos en contra de actos administrativos

PRINCIPALES RESULTADOS POR ACCIONES A CORTO PLAZO
(De enero a junio de 2021)

ACCIONES ESTRATEGICAS ACCIONES A CORTO PLAZO

N° DETALLE N°® DETALLE

PONDERACION

AVANCE FISICO

Fortalecer los tramites del
sector cooperativo que redliza
la AFCOOQP para el eficiente
funcionamiento de las
cooperativas conforme a
normativa vigente.

10,00%

3,66%

Confribuir al mejoramiento de
la gestion cooperativa
mediante la afribucién
regulatoria de la AFCOOP.

20,00%

8,44%

Fortalecer los procesos de
Control, Fiscalizacién y
Supervisicn del sector
cooperativo.

Regularizar, Controlar,
Fiscalizar y Supervisar el
Movimiento cooperativo

50,00%

29,38%

Contribuir a la ejecucién de
Polificas PUblicas del sistema
cooperativo.

10,00%

4,31%

Ejecutar una eficiente y eficaz
gestion institucional con el
control y transparencia de los
sisternas administrativos
gubernamentales y el
fortalecimiento de las
capacidades del personal de
la institucién.

10,00%

C

020

3,98%

TOTAL

100,00%

49,78%

3.4 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Considerando la ejecucidn presupuestaria realizada desde el mes de enero a junio
de la Gestion 2021, para el Seguimiento y la Evaluacién del Plan Operativo Anudl, se
tomo en cuenta la informacion enviada por las diferentes dreas organizacionales de
la institucion, conciliada con el Sistema Integrado POA. La evaluacién de cada darea
ha sido compatibilizada, efectuando una evaluacion a nivel de cumplimiento de

Acciones de corto plazo y operaciones.

10

Qo0215




ESTADO PLURINACIONAL DE MINISTERIO BE TRABA_JO ’
BOLIVIA EMPLEO Y PREVISION SOCIAL ZAEFECOOoOP

Procesada y consolidada la informacidn, se presentan los resultados en los anteriores
cuadros, de acuerdo al formato establecido en la Guia de Elaboracion vy
Seguimiento al POA, segun el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion
de Operaciones RE - SPO aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 568/2018
de 04 de mayo de 2018.

IV.  CONTROL INTERNO POSTERIOR.

A continuacién, se describen las actividades ejecutadas por la Unidad de Auditoria
Interna programas de acuerdo al POA 2021, hasta el 31 de mayo de 2021.

4.1 ACTIVIDADES PROGRAMAS EJECUTADAS.

o AFCOOP-UAI-INF N° 002/2021, referente a la Opinién del Auditor.

o AFCOOP-UAI-INF N° 003/2021, referente al "Informe de Control Intemo del
Examen de Confiabilidad de los registros y Estados Financieros de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Cooperativas”.

e AFCOOP-UAI-INF N° 004/2021, referente al “Primer Seguimiento al Informe
AFCOOP-UAI-INF N° 005/2020, Informe de control Intemmo del Examen de
confiabilidad de registros y Estados Financieros gestion 2019".

e AFCOOP-UAI-INF N° 005/2021, referente al Primer Seguimiento al Informe
AFCOOP-UAI-INF N° 003/2019, Informe de control Intemo del Examen de
Confiabilidad de Registros y Financieros gestion 2018”

e AFCOOP-UAI-INF N° 007/2021, referente a la Revision Anual del Cumplimiento del
Procedimiento del Cumplimiento Oportuno de la Declaracién Jurada de Bienes
y Rentas de la Autoridad De Fiscalizacién y Control de Cooperativas al 31 de
diciembre de 2020.

4.2 ACTIVIDAD NO PROGRAMADA EJECUTADA 020¢

e AFCOOP-UAI-INF N° 006/2021, referente al Segundo Seguimiento al informe
AFCOOP-UAIFINF N° 03/2018, Informe de control interno del Examen de
Confiabilidad de Registros y Estados Financieros gestion 2017.

e AFCOOP-UAI-INF N° 008/2021, referente al Primer Seguimiento al Informe
AFCOOP-UAI-INF N° 10/2020, correspondiente al “Informe de la Revision del
procedimiento para el cumplimiento oportuno de la Declaracién Jurada de
Bienes y Rentas en la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas -
AFCQOOP, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2019.

Mencionar que a través de Instructivo de 5 de mayo la Contraloria General del
Estado instruyo a las Unidades de Auditoria Interna del nivel central Modificar el POA
de la gestion 2021, en ese entendido, la Unidad de Auditoria Interna Redlizo la
Modificacién pertinente, que serd adjuntada para la Modificacién del POA de la
Institucién, asi también cabe mencionar que a partir del 1 de junio se%"ﬂ:ﬂaé‘]
realizando la complementaciéon al Informe de Configbilidad de la gestion 2020, el

i1
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cual esté programado a desarrollarse entre el 1 de junio al 31 de agosto de la
presente gestion, cuyo avance al 30 de junio es de 35 %.

V. DIRECCION DE CONTROL Y FISCALIZACION.

Durante el mes de junio de la presente gestion se realizaron actividades adicionales
al cumplimiento de las que se programaron en el POA de la Direccién de Control y
Fiscalizacién, cuyo detalle es el siguiente:

Implementacién de una linea directa a Whatsapp para la otorgacion de
informacién respecto a los requisitos de tramites que realiza la AFCOOP.
Seguimientos a Hojas de Ruta via Web.

e Registro digital de documentacién ingresada a través de las oficinas
Departamentales.

Asesoramiento de tramites a las cooperativas via ZOOM.

Otorgacion de fotocopias legalizadas en el dia, redlizado por las oficinas
departamentales.

VI.  UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.

A continuacion, se presenta la informacién relevante respecto a los tramites
atendidos por la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Cooperativas.

Certificaciones emitidas por la Unidad de Tecnologia de la Informacion: Q 28

TIPO DE TRAMITE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

Reserva de
Denominaciones

Fichade
Personeria
Juridica |
Ficha de Estados

Financieros

| Fichade
Certificado de
Homologaciones

5.1 TECNOLOGIA.

En la Unidad de Tecnologia de la Informacion, se desarrolla los siguientes sistemas:

Ga0213
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5.1.1 SISTEMA DE CORRESPONDENCIA, EL MISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS

Registro de la institucion.

Registro de Departamento.

Registro de Cargos.

Registro de Usuarios.

Registro de Nueva Cormrespondencia.
Derivaciones.

Seguimientos.

Terminados.

Reportes de Consultas.

Chat institucional.

Registro, Recepcidn y derivacién atreves de Codigo QR.

5.1.2 AVANCES DEL NUEVO SISTEMA DE CORRESPONDENCIAS.

En el médulo institucién se registran la

1.-INSTITUCION: Entidad, Departamentos y
Direcciones.
Se registran los nuevos cargos
2.-CARGOS: asignados a cada departamento y
direcciones. 070¢

Registramos a los nuevos usuarios del
sistema, donde se designa la

3.-USUARIOS: . o
direccién y el cargo que le
corresponde.
Registramos todo el ingreso de
4.- REGISTRO DE correspondencias con nimero de
CORRESPONDENCIAS: hoja de ruta, el cédigo Unico para

sus respectivos seguimientos.

EstG en proceso de desarrollo del
chat institucional, donde estd a
modo a prueba para su correcto
funcionamiento.

Se estda construyendo la base y

6.- BASE DE DATOS creado conexion entre tablas sobre
la informacion que se manejara.

5.- CHAT INSTITUCIONAL

El nuevo sistema de correspondencia se encuentra con un avance del 40%, se estima
su implementaciéon a partir del mes de diciembre de 2021.

F T e B
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5.1.3 LEGALIZACIONES EN LAS DEPARTAMENTALES

Se desarrolld un mdédulo en la pdgina web institucional solo con acceso a los
funcionarios de la misma, para que se puedan loguear y generar framites de
legalizacién.

ONLINE

LEGALIZADAS 2021 v.1

Directiin da ooired slectronco

REGICNAL

o N ﬂ

Este formulario cumple 5 funciones importantes:
e Llenado Inmediato de los framites.

El funcionario tiene opciones elegibles para el llenado inmediato de este formulario.

£ AGUA POTASLE

1A BOTABLE ¥ ALCANTARLLALS

PERATIVAS MINERAS

DE COOPERATIVAS MIKERAS AREERAS
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e Cdlculos automaticos.

Una vez llenado el Formulario con los datos obtenidos por el funcionario, el sistema
hace cdlculos interos y le envia por cormreo los montos que debe cancelar la

cooperativa de acuerdo al nOmero de asociados.
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» Generador de codigos QR.
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Una medida de seguridad para las fotocopias legalizadas es la implementacion del
cédigo QR para cada tramite, el cédigo Unico identifica el tramite y también
almacena en nuesira base de datos los QR para una comparativa a futuro.
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e Reporte de datos introducidos.

Una vez llenado el formulario, todos estos datos son validados en el area de sistemas

y se les envia un correo a los funcionarios donde incluye el formulario llenado, montos
a cancelar, y el Cédigo QR.
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e
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£ DATOS DEL SOLICITANTE
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e Reportes en Tiempo Real.

Los reportes son generados en tiempo real sobre los tramites realizados.
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5.1.4 TASA DE REGULACION.
Funciones Sistema de Tasa de Regulacion:
El sistema de Tasa de Regulacién estd dividido en dos mddulos:

e Administraciéon
e Operaciones.

5.1.4.1 Administracion.

El modulo administracién del llenado de la informacién, en este mddulo se tiene una
interfaz donde debe llenarse los datos requeridos por el sistema, los cuales consisten
en el registro de:

N° de Asociados.

N° de Nuevos Asociados(as).

N° de Asociados Desvinculados

N° Hoja de Ruta

Nro de deposito

Nro de cuenta

Observaciones U Y
Cédigo C21 J0¢
Asociado Inactivos

e & © & o ¢ o & o

F1L.UI0 DI TASA DE REGULACION

1) Cooperativista

Realizs ru Tramite de
-." Tasa de Regulacion ;
2) Funcionario Realza
« Lienado del
formulario, de Tasa de
Ragulscion

3) el Fornutario so
. Almscna en la Base
b "o de Datos -~

1) Se 1ealiza consultas

o3 sohre Dendas qne so
_\@rmmu Cooperativa

5} 5e regrtran ko8 ¥y
datoe de 1a %{‘}:’
Coopaative LJ

gaetng



ESTADO PLURINACIONAL DE ’
BOLIV]A MINISTERIO DE TRABAJO

EMPLEO Y PREVISION SOCIAL

Qe

ADMBETRADOR -
e

e oot

a cxeroo

¥ s U scoones o Cane s e e 1 2o ey -
* worw

W reTED e Coom

@ aroim

W consorian

Imagen. Pantalla Principal del sistema de TASA de Regulacién.
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Imagen. Lienado de datos para el pago de la tasa de regulacién

001

5.1.4.2 Operaciones -

Son las acciones que se redlizaran tanto para los registros de los pagos de las
cooperativas en el sistema de tasa de regulacion, es decir los aportes que realizan
los cooperativistas se procede a realizar el registro de las mismas en nuestro sistema
de tasa de regulacion, después de haber llenado los datos en el sistema se realiza el
registro en nuestra base de datos.

5.1.5 SEGUIMIENTO HOJA DE RUTA.

Precautelando la salud en la sociedad, la Unidad de Tecnologia de Informacién
implemento un Seguimiento de Hojas de ruta a través de nuestra Pagina WEB.
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SEGUIMIENTO HOJA DE RUTA

Seguimiento de la Hoja de Ruta

Reabos su consolia o NADA su seguaninly 36 Sus $050tdes 61 &l sguakite oy

e

Viptas 11571

e oson cowimseven)

LaPrimeral

C=D

. u m‘

Las personas que realicen sus framites en la AFCOOP pueden redlizar el seguimiento
de su trdmite ingresando la siguiente informacién, Ciudad y el NOmero de Hoja de
Ruta.

/ :

Segwmiento a las Hojas de Rula

320(

En la siguiente ventana podrdn los siguientes Datos:

Referencia.
Denominacion.
Nombre del Remitente.
Fecha de ingreso.
Proceso del tframite

19
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SOLICITA DEJAR EN SUSPENSO EL TRAMITE DE INSCRIPCION DE COMSE/ERDS DE LACOOP WULTIACTIVA  CONFEDERACION HAZIONAL BE ERAULID ARGLEDAS
PATRIARL CUE PRESENTO EL ASOCIADO GERMAN MOLRY 028 LOOPERATIVAS DE BOLMARL ARAMCHUA

12021

PROCESO DE TRAMITE EN TIEMPO
INCTO PROCESO DE TRAMITE

PASO AL DESTINATARIO 2 0

El solicitante podra ver dos opciones:

e Una opcién que es la “Paso al Destinario” significa que el framite sigue en
proceso.

e La ofra opcién es el “Fin del Proceso de Tramite” significa que el tramite ya
concluyo y puede pasar a la AFCOOP a ser notificado.

PASO AL DESTINATARIO 7 U :

PASO AL DESTINATARIO 8 0 ¢
| -~

SUTRAMITE TERMINO o FIN DEL PROCESO DE TRAMITE
SATISFACTORIAMENTE :

Lol 0%

20



ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVI MINISTERIO DE TRABAJO,
EMPLEQ Y PREVISION SOCIAL

5.1.6 ATENCION POR WHATSAPP.

Se habilito un nUmero de celular de la AFCOOP, en el cual se cred un BOTCHAT para
la atencién inmediata al publico en general en el que se tiene los siguientes servicios:

efesa

Detalle de la respuesta del meni

Escoja una Opcion

AsesoramientoSobre tramites
| Cooperatives

|+ mEnG iNFANTIL |

Requisitos sobre (o5 tramites

¢ Asesoramiento sobre tramites.- En esta opcién la persona interesada podrd
registrar sus datos y subsiguientemente se le agendard una reunion via
GOOGLEMEET con un funcionario de la enfidad.

TP PA
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* Requisitos sobre los framites.- En esta opcién podran ver los distintos tramites
que se redlizan en la AFCOOP vy los requisitos para los mismos.

« Consulta Sobre la Tasa de Regulacién.- La persona interesada podra realizar la
consulta sobre los requisitos para la tasa de regulacién o podra realizar su
consulia sobre el monto que debe cancelar. Debe ingresar los datos
solicitados y posteriormente un funcionario se comunicara con la persona
interesada para indicarle el monto a cancelar.

Lo |
[ )

gat03

49
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 Seguimiento de Hoja de Ruta.- Se le envia un enlace que le direccionara a
nuestro sitio Web a la Seccién de Consulta Hoja de Ruta.

5.1.7 PAGINA WEB.
Se realizé la actualizaciéon de la pagina WEB, implementando el Manual Técnico de
Contenidos para la Evaluaciéon y Seguimiento de Paginas Web Institucionales
“Acceso a lainformacién”.

O Ulenas # Popuiarss ¥ Tendencas

REGLAMENTO DE CONTROL, SUPERVISION Y FISCALIZACION [R—
A LA GESTION COOPERATIVA REGLAMENTO DE CONTROL, SUPERVISION ¥
RSCALIZACION A LA GESTION COOPERATIVA
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES i
ActURTACIN NOMina e Asocindos
[  arvicuLo 1. (oBJETO).-
ooz
CE3  jiens por objeto procedimienio de control. supervisior y Hugilesimatn ¥ Faries Ve WER
| seemcoc | woinas |
Realiza tu Consuita Via WhatsApp

013t

VIl. DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

La gestion 2020 no se elaboré de forma adecuada el Programa Operativo Anual por
lo que la Jefatura de Planificacién y Gestion, en el presente ano, extremd recursos
para poder encaminar y adecuar el Programa Operativo Anual a la realidad de la
institucion y del pais.

Se tuvieron también muchas limitaciones en cuanto a presupuesto para el gru Q s (, ~
10000 correspondiente a Servicios Personales, ya que de inicio se redujo en un 56. 1% :
el presupuesto para la partida 121 correspondiente a la contratacidon de personal
eventual. Se realizaron también proyectos de modificaciones presupuestarias, el

primero para incrementar el presupuesto de la partida 121 y el segundo para reforzar

=
>3
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la partida de personal eventual pero sin modificar el techo presupuestario del grupo
10000. Ambos proyectos fueron rechazados por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas argumentando el periodo de recesién que atraviesa el pais y la austeridad
implementada como politica de gobierno.

Pese a las limitaciones y considerando la realidad y necesidades de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Cooperativas - AFCOQOP, se han establecido lineas claras
de accidon para encaminar una gestion administrativa eficiente y con éptimos
resultados.

6.1.1 ADMINISTRACION Y FINANZAS.
6.1.1.1 Recursos Humanos

Al mes de junio Recursos Humanos tiene firmados nueve convenios de pasantia para
apoyo en las actividades de las distintas direcciones y/o unidades de la institucion
de acuerdo al Reglamento de Pasantia, la relacién es la siguiente:

Dos en la Unidad de Tecnologia de Informacién,

Uno en la Direccién de Control y Fiscalizacién y uno en el area de Archivo,
Dos en la Direccién Juridica

Uno en la Direccion Administrativa Financiera.

En cumplimiento a la Resolucion Ministerial 186/2021 y Resolucion Ministerial 320/2021
del Ministerio de Trabajo Empleo y prevision Social, se realizé el contrato de un
proveedor de Salud para la elaboraciéon de los Protocolos de Bioseguridad para las
oficinas de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.

{ E
6.1.1.2 Activos Fijos N19cE

Se procedié hacer un relevamiento fisico general de activos fijos, en los tres pisos del
edificio Sefior de la Misidn, que ocupa la AFCOOP, pudiendo establecerse que la
mayor parte de los activos no contaban con actas de asignacion o disposicion por
parte de anteriores encargados de la unidad de Activos Fijos.

De acuerdo a la necesidad de cada Servidor Publico en funcién de la actividad y
cumplimiento del Programa Operativo Anual, se procedié a la asignacion de activos
mediante la comespondiente acta.

Se encontraron diferencias en el registro del sistema V-SIAF que serdn subsanados
durante la gestion.

El Manual de Manejo y Control de Activos Fijos, se encuentra con Informe Técnico en
revision para su posterior remisiéon y aprobacién.

A través nota AFCOOP/DGE/No 113/2021 de 19 de mayo de 2021; la Direccidn
Administrativa Financiera solicité al Ministerio de Trabajo Empleo y Previsiéon Socic{r:;“,
informacién y detalle de los activos prestados a la AFCOOP, para su devolucién, en
ese entendido, los encargados de Activos Fijos del MTEPS visitaron la institucion y

24
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solicitaron tiempo para proceder a la devolucién de los activos que ain tenemos,
justificando la espera por una auditoria de activos fijos del MTEPS que se encuentra
en plena ejecucion.

MINISTERIO DE TRABAJO,
EMPLEO Y PREVISION SOCIAL

6.1.1.3 Ejecucién Presupuestaria.

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas — AFCOOP, al 30 de junio de
2021, de un presupuesto de Bs11.817.309,00 ha ejecutado Bs5.056.335,20 {Cinco
millones cincuenta y seis mil trescientos treinta y cinco 20/100 bolivianos)
representando el 42.79% como se muestra en el siguiente cuadro:

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE RECURSOS POR RUBRO
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2021

{Expresado en Bolivianos)
DESCRIPCION GRUPO PPTO VIGENTE EJECUTADO SALDO had
, EJECUCION
Venta de Bienes y Servicios 1.705.112,00 699.977,00 1.005.135,00 41,05%
Tasas, Derechos y Ofros 6.614.873,00 3.397.932,20 321694080 |  51,37%
Ingresos
Disminucidén y Cobro de
Olice Acltcos Fhicihcieios 2.997.614,00 958.426,00 2.039.188,00 31.97%
Incn:emenio de Ofros 499.710,00 0,00 499.710,00 0,00%
Pasivos

11.817.30%,00 5.056.335,20 4.760.973,80 42.79%

>

[y
(¥
fia

Fuente: Sistema de Gestién Plblica — SIGEP

La Ejecucidon Presupuestaria de Gastos de la AFCOOP es de Bs3.132.123,09 (Tres
millones ciento treinta y dos mil ciento veintiirés 09/100 bolivianos) que represenia el
26,50%, como se puede ver en el siguiente cuadro, a nivel de Grupo de Partida:

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS A NIVEL DE GRUPO
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2021

{Expresado en Baolivianos)
DESCRIPCION GRUPO PPTO VIGENTE EJECUTADO SALDO 7 DE 5
EJECUCION
Servicios Personales 5.104.750,00 1.854.181,76 3.250.568,24 36,32%
Servicios No Personales
2.743.085,00 593.575,38 2.149.509,62 21,64%
inistros
Nichesioles ¥ Sumine 728.950,00 182.208,24 546.741,76 25,00%
Activos Reales 184.846,00 19.980,00 164.866,00 10,81%
Activosfinancleros | sumamoo| 000  2437.42800| 000%
la Deuda Publi
seracte oe la BeneaTyh e 596.910,00 464.838,71 132.071.,29 77.87%
Impuestos Regalias y Tasas 0 ng
" i 23.339,00 17.339,00 600000  74,29% Wrtht--

11.819.308,00

3.132.123,09

8.687.184,91
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Vill. CONCLUSIONES

Segun el seguimiento al POA, se pudo evidenciar en el primer semestre de la gestion
2021, se ejecutd el 49.78% observandose un incremento en el cumplimiento del
porcentaje de ejecucion de la Planificacién Operativa Anual.

Se pudo constatar que de un presupuesto de Bs11.817.309,00 (Once millones
ochocientos diecisiete mil trescientos nueve 00/100 bolivianos), hubo una ejecucién
presupuestaria de Bs5.056.335,20 (Cinco millones cincuenta y seis mil trescientos treinta Y
cinco 20/100 bolivianos) representando el 42.79%, porcentaje de ejecucion que muesira
una estrecha relacion con el porcentaje de ejecucion de la Planificacion Operativa
Anual.

La Unidad de Auditoria Interna cumpilié con las actividades programadas hasta el 30 de
junio y de acuerdo a los lineamientos de la Contraloriac General del Estado la
programacion de la Complementacion del Examen de Confiabilidad del Estado de
Resultados correspondiente a la gestion 2020, que se viene ejecutando actualmente.

La Direccion de Control y Fiscalizacién, estéd cumpliendo de manera puntual con las
actividades programadas que no requieren el desplazamiento de personal a las
diferentes regiones del pais, esto como prevencién por la emergencia sanitaria vigente
a la fecha, asi también, se viene gestionando las modificaciones al POA de la presente
gestion, asi como, la realizacién de actividades adicionales orientadas a coadyuvar en
el acceso a informacién de las y los cooperativistas. n1q:-

A consecuencia de la pandemia de COVID - 19 la AFCOOP se ve imposibilitada de
desplazar los equipos de fiscalizacién y se continla en espera de una baja de contagios
para redlizar esta actividad, sin embargo, se continGa con la realizacién del control de
las cooperativas y el seguimiento de las fiscalizaciones anteriores.

Con el fin de cumplir con la prevencién sanitaria la AFCOOP viene realizando reuniones
de coordinacion con las Federaciones Nacionales del Cooperativismo de manera
virtual.

La Unidad de Tecnologia de la Informacién, estd cumpliendo de manera puntual con
las actividades programadas que no requieren el desplazamiento de personal a las
diferentes regiones del pais, esto como prevencién por la emergencia sanitaria vigente
a la fecha, asi también, se viene gestionando las modificaciones al POA de la presente
gestién por la falta de recursos para su cumplimiento.

Con el fin de oforgar una atencion eficiente a las y los cooperativistas se desarrollé un
mdédulo en la pagina web institucional para que se puedan loguear y generar tramites
de legalizacién en las diferentes oficinas deparfamentales.

La Unidad de Tecnologia de Informacion implemento un Seguimiento de Hojas de Ruta
a través de nuestra Pagina WEB, para que las personas que realicen sus tramites en la
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AFOP, pueden redlizar el seguimiento de su tramite ingresando la siguiente
informacion, Ciudad y el NOmero de Hoja de Ruta.

Se habilito un nimero de celular de la AFCOOP, en el mismo se creé un BOTCHAT para
la atencién inmediata al pdblico en general el cual brinda los siguientes servicios:

» Asesoramiento sobre tramites.- En esta opcién la persona interesada podré
registrar sus datos y subsiguientemente se le agendard una reunién via
GOOGLEMEET con un funcionario de la entidad.

» Requisitos sobre los framites.- En esta opcién podran ver los distintos tramites

que se realizan en la AFCOORP y los requisitos para los mismos.

Consulta Sobre la Tasa de Regulacién.- La persona interesada podra realizar la
consulta sobre los requisitos para la tasa de regulacién o podra redlizar su
consulta sobre el monto que debe cancelar.

Seguimiento de Hoja de Ruta.- Se le envia un enlace que le direccionara a
nuestro sitio Web a la Seccién de Consulta Hoja de Ruta.

Durante el mes de junio se desarrolié y concluyd satisfactoriamente:

e La Actudlizacion del Reglamento de Control, Supervision y Fiscalizacidon de
Cooperativas.

» El Reglamento modificado de la Tasa de Regulacién.

¢ H Protocolo de Bioseguridad de la AFCOOP de acuerdo a Resoluciones
Ministeriales 186/2021 y 320/2021 respectivamente.

IX. RECOMENDACIONES

Por lo anteriormente expuesto: "Jl 9 f_
Se sugiere al Director General Ejecutivo, realizar las acciones pertinentes para continuar

con la ejecucion de las actividades programadas que no fueron cumplidas durante los
meses de enero a junio de la presente gestion.

Se sugiere a la Direcciéon de Control y Fiscalizacidn y Direccién Juridica, continuar con el
avance y cumplimiento de la Actividad a Corto Plazo 3, ya que la misma cuenta con el
mayor porcentaje de ponderacién dentro del Plan Operativo Anual 2021.

Asi también, mencionar que la Unidad de Planificacién realizara reuniones presenciales

y virtuales para la elaboracion del POA 2022, de acuerdo a las Directrices de

Formulacién Presupuestaria y los Clasificadores Presupuestarios.

Es cuanto informo, para fines consiguientes.

(00199
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