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De mi consideracion:

Tengo a bien hacerle llegar el “Informe Publico de Rendicion de Cuentas Inicial Gestion 2024”,
que fue elaborado en base a la informacion recibida de las direcciones de area y jefatura de
unidades que refleja la Programacion Anual Gestién 2024.

El presente documento y los reportes de respaldo serdn registrados en el Sistema de
Informacién de Transparencia, Prevencion y Lucha contra la Corrupcién (SITPRECQ) del

Viceministerio de Transparencia institucional y Lucha Contra la Corrupcién.

Con este motivo saludo a usted, atentamente.
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MARCO LEGAL DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Principales normativas

La Audiencia de Rendicion Pdblica de Cuentas Inicial 2024 de la AFCOOP, se enmarca en las
siguientes disposiciones legales:

1.2

Constitucion Politica del Estado de 7 de febrero de 2009.

Convencidn de las Naciones Unidas contra {a Corrupcidn, ratificada mediante Ley N2
3068 de 15 de enero de 1957.

Convencidn Interamericana contra la Corrupcidn de 29 de marzo de 1996, ratificada
mediante Ley N°® 1743 de 15 de enero de 1997.

Ley N° 004 de Lucha contra la Corrupcion, Enriquecimiento llicito e investigacion de
Foriunas “Marceio Quirosa Santa Cruz” de 21 de marzo de 2010

Ley N° 341 de Participacidn y Cantrol Soctal de 5 de febrera de 2013,

Ley N° 031 Marco de Autonomias y Descentralizacién de 19 de julio de 2010.

Ley N° 482 de Gobiernos Autdnomos Municipales de 9 de enero de 2014.

Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra {a Corrupcidn de 4 de
septiembre de 2017,

Decreto Supreme No, 214 "Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion de 22 de julio de 2009.

Decreto Supremo N2 29894 de 7 de febrero de 2009.

Decreto Supremo N2 3058 de 24 de enero de 2017,

Finalidad de la Rendicion de Cuentas

Es una obligacion de las y los servidores publicos; rendir cuentas sobre sus responsabilidades
econdmicas, politicas, técnicas y administrativas en el ejercicio de la funcidn piblica {Art. 235
numeral 4 de iz Constitucion Politica del Estado). En s gestion publica, se establece de
manera obligatoria que todos fos organismos publicos deban dar cuenta de su gestién de
manera periddica, en espacios que faciliten el ejercicio del control social por parte de los
actores y organizaciones sociales”.

Tiene la finalidad de dar a conocer a la cludadania, 2 las v los asociados cooperativistas ia
programacion para la gestion 2024.
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Los objetivos que se pretenden alcanzar al realizar el proceso de Rendicién Publica de
Cuentas, son los siguientes:

s Generar una cuitura de cero tolerancia a ja corrupcion.

Fomentar el dialogo social propositivo, con transparencia, acceso a la informacion,
participacidn y control social.

e Generar diferentes mecanismos comunicacionales, tecnologicos e informaticos por
parte de las autoridades piiblicas para poner en consideracion de {a ciudadania y
de las organizaciones sociales los procesos v resultados obtenidos durante 1a gestion
publica.

e Promovery fomentar diversas formas de participacion de la ciudadania y fortalecer
la participacion informada del Control Social como un derecho y una responsabilidad.

e Fortalecer las capacidades de control, vigilancia, supervision vy fiscalizacién de la
sociedad civif organizada.

e Garantizar la participacion ciudadana a través de la formulacion de iniciativas y
propuestas para mejorar la gestian publica.

e Garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica de todos los
ciudadanos a través de la libre consulta y disponibilidad de la informacidn generada.

e Fomentar i3 transparenciz de las actividades estaiales v Iz construccion colectiva de
las paoliticas pablicas.

e Promover la responsabilidad de las y los servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones.

s Fortalecer, enriquecer y rescatar las buenas practicas de gestion piiblica y
transparencia, gue se generan con la participacion cludadana v el dialogo
intercuitural,

e Optimizar la comunicacion entre las autoridades ptblicas y la sociedad civil.

e Compartir con la sociedad civil 1a tarea de buscar una mayor eficiencia en el uso de
los recursos de la administracién ptiblica.

e Contribuir al fortalecimiento, seguimiento v la soclalizacidn de las directrices de la
planificacion en ia gastion piblica.

e Fortalecer a través del control social, la identificacion oportuna de areas vulnerables
a riesgos de corrupcion dentro la administracién publica.

Fortalecer la confianza en las entidades publicas.
e Fortalecer la gobernabilidad vy la democracia participativa.
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. INFORMACION INSTITUCIONAL.

2.1 Mandatos

La Autoridad de Fiscalizacién y Control de Cooperativas — AFCOOP, como entidad
descentralizada se halla encargada de resguardar el cumplimiento de la Ley N° 356 y
disposiciones reglamentarias. El articulo 92 del Decreto Supremao 1995 sefiala que entre las
atribuciones de la AFCOOP estdn socializar y difundir los principios y valores cooperativos, asf
como emitir normas regulatorias para la fiscalizacion, supervision v conirol de fa gestion
cooperativa.

2.2 Creacion de la AFCOOP

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas — AFCOOP, fue creada mediante Ley
General de Cooperativas N° 356 del 11 de abril de 2013 y reglamentada por el Decreto
Supremo N° 1995 de 13 de mayo de 2014, como institucion publica técnica y operativa, con
responsabilidad juridica y patrimoniao propio, independencia administrativa, financiera legal
y técnica, bajo tuicion del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social.

2.3 Principiosy Valores

En el marco de la Constitucion Politica del Estado y la Ley N° 356, Articulo 6 los Principios del
movimienio cooperalive son:

1. “Solidaridad. £s el interés por la colectividad, que permite desarrollar y promover
prdcticas de ayuda mutua y cooperacion entre sus asociadas y asociados y de éstos
con la comunidad.

2. Iguaidad. Las asociadas y los asociados tienen igualdad de derechas, obligaciones y
oportunidades de acceder a los beneficios gue brinda la Cooperative, sin que existan
preferencias ni privifegios para ningune asoclada o osociado.

3. Reciprocidad. Presentacion mutua de bienes, servicios y trabajo para beneficio comun
desarrollados entre asociadas y asociados, entre cooperativas y de éstas con su
entorno, en armonia con ef medio ambiente.

4. Equidad en la Distribucion, Todas las asociodas v asociados deben recibir de forma
eguitativa, los excedentes, beneficias y servicios gue otorga la caaperativa, en funcidn
de los servicios utilizados o la participacién en el trabajo.

5. Finalidad Social. Primacia del interés social por encima del interés individual.

6. Nolucro de sus Asociados. Exclusion de actividades con fines especulativos, de ferma
que no se acumulen las ganancias para enriquecer a las asocladas o fos asociados.”

De igual forma, establece que las y los asoclados cooperativisias se regiran por los Princlpios
del Movimiento Cooperativo Internacional
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1. “Asociocién Voluntaria y Abierta. El ingreso y retiro de los asociadas es voluntario,
sin discriminacion de ninguna naturaleza, dispuestos a asumir responsabilidades
Inherentes a ia calidad de asoclada y asoclado.

2. Gestion Demeocrdtice. Laos cooperativas son  administradas vy controfadas
democrdticamente por sus asociadas y asociados, quienes participan activamente en
la definicidn de las politicas y en la toma de decisiones. Los miembros elegidos para
representar o su cooperativa, responden sofidariamente ante sus gsociadds y
asociados. Cada asociado y asociado tendra derecho a un solo voto.

3. Paorticipacidn EconGmice de sus integrantes. Los asociadas y fos aseciados participan
en la formacidn del fondo social y en la distribucion equitativa del excedente de
percepcion.

4. Autonomia e Independencia. Las cooperativas son organizaciones de ayuda mutua,
con autonomia de gestion, independiente de las formas de financiamiento.

5. Educaclén, Copocltacién e Informaclon. Las cooperativas promoverds lo educacion
cooperativa, capocitocion e informacion sobre los volores, principios, noturalezo v
beneficios del cooperativismo a sus asociadas y asociados, consejeras y consejeros,
empleadas y empleados y poblacidn en general.

6. Integracién Sofidarin entre Cooperativas. Las cooperativas sirven a sus asociadas y
asociados eficazmente, y fortalecen el movimiento cooperstivo. trabajondo de
manera cenfunte par medio de estructuras locales, regianales. departamentales,
nacionales e internacionales.

7. Interés por la Cofectividad. Las cooperativas trabajan en el desarrollo sostenible de
su entorno, mediante politicas de responsabilidad social, aceptadas por sus asociadas
y asociados.”

Los valores gue asume, respeta y practica el cooperativismo en el desarroiio de sus
actividades son los de ayuda mutua, complementariedad, honestidad, transparencia,
responsabilidad y participacién equitativa.

24  Atribuciones y Funciones de ia AFCOOP

Mediante Ley N° 356 General de Cooperativas y Decreto Supremo N° 1995, reglamento de |a
citada Ley, establecen las atribuciones a la AFCOOP que se encuentran enmarcadas en el
Articulo 108 y Articulo 92, respectivamente, disponiendo las siguientes:

1. “Cumplir y hacer cumpliv fo presente Ley, Decretc Supremo reglomentario, asi como
las normas conexas y complementarias;

2. Velar el cumplimiento de los principios y valores cooperativos;

3. Regular, fiscalizar y supervisar la gestion cooperativa en el marco de la presente Ley
y Decreto Supremo reglamentario;

4, Supervisor lo reorgonizacion, escision, fusidn e infegracidn cooperotiva;

5. Fiscalizar la disolucion y liguidacion de las cooperativas;

6. Disponer acciones de intervencion en los casos previstos por Ley;
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7.

8.
s

Imponer y ejecutar sanciones a las cooperativas de acuerdo a la presente Ley y
Decreto Supremo reglamentario;

Emitir resoluciones regulatorias y particulares;

Contribuir a ia resofucién de confiictos entre cooperativas, asi como entre sus
asociados;

10. Administrar el Registro Estatal de Cooperativas;

11. Homologar los estatutos orgdnicos y sus modificaciones;

12, Gtorgar la personalidad juridica a las cooperativas;

13. Revocor la personalidad juridica y cancelar su registro, de geuerde a fo estipulado en

esta iey y sut Decreto Supremo reglomentario;

14. Inscripcion en el Registro Estatal de Cooperativas, la renovacion de cada gestion de

los Consejos de Administracién, Vigilancia, Comités y/o Comisiones elegidas en
asamblea general; asi como nuevas admisiones y exclusiones de las asociadas y los
asociados de cooperativas, de acuerdo al Decreto Supremo reglamentario;

15, Registrar las memaerias anuales y estadas financieres auditados de geuerde gl Decreto

supremo regiomentario;

16. Otras funciones y atribuciones que las disposiciones legales le confieren.”

Las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo Reglamentario son:

2.5

“Socializar y difundir los principios y volores coopergtivas en el movimiento
cooperativo, asi como el seguimiento al cumplimiento de los mismo;

Emitir normas regulatorias para la fiscalizacion, supervision y control de la gestion
cooperativa;

Aprobar el Plan de liguidacion de fas comisiones figuidadoras, previa verificacion del
cumplimiento de requisitos v formalidades exigidos por norma;

Emitir resoluciones regulatorias de aplicacidn genérica en toda Cooperativa, y
Resoluciones particulares ante hechos especificos siempre que se enmarque en la
normativa en vigencia;

Identificar el tipo de conflicto suscitado entre cooperativas o entre asociadas y
asociados cooperaiivistas, anolizar su alcance y proceder de acuerdo a normativa;
Contribuir en le sjecucion de politicas publicas institucionales para el sector
cooperativo.”

Marco Estratégico

Este marco estratégico se articulara a traves de la razon de ser {mision} y horizonte palitico
(vision) institucionales:

Razén de ser {Misién): “Regular, Controlar, Fiscalizar y Supervisar el movimiento
cooperativo nacional en el ambito de su competencia. Para el fortalecimiento de la
funcidn y fa gestidn cooperativa, con transparencia e imparcialidad, en el marco de
los principios cooperativos”.
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= Horizonte politico (Visién): “Ser una

entidad publica eficiente y eficaz que

contribuye al fortalecimiento y desarrolio del cooperativismo, para &l vivir bien”

= Objetivo estratégico institucional

Objetivo Estratégico

Institucional

Fiscalizar, proteger y fortalecer el
Sistema Cooperativo, promoviendo

Estrategias Institucionales

Precautelar el funcionamiento y fortalecimiento
de las cooperativas mediante la regulacion,

su funcionamiento legal en sujecidn
a las disposiciones suscritas en la
normativa vigente.

control, fiscalizacion v supervisidn.

Gestionar la constitucion, organizacion y
funcionamiento legal de las Cooperativas.

El siguiente cuadro muestra las acciones estratégicas institucionales v su articulacidn con la

planificacién s mediana plazo.

Cuadro Nro. 1 —Vinculacion con el PDES 2021-2025

Plan de Desarrollo Econémicoy Social, PDES 2021-2025

Recanstruyendo la economia para vivir bien, hacia la industrializacidn con
sustitucion diimportaciones

HORIZONTE LINEAMIENTO DE
POLITICO POLITICA

I-Recaonstruyendala A Impiementar

Economia, Retomando Ja
Estabilidad

programas de empleo y
disenar mecanismos que
promuevan el emplea
formaly reduzcan las
brechas de género en el
emplea,

Macroeconoimiica y Social
1 - Erradicacion de la
pobreza

Pilar: 1 —Erradicacidn de la pobreza

IMPACTO PRODUCTO

1.41.3 - Implementar Fiscalizar, proteger y
Paolfticas Plblicas que fortalecer el Sistema

tomenten y promuevan la Cooperativo,

generacidn de empieo y promoviends su
autoempleo, 3 través del funcionamiento legal en
fortalecimiento sujecion a las

econdmico y técnico de disposiciones suscritas en. |
Cooperativas. la normativa vigente,

Meta: 1.4 —implementar programas de empleo y disefiar mecanismos gue
promuevan el empleo formal y reduzcan las brechas de género en el empleo
* Resuitado: 1.4.1.3 - Implementar politicas publicas que fomenten y promuevan la

generacion de empleo y autoempleo,
téenico de Cooperativas

a través del fortalecimiento econdmico y
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2.6  Estructura Organizacional y Recursos

2.6.1 Estructura Organizacional

Grafico Nro. 1 Organigrama de la AFCOOP
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2.6.2 Presupuesto Institucional

El presdpuesto inicial vy el vigente para la gestién 2024 asciende a un importe de Bs.

12.531.570, el 100% de estos recursos corresponde a ingresos propios de la AFCOOP.

. Metas y Presupuesto para la GESTION 2024

3.1 Acciones de Corto Plazo del POA 2024

La AFCOOP en el Plan Operativo Anual — POA para la gestion 2024 establecié cuatro (4)
Acciones de Corto Plazo, para contribuir al cumplimiento de las Estrategias Institucionales
establecidas en el Plan Eztratégico institucional — PE} 2021-2025, siendo esias:
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» ACP1, Coniribuir al mejoramiento de la gestion cooperativa a traves de la
regulacion por sector y clase.

Y

ACP2, Brindar atencion y servicios eficientes gi movimiento cooperativo en los
tramites cooperativos.

» ACPS3, Controlar, Supervisar y Fiscalizar la gestion cooperativa, y sancionar a las
cooperativas cuands corresponda aplicando lo normativa vigente.

» ACP4, Consolidar la institucionalidad de la AFCOOP, fartaleciendo sus
capacidades técnicas, administrativas y legales para el cumplimiento efectivo de
sus atribuciones v funciones con transparencia v calidad.

Cuadro Nro. 2 —Resumen de la estructura del POA 2024 por acciones de corto plazo

ESTRATEGICA |

ACCION DE CORTO PLAZO

Denominacio [

ACP Accionde Corto Plazo Presupuesto
n

Resultado Esperado | Meta Operaciones

‘ | 2 d ion pi sla MAE,
| igirecmresy}efu de Unidad
| 2 Reglamentas ap con Regulatoria (
‘ 40 ae Prestacion de Sevicos de tas Gooperativas de Aharray
| Créditn de Vinculn Labaral, Multasy Sancianesy
| | p 2 de Contral, Sup any
| I Fiscalizacion. )
| . TR sl ——
ntritusir ol mejorz 3
ACP ‘c'g‘“. " ":‘iem.m !?n‘ 2,508 314 |2~ Frocedinientos que pemitan sinpiticac -~ ) L — .
 J) S pm———— ™" |estandartzar tas operaciones de control, supensidn |2 TR s i '“"""sd"
P Yo | ytiscalizacii de la gastién cooperativa para el hulbgiross B T b e i
cantrol, suparvision y fiscalizaciin
P fo e VIZEITE
pescter. I ; 3. Accianes de coordinacion con del | —— 1
protegery | | sistema Caag ivo para fortal & o 3 i Iclonalesy con otios sectores
fortatecer el | { cooperative
Sistama 1 ¥ A - . laacciones izaciony difusld
cooneraty, | | 4. Socializacion y difusion de normativay principios a ;Em_ne Ee i“df?auéﬁ¥°"‘fﬁ°'? —
Lamoveias ‘ través de accianes consdinadas de Coc on interir yean
. | __|sectares del movinnendo caoperstiva
fu | A [ 8.000 Tramites atendrdos
|Brindar ¥ | == s _
tolegaien | ace lerictentes st movim Aondst ol 100% do ias solcitutes
sujecidnatas | o '::m: cnlos't‘:.lm!?ms | 912803\ 1Tdmtescoop & e . O
i Atondes al 100% da las soliciudes
{coop | = 5 =
|suscritas en i | Aepederal 100% do las splicitudes.
& e 1. Sehan apilcado tos procedimientos da Control, | so ant sl e
vigente. i = : mein PerEivaS o
i Bntratr, Suparnicary Fscalizar | SupewlﬂdnyFlsnali?aﬂon efectivos v para. o == - —
L st SooperEvE, | Fantizar ol Cumplimiona e 18 nommatie P et binadet b
O . { la gastidn coaperativa. 10 cacerativas supenisadas
|sgncionar 2 fas coopesativas I 3.132.893 — = - - ]
‘cuando comespanda aplicanda | - o 4in ormcsler.nlculq,alque.mcnmilendeulmlcln de
2 notmaa igERTE 2. 3¢ apica el procedimients administrativa precesa administrative sancionatario ante
| : sancionatono en base 2 ta normativa vigente. incumplimiento di intorme de meamendaciones de
] B = = _ ____ [supemisin o de fiscalizacion
|Consolidar 1z institucionalidad |
\de la AFCOOP, fortaleciendo sus | 1 - = el
c apacidades técnicas, LF i G tama dual como
S 1 portor wos ¥ -
ﬁCqudmir:s;:;w:syleg:éefcp:fras el | 3.758.471 para ol mejor pafio laborst y pera ol 85%
g g e togro de los ohjetives institucionales
atripucionas y TUnCionss con
_lwansparenclaycalidad. | ! | —— e B -
TOFAL | 12.53157¢ 5
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3.1.1 Accidn a Corto Plazo Nro. 1. “Contribuir al mejoramiento de la gestién
cooperativa a través de la regulacion por sector y clase”.

En esta Accion de Corto Plazo se pretende trabajar en la normativa regulatoria priorizando
un analisis por sector vy clase cooperativa. Los resultados esperados y metas para la presente
gestion en la ACP-1:

Cuadro Nro. 3 — Accion de Corto Plazo Nro. 1

Accion de Corto |

Plazo

Contrbuir al
mejommientede lo
£esHion CoOperatva
2 uavesdela
regulacian por

ACP1

sectory clase

| Resultado Esperado
1}

1. Propueaas de normativa
regad atona,

Operaciones

L.1Evaluacion de la normativa regulataio implementada

Mete Operaciones

2 documentos de evalwacion presentadeala
MAE, Directores y Jefes de Unidsd

1.2 Baboracen, actualizacion e implementacicn de
nOIMatve regidatnm

2 Reglamentas aprobados con Resolucion
Regutstora | Prestacion de Servicos de las
Cocperativas de Aborroy Crédito de Vinculo
Laboral, Multas y Sanciones y dsposiciones
regulatcrias de Control, Superdsiony
Fiscabizocin. )

2. Procedimientos que permitan
simplificary estandarizarlas
operaciones de corgrol, supension
ly fiscalizocicn de L gestion
coaperativa p30 el cumpimienta de
|3 normatva vegente.

2.1, Implememacion de mecanismos precedimentales y
de autematizacion para el monitereo. seguimientoy alerta
fremprand

2 Propuestasde mecanismos lezales,
adminstatnos ytecnologicos o sar
implementados en las eperacicnes de control,
supenssidny fscalizacion

3. Acciones de coordinacitn con
ermidades del Sitema Cooperaive
para fertaleceral movimienin
coaperativo

3.1 Coondinaciony Suscripcion de convenios
interinstitucionales y con los sectores.

3 convenios mternstiucionales y conoties
sectores SUBCIRoS

1. Sociolizacidny dfusian de
NOrm atia y IInciphos a raves de
acciones cocrdnadas

5.1 Realizacion de accicnes de Secislizacion con el
Imovimiento cocperativoy dfusién conla poblacidn an
lzeneral

Lacelones de seclalizacisny diusién

4.2, Generar pecones de coordinacidn con entidodes del
Sistema Cocperatvopara fomalecer al movimierzo
cooperative

4 acciones o Coordinacion imennstitucionalesy
con sectores del movimigntocoopeatve

3.1.2 Accidn a Corto Plazo Nro. 2. “Brindar atencidn y servicios eficientes al movimiento
cooperativo en los tramites cooperativos”.

Mediante esta accién de corto plazo se pretende mejorar e incrementar Ia eficiencia en la
atencidn v entrega de Iz respuesta de los tramites a los cooperativistas, se meloran,
descentralizan, desburocratizan y automatizan los procesos de atencion, como muestra el
siguiente cuadro.

Con tal propdsito, se plantea el siguiente resultado esperado durante fa gestién 2024 para
esta accion de corio piazo.

Cuadro Nro. 4 — Accidon de Corto Plazo Nro. 2

| Acclan de Corto | : I
| Resultado Esperado Operaciones

Meta Operaciones

Plazo

1.1 Atencion de trdmites cooperativos en plataforma

FIL . 8,000 Tramites atendidos
. institucional.

Brindar atencidn y

servicios eficientes 1.2 Menciin de tramites cooperalivos en plataforma A N !
scpy |Hmovimiento  [1Teimites cooperativos atendidos itual, tender al 100% de las solicitudes

cooperativo enlos [en plaze 4.3 Atenc = 2

3 Arencidn de tramites conperativos en piataforma
trdmites i Atender al 100% de las solicitudes
cooperativos. :

1.4 Descentralizacion y desconcenviaciin de trdmites en

\as oficinas departamentales Atender al 106% de las solicitudes
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De esta manera, se busca cambiar y mejorar la atencion a los cooperativistas, con mayores y
mejores alternativas de servicias.

3.1.3  Accion a Corto Plazo Nro. 3. “Controlar, Supervisar y Fiscalizar la gestion
cooperativa, y sancionar a las cooperativas cuando corresponda aplicando la
normativa vigente”.

Esta accion de corto piazo se considera como la mas importante y la razén de ser de la
AFCOOF, para sy ejecucion en ia gestion 2024 se programa scciones de conirol, sunervision
y fiscalizactan in situ a las cocperativas en sus diferentes sectores y clases del movimiento
cooperativo, acciones enmarcadas en el reglamento de control, supervision vy fiscalizacion
aprobada en la gestion 2018, con el propdsito de verificar que estas cumplan con la Gestion
Cooperativas, establecida por la Ley N° 356 y su Decreto Supremo reglamentario.

El resultado esperado que se pretenden alcanzar a través de esta accidn de corto plazo, se
plantea de la siguiente manera para la gestion 2024.

Cuadro Nro. 5— Accién de Corto Plazo Nro. 3

R e

;rAa:cEOn deCorto

ACP ! i i Resultada Esperado ! Operaciones Meta Operaciones
1. Sehanaplicatinlos 1.1 Realizaciin det Control a la gestion Cooperative 50 toopsalives son controles reaizains
procedimientos de Control,
Controlar, Supenvisiny Fiscalizcion efectos | -2 Reaizacki e L supenision a a gestién cooperativa ) ] .
— ¥ t i Mponpeiativas oon segummienlos de Supenision
¥ fick o en e movimianto cooperativo
Fiscalizarla gestién|’ © iciontes poia framtizar £l
oy |cumplimientodelsnomatia 13 4 pealvacisn da la fiscalizaciin a la gestian cooperatia
CODpETAtVE, ¥ ‘i = - - B cidpn it ivas Supervisadas
i vigente ena gestion cooperali2.  |en ot movimiento cooperativo ficagetins
ACP3 sancionar a tas
conperativas 4 Infarmes tecnics legal gue meomisnde el inicls
cuanta ) 2.1. Cooperativas con proceso administrativo de process administiativa sancionatario ante
comesponda 12 Se aplica el procedimiento sancionatoria conforme a la nomativavigente., incumplimianta de informe de recomendaciones
aplicardola administativo sancisnatonio en base de supenision a de fiscalizacisn
nomativavigente. |a la normativa vigente. . o Bty dealictia
; < i o aeesps de 1y disolucidn
12.2. Cooperaiivas en proceso de Squidacidn y disolucion. " . el ! 4
cooperativas

3.1.4 Accion a Corto Plazo. Nro. 4 “Consolidar la institucionalidad de la AFCOOP,
fortaleciendo sus capacidades técnicas, administrativas y legales para el
cumplimiento efectivo de sus atribuciones y funciones con transparencia y calidad”.

Esta accion a corto plazo esta enmarcada sobre todo 2 las acciones administrativas que se desarrollan
al interior de {3 AFCODP, en {2 que se encuentran involucrados todas las unidades organizacionales de
{a institucion, con el compromiso de alcanzar un 85% de ejecutidn fisica y financiera durante ta gestion
2024, con eficacia y eficiencia coadyuvando el cumplimiento de las operaciones sustantivas.

Los ajustes e implementacion de les procesos y procedimientos; manuales y reglamentos, y los
incentivos de fomento del desarrollo institucional para beneficio de las cooperativas; la generacion de
up clima y cultura organizacional que mida el nivel motivacional del personal para aleanzar esta meta
vy proponsrse mayores desafios en =i caming, el trabejo beio los tres sjes estratégicos, los principios y
valores institucionales, y la incorporacion de la desburocratizacién transversal con un trabajo
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transparente en el accionar diario, son las acciones que serdan cumplidas por cada una y uno de los
servidores ptblicos de la AFCOOP en la gestion 2024, en beneficio del desarrollo, fomento y promocién
de las cooperativas.

El rezultado esperado para esta actién de corta plaza duranta {3 gestion 2024, es:

| Accion de Corto

Cuadro Nro. 5 — Accion

de Co PzN ro. 4

ACP ‘ Plazo A RESULTADO ESPERADO Operaciones Meta Operaciones
1, Fortakeenr o capacidad tanta indhidast 1.1 Planificar, Uirigi y contitar lagestidn institucional 855
come eolectiva, aportarconocimientos
[nabiidades y aptitudes pa efmejor 12 Transmision yho leakearsento de toneeimientos, desantiio e
labaraly llogrodelos | nugvas d prendizaie de ientas parm mejorar 85%
objetivos institucionales el conocimiento coopesative.
2. Rogistro Estatal de Cooperativas (REC)  [2.1 Digitabizacion, sistematizacion, delos actes suietos aregistiay 0%
linteroperabie, olros progios de tagestion cooperativa :
3. Implemertarel Archive Centralde a 3.1. Implementacion del Archive Central cooperativa de la AFCOOP. 80%
|sroooe ) y K !
3.2, imprrentacion del Archive Conal s ucionside L AFCOOP, O
1. Asesoramiento legal al Direclor General Ejecutvo yotras 100%
06 S ,mwm.mm'zmmummwamﬁa
|emisidn de reglamentacion, palrocinio g 2. Emison de Resoluciones, Contralos y Adendas en el maico dol 100%
- oAl D.5. 0181 y Convenios dé compolanciade la AFCOO
3 4 fon Se B stordics v I
foritidos al WTEDS ke
1. Supenvinitn y seguim 1 ies adminatrateal fnancera 85%
2. Ejecucitn de activid: fmanciers 85%
“Consolidar la 3. Operatidn ded Sisiema o8 Presupuesios ann
i - 4, Begictia y Cantsal diel farvia sedgtiva yeajachica 850
AFCOOP, Tontalecienda 5. Rigisio y Cantral de ngrasny o Tasa s Regulaciiny Verma de Sarvicioy €5t
sUS idad 5.0, L ey
téenicas, {apingtatos Imensos de Lrenicad 5, Cperacin gz St " Recursas Humanos ]
livasy ? - re— =
ACPA tegales parael 7. x{mmun e Actvos iHjas 85%
teemplireento eective i esa!f%efionwadén 5%
e sus atribuciones y e < — e e - i
|nciones con 10, Presiar un sevicio de alencidn oporuna, liabe y cordial en e
i
¥
colidad® 6. Contibuir ata gestidné 1. Planificacid . ¥ B3R
heramicntas deseguimientoy controlde {2, Apoyo a la gestidn de hemamientas, 85%
coito, modiasa yiame plaen | prenararidn. e allesee, ink
7-Contarcan infonmes de Auditans, i
. i 1. Emitirinformas do Auddoria con recomendaciones relevantes de :
Informes de Seguimiento a Controlint Jinfomes
Recamendacionss s nformes de aif e
actividaies pof i gecticidnde duditonas 12, Planilcacian de la Audiloniade Confiabilidad 2023 4irfomes
niogiamadas y no programadas en el 3. Varifiicar b implantacin delas recos deacuerdoalos i
ramodeizloy 1178y s sl extablecidas porla Entidad folowmes
1 Implomenaciony capatiacion del Ssierma de Yasa do
Regulacion
"“_ Sl T jx;wm i s i,
|cooperaines.
O — - ’
1. Dasatmllio i matilicacidn Saltware y Aclualizazion e i - Aeestados
I gf Hisancsesos EEFF
x Ee b=t
8. 50 cuenta con heramiertas 4, Butomatizacin deliramite de Ficha de Estados
tecnoldgicas para el mepramiento de Finacieros
o 58RACi0s 5. Disofo, Dosanoiio o mp i) G aplicaion
| andiod para fa Entidad
. Actuatizacion y Mejoras PaginaWieb.
2 inplemeniarhedidas de segunitad i
3. Sopone LECnico 2 los fecursos 1ecnologicos 100%
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83.1.5

Accion a Corto Plazo. “Garantizar la eficiente y eficaz gestion institucional con

transparencia, con el control de los sistemas administrativos y el fortalecimiento de
las capacidades del personal de la institucidn.

1. Direccidn General Ejecutiva

Resultado

Cuadro Nro, & — Accidn de Corto Plazo Nro. 5—DGE

Esperado Operaciones Actividades Tareas Especificas
1.1 Planificar, _ —
dirigir y controiar la El;g?;ni: ;ﬁ?;lnz?;ﬁf pan 1. Reuniones permanentes de coordinacion para e!
gestion Lo Y O logro de los resultades y chjetivos del PEl y POA
1. Fortalecer a - institucionales de forma eficienta
| capacidad tanto - 1. Personal de la AFCOOP de la oficina central y
individual como . 2. Capacitacion en temas cooperativos . ; :

; 1.2 Transmisién it - e regionales capacitado en temas cooperafives, procesos
ook, a{:orlar ylo fortalecimiento i?;) o do;n etc) A, ¥ lanormativa correspondients (Tecnica y fineamientos
noimenos |G conoinonts, i cooperatios, pltafom)

Ao proiiag nuevas :sdterezaa 2, DRguhision 0 Teiows Booportine Eaf': sido ;I;Bc?;g : tmmwiigsp:;aﬁves y ffm
mejor desempefic FO * | (ramites, normativa, prohibiciones, 3 : idad 5
| laboraly para el aprendizaie de beneficios, o) normativa (Aqtm ga sectoriales, Bancos, Impuestos,
! logro de los nuevas - atros de interés)
objetivos hemamientas para 3. Las cooperativas han sido capacitadas en los tipos
institucionales mejorar ol 2. Capacitacion en temas cooperafivos | de {ramite, sus requisitos y principalmente los beneficios
conocimienta (ramiles, normativa, prohibiciones, que tendran. 1. Disefiar un programa de capacitacion:
cooperativo, heneficios, sic) { Resolucian de conflictos internos {conciliacian,
mediacion, negociacion, arbitaje)

2. DGE- Unidad de Auditoria Interna

Cuadro Nro. 7 — Accién de Corto Plazo Nro. 5 — DGE — Auditoria

Resultado Esperado |

7. Contar con
Informes de
Auditoria, Informes
de Seguimiento a
Recomendaciones e
inforves de
actividades por la
siecucion ds
auditorias
programadas y no
programacss e el
marco de la Ley 1178
y las NAG

Confiabilidad 2023,

Financieros, correspondientes a la gestion 2023.

Operaciones

1. Auditoria de Confiabilidad de los Registros ¥ Estados Financlercs, comespondientes ala
gestion 2023
2. Auditoria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, consistente, sobre la

1. Emitir Informes | infegridad, confiabilidad y seguridad de los Sistemas de informacién de Cooperativas, da la

de Auditoria con Auteridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas, por el periodo comprendido 2022 y

recomendaciones | 2023

relevantes de 3. Audiloria efectuadas a requerimiento de fa CGE, MAE y Ente Tutor

Control Interno 4. Verificacion del Cumplimiento del Procedimiento Especifico para €l Control y Congiliacion
de Daius de ias Planillas Salariates y Registros Indwviduales de cada Servidor Pabfico al 31
de diciembre de 2023 y verificacion de Existencia o No de Doble Percepeion.
5. Revision Anual del Procedimienta del Gumplimiento Oportune de la DJBR gesfion 2023, |
1. Planificacion General. Auditorta de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros,

RO | correspondientes a la gestion 2023,
2 Flanficacin de 1> Pianificackon Especifica. Audtoria ds Confabiidad de s Regstos y Estadas

3. Elecucidn de la planificacion. Audiforia de Confiabilidad de los Registros y Estados
Fiancieros, coespondientes a la gestion 2023

3. Verificar la
implantacion de las
recomendaciones
de acuerdo a los
cronogramas
esiablecidas por la
Entidad

1. Segundo seguimiento al informe de confiabilidad de los EE.FF. 2021

2, Primer sequimiento al inferme de confiabilidad de tos EE FF. 2022

3. Primer Sequimiento a la Revision Anual del Cumplimiento del Procedimiento del
Cunplimiente Oporune de la DJBR gestion 2022

4. Primer Seguimiento a la Verificacion del cumpimiento det procedimiento especifico para
@l control y conciliacion de datos de las Planillas salariales y regisfros individuales de cada
servidor pablico y la verificacion doble percepcion al 31 de diciembre de 2022
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Resultado Esperado |  Operaciones

Actividades

5. Sequndo Seguimiento a la Verificacion del cumplimiento del procedimiento especifico
para el control y conciliacion de dates de fas Planillas salariales y registros individuales de
cada servidor publico y la verificacion doble percepcicn al 31 de diciembre de 2021

8. Segundo Seguimiento a la Audiora
Juridicas para cooperativas (de 1er a4to grado) al 31 de diciembre de 2021

Opemiva al Procese de Olorgasion de Personerias

4 Apoyo en el
desempefio de
acfividades

1. Actividades Administrativas, elaboracion POA 2025

2. Achividades de cierre para confiabilidad gestion 2023

3. Contratacion de Personal Eventual

3. DGE - Unidad de Planificacion y Gestion

Cuadro Nro. 8 — Accidn de Corto Plaza Nro. 5 — DGF — Planificacidén

Resultado Esperado

6. Contribuir a fa gestion
institucional con
heramientas de
seguimiento y control de
corto, mediano y largo

Operaciones

evaluacién

1. Planificacion, seguiriiento, monitoreo y

Actividades

1. Planificacidn del corto plazo

2. Seguimiento y Monitoreo del POA 2024

2. Apoyo a la gestion institucional con
elaboracién de herramientas, preparacion
de talleres, informes ejeculivos

1. Actividades def Comite de Contred Interno

2. Rendicion de cuentas: Final 2023, Inicial 2024

3. Coordinacion con las dreas correspondientes en las

internos

revisiones y/o modificaciones a Reglamentos ylo manuales

4. Informacion de resultados requenidos de maner extsima

Informacicn

5. Participacion en actividades del Comité de Seguridad de la

6. Otros informes ylo tareas asignadas por la MAE

4. DGE - Unidad de Tecnologia de la Informacién

RESULTADO
ESPERADC

8. Se cuenta con
herramientas
tecnologicas para el
mejoramiento de jos
sefvicios

Cuadro Nro. 9 — Accion de Corto Plazo Nro. 5 — DGE — UTI

Operaciones Actividades Meta
1. fmplementacion y capacifacion def Sisfema de Tasa de Regulacion 100%
2. sistena de monitoreo y slerta temprana de conflictos cooperativos 100%
1. Desarrollo y/o N . 7 ;
it Soltwaisy 3. Automatizacion del tramite de Presentacion de estados financieros 100%
o EEFF
Actualizacion de
informacion 4. Automatizacion del tramite de Ficha de Estados Financieros 100%
5. Disefio, Desarroiio e implementacion de una aplicacion android para la
Entidad 100%
7. Actualizacion y Mejoras Pagina Web. 100%
1, Manterimiento del firewall 100%
2. Implementar L _
medidas de sequridad | 2. Revision y listado de las canexiones VPN 100%
5. Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos - PISLEA 100%
1. Mantenimiento preventivo de equipos de compulacion en oficina central 100%
y departamentales
3. Soporte técnico 2 los | 1. Soporte en redes, cableado y equipes de computacion 100%
recursos leencidgicos = e ;
1. Configuracion y mantenimiento a los Servidores 100%
1. Proceso de Adguisicion de equipos tecnologicos requeridos 100%
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5. Direccién Juridica

Cuadro Nro. 10 — Accidn de Corto Plazo Nro. 5 — Direccidn Juridica

]
RESULTADO ESPERADO i Operaciones Actividades

1. Informes yio ayudas memaorias yio rotas de asesoramiento

2. Proyeccién de Respuestas a los PIEs y PIOs
3. Patrecinio y atencion de los procesos judiciales ylo
constitucionales preseniados por y en conira de la AFCOOP

|

|

E

’ 4 Emsion de criterios legales a solicihud de las diferentes areas
] ; organizacionales de la AFCOOP
I

i

|

1. Asesoramiento legal al : i TS o
Director General Ejecutivo y 5. Emision de Resoluciones Administrativa de aplicacion intema
ofras dependencias de la {aprobacion de modificacion presupusstana y reglamentos
AFCOCQP al 100% intemos)

6. Emision de Resolucion Administrativa que resuelve recursos
jerarquicos en procesos sumarios

] B 3 e 7. Emision de Resolucion Administrativa de rectificaicon de
4. Realizar asesoramiento juridico

! SENAE it da datos o reposicicn
| reglamentacion, patrocinio de 8. Emisién de Resoluciones de autorizacion de viajes en fin de
i procesos judiciales - semana, designacion,

constitucionales.

1. Proyectar confratos, adendas ylo informes legales

I
|
i 2. Emisicn de Resaluciones,
t Condrefos y Adendosenel 2. Proyeckar Resoluciones de Adudicaciin, Cancelacihn,

{ e da DS 0y Bnulacitn y Suspaasity de procascs de contaiasicn e0 8! !
' Convenios ds competenciade | marco def D.8: 6184
la AFCOOP

3. Revisar y Proyectar Convenios Interinstitucionales

3. Recursos de Revocaiornia 1. Analizar antecedentes, emision de informe legal y proyeccion

atendidos y Recursos de fa Resolucion y fo Auto en plazo, en atencion a los recursos
Jerarquicos remitidos al de revocatoria presentados
MTEPS

2. Remifir Recursos Jerarquicos y sus antecedentes al MTEPS

6. Direccion de Control y Fiscalizacion

Cuadroe Nro. 11 — Accidn de Corto Plaze Nro. 5 — Archiveo Central

Resultado Esperado Operaciones Actividades
! iR egisir_o Estatal de 21D Qi@'méﬂ. srstenwhzamm, da s :m tﬂgggbzauon de los actos cooperativos sujetos a registro
z g?;po:r:gﬁ: (REC) ;c!ﬁx}:tos a;’:;]é:;m ¥ oiros propios de 2. Verificacion y validacion de los acto cooperativo
| ‘ . G dighafizados y sistematizados en el REC
i 1. Organizacién documental de los actos cooperativos sujetos
| £ x a registro
[ 2. implementar el 1.k 'm’f‘ w?ioleéelhhc ;;ggg,ﬁ"m Eoniral 2. Preservacion y conservacion documenta! del movimiento
| Archivo Central de la ; E cooperativo.
i AFCOOPR 6. Ofros informes Yo tereas asignades per la MAE
! 3.2. Implementacion del Archive Central 1. Organizacion de la Documentacion Inshtucional generada
[ institucional de la AFCOOP, en el marco de sus funciones y atribuciones
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7. Direccidn de Administracién y Finanzas

5. Curnplirmierto
eficaz delos
procedimientos
administrativos
internos de la

Cuadro Nro. 13 — Accidn de Corto Plazo Nro. 5 — DAF

1 inforrmes de avance al POA de la DAF

Actividades

1 Supervizitrn v | 2. Supervision v control de les achvidades de la DAF

seguimniento &

las actividades
administrativa

financiera

F-Busqueda de altemativas pare Compra de Inmueble

entidad

4-Curaplirriento a las recomendsciones de Auditoria Interna a las &reas de ja DAF

Cuadro Nro. 14 — Accidn de Corto Plazo Nro. 5 — DAF — Contabilidad y presupuestos

Actividades .

1 Implementacidn de las recomendacionzs de Auditoria interna

RESULTADO

Operacionesy

2 Revision v analisis de documentos de respaldo para la slaboracion
de C-31, C-32 9 C-34

3. Andlisis v registros contables

3. Andlisis v reqistros cordables

3. Analisis v registros contables
4, Arqueos de Caja v Valores

2 Ejecucidn de

agh "‘.'dﬁ ¥ 8. Custodia, archivo y empaste de documentos de Contabilidad de
SNSRI arteriores gestiones
finarciera

6. Registro v envio de libros de compras

5 Cumplirmienta
eficaz de oz
procedimientos
adrministrativos
internos de la
entidad

7. Bancarizacidn de facturas

3. Recepcidn, registro, custodia v control 3 solicitud de renovacion de
boletlas de garantia

9. Programacidn de Flujo de Capa, en base a requerimisnto v normas
vigentes

10. Calculo, entrega, registro v revisidn de descargos de vidticos

1 Forrulamon del anteprovecio de Presupuesto de Recursos v
Gastos para ef 2024

2. Elaboracidn de Modificaciones Presupuestarias de acuerdo a
requenmierto

2. Dperacidn del
Sistemna de
Fresupuestos

3. Elaboracidn de certificaciones presupuestarias

4. Reportes de seguirniento v ejecucién presupuestaria

1 Analsis p proyeccion de eficiencia de costos inshtucional

1 Analsis v proveccidn de eficiencia de coslos institucional
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Cuadro Nro. 15 — Accidn de Corto Plazo Nro. 5 — DAF — Recursos Humanos

RESULTADO
ESPERAD(

eficaz delos
procedimizritos
administrativos
intermos de la
entidad

5 Curnplirnienio

Operaciongs

Sistema de
Administracion
del Recursos
Humanos

6. Operacidn del

Actividades

1 Gestion de personal

2 Elaberacidn de Planillasde sueldos v salarios, refrigerios, subsidios familiares, vacaciones no
wilizadas,

Reportes de; Planillas al Seguro de Salud, sl Ministeric de Trabaje, de Emplec v Prevision
Social, remision de Forrmulario 608 a Impuestos Macionales, reporte de novedades a la Gestora
Pablics

3 Gestiones para contrater pasantias

4 Gesliones para aplicar normativa administrativa

5. Aplicar mecanismos programados de capacitacitn

Cuadro Nro. 16 — Accion de Corto Plazo Nro. 5 — DAF — Contrataciones y Activos Fijos

e g Actividades
ESPERAD
1 Ingreso v Asignacidn de activos fijos
?' L . |2 Presentacidn de inventanio Fisico valorado al 311224 para la emision de EE.FF.
Administracion - = z
de Activos Fijos |3 Elaborar v ejecutsr el plan de mardenirniento de equipos, muebdes u enseres
5. Cumplimiento 4. Cortratar el segurs anual de bienes 2024
eficaz delos
procedimientos 1. Elaboracidn v putdicacion del PAC 2024
adrinistrativos
internas dela ’ . )
enidad 8 Procesos de 2. Efectuar los procesos de conlratacién conforme al PAC 2024
Contratacidn ] = = ] ]
3 Registraen el SICOES de procesos de contratacion gestion 2024,
3 Registroen el SICOES de procesos de covdratacion gestion 2024,

RESULTADO

5. Cumnplimiento
eficaz de los
procedirnientos
administralivos
ntermos de la
entidad

Cuadro Nro. 17 — Accion de Corto Plazo Nro. 5 — DAF — Tesoreria

Operaciol

4. Begistro y
Control del
fonda rotative v
caja chica

Actividades
= -

1 Conciliacidn mensuales de la AFCODP.

2. Apertura de fondo rotativo v caja chica

3 Manejo v seguimienio del fondo rotahivo

4. Supervisidn v revision de calas chicas en oiras dreas organizacionales

5. Pago de refrigerio a personal de la AFCOORP
6. Arqueos de Caja Chica

7. Solicitud de reposicién de fondo rotative

8 Cierre de Fondo rotativo y oaja chica
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Cuadro Nro. 18 — Accidn de Corto Plazo Nro. 5 —DAF —Recaudaciones

'RESULTADO

Actividades

1. Identificacion de depésilos v registro de C-21 por ipo de ingresa | T asa de Regulacion - Venta
de Servicios)

3. Iderfificacidn v registro en la base de dalos del sisterna de taza de regulacion y SIGEP, de
los pagos realizados por las cooperativas

4 Realizar reportes de las deudas por Tasa de Regulacion de las Cooperativas.

o 5, Registro v 5. Emizion de notificaciones de acuerdo al Reglaments de {a Tasa de Regulacidn
8. Cumplirmiento | =

;&ﬁ:&:&ia f;:;l;? :;ur 6. Conciliaciones de la tasa de reguiacion, de acuerdo al reglamento de la tasa de regulacion
administrativos ;:;Z[izién y |7 Custodiay archivo permanente de comprobantes v documentos de ingresos
im:,:?j;ée Ia Venla da 8 Mencion personalizada a los asociades y cooperativas sobre sus obfigaciones de pago de la
Servicios Tasa de Regulacion
3. Conciliacion de los pagos efectuados per 1asa de regulacion con las cooperativas
10. E slimacion de la recaudacion percibida por 13 tasa de regulacicn
T implementacién del nuevo sistemna de Tasa
| 12 Implementacion de las recomendaciones de Audidor{a de gestiones pasadas.

3.2 Programacion Presupuestaria Gestion 2024

Cuadro Nro. 19 — Presupuesto de Recursos Gestion 2024

Aubro Denominacidn ) imporie
13200 |Venta de Servicios de las Administraciones Piblicas 1.905.112,00
15100 |Tasas 6.614.873,00
|35110 Wimlniclonde Calla yBaness e 995.456,00
35210 |Disminucién de Cuentas a Cobrar a Corto Plazo (Deuda y Ahorro) 2.589.7_1—1_3,03- |
39110 }inc. Ctas por Pagar a Corto Plaze por Deudas Comerciales 85.000,00
291230 {ne, Ctas por Pagar a Corto Plaze por Sueldos v lormales 263.528,00
32140 jinc. Ctas por Pagar a Carto Plaza por Aportes Patronales 39.140,00
39150 {inc. Ctas por Pagar a Corto Plazo por Retenciones 38.737,00
TOTAL 12.531.570,00

Cuadro Nro. 20 — Presupuesto de Gastos Gestion 2024

Partida Denominacion Total en Bs

10000 SERVICIOS PERSONALES €.331.646,00
20000 SERVICIOS NO PERSONALES 3.919.271,88
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 888.6986,00
40000 ACTIVOSE REALES 813.200,00
80000 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 636.226,00
70000 TRANSFERENCIAS -

80000 IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 27.632,00

89 CONTROL SOCIAL 1 65.000,00
TOTAL PRESUPUESTO 12.631.670,00
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