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REF.: Informe Técnico Seguimiento y Evaluacion del
Plan Operativo Anual - POA 2025.

FECHA: 12 de Noviembre 2025

En el marco de las actividades programadas en el Plan Operativo Anual POA 2025 y con el proposito de
coadyuvar al cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo programadas en el POA de la presente gestion, se
presenta a su autoridad el informe de seguimiento del avance fisico de las actividades programadas en cada una
de las Direcciones y Unidades Organizacionales de la AFCOOP, informacién que corresponde al Primer trimestre
de la gestion 2025.

1 ANTECEDENTES

El capitulo Il de la Ley N° 777, Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado — SPIE, establece la
obligatoriedad de realizar el seguimiento y evaluacion integral de los Planes de Corto y Mediano Plazo, asimismo,
el Decreto Supremo N° 3246, Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, en la seccion 1l
establece el seguimiento y evaluacion a la ejecucion del Plan Operativo Anual — POA, de cada Accion a Corto
Plazo.

Asimismo, el paragrafo Il del Articulo 27 de la misma Ley establece:” Este subsistema permite verificar los
avances y logros en las metas, resultados y acciones, examinandola efectividad de las mismas, optimizando las
acciones, examinando la efectividad de las mismas, optimizando la asignacion de los recursos financieros, y
estableciendo las acciones correctivas oportunas para la efectiva implantacion de los planes”.

El paragrafo Il del Articulo 19 del Decreto Supremo N° 3246 establece: “La evaluacion periodica se realizara en
el marco de una valoracion cuantitativa y/o cualitativa recolectando informacion mientras se ejecuta las acciones
de corto plazo”.

“En caso de detectarse desviaciones en la ejecucion respecto a la programacion, cada entidad publica debe
disponer medidas correctivas necesarias con la finalidad de reorientarla oportunamente, asegurando el logro de
los resultados en el Plan Estratégico Institucional’.

En el marco de la programacion de actividades y tareas especificas planificadas en el POA 2025 aprobado con

RA N° 059/2024 del 12 de septiembre de 2024, el 1er Reformulado aprobado el 12 de febrero de 2025 con RA

N°014/2025, 2do. Reformulado con RA N°60-A/2025 del 2 de julio 2025 y RA N°84/2025 del 1 de septiembre

2025 se envié el Instructivo AFCOOP- DGE-INST. N° 071/2025 en fecha 23 de octubre de la presente gestion,
3 cada [ iracclan - H

solicitando
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« El informe de avances del Segundo y Tercer trimestre incluido el mes de octubre 2025.
» Matriz de seguimiento a la ejecucion fisica de actividades y tareas programadas a octubre 2025.

Las Direcciones y Unidades Organizacionales de la AFCOOP, hicieron llegar a la Unidad de Planificacion y
Gestion los informes y formularios de seguimiento a la ejecucion fisica de sus actividades programadas en el
Plan Operativo Anual - POA 2025 del segundo, tercer trimestre incluido octubre 2025, en el presente informe se
detalla los resultados hasta el mes de octubre del 2025.

2 DESARROLLO

El Decreto Supremo N° 3246 del 05 de julio de 2017, Normas Basicas del Sistema de Programacion de
Operaciones en su Seccion !l “Subsistema de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del Plan Operativo Anual’,
articulos 18 y 19 establece que: las entidades piblicas deben emitir en forma periodica la informacion de
ejecucion del Plan Operativo Anual por cada Accion de Corto Plazo, de acuerdo a las condiciones y periodicidad
establecidas por el Organo Rector del Sistema de Programacion de Operaciones.

Al respecto, el presente informe identifica el grado de avance y cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo y
detecta las desviaciones en la ejecucion de las mismas respecto a lo programado, para asi poder disponer de
las medidas correctivas necesarias para el cumplimiento y logro de los resultados esperados en el Plan Operativo
Anual.

2.1 Estructura POA 2025

U

El cuadro Nro. 1 muestra un resumen del POA 2025 la que est4 estructurada principalmente en 4 acciones de corto
plazo:

ACP 1- Contribuir al mejoramiento de la gestion cooperativa a través de la regulacion por sector y clase.
ACP 2- Brindar atencion y servicios eficientes al movimiento cooperativo en los tramites cooperativos.

ACP 3- Controlar, Supervisar y Fiscalizar la gestion cooperativa, y sancionar a las cooperativas cuando corresponda
aplicando la normativa vigente.

ACP 4- Consolidar la institucionalidad de la AFCOOP, fortaleciendo sus capacidades técnicas, administrativas y legales
para el cumplimiento efectivo de sus atribuciones y funciones con transparencia y calidad.
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0A 2025 al Jer trimestre, incluido octubre

% 1er 3 % 2do | %3er

PLA_Z_?___“__________ SRR Trim | Trrmm
Q"e O‘a i u..u
Meta Operaciones Pond. | Pond.

| Pond.

+ Reglamento de Regulacion de Registro de Estados
Financieros (MPP) |
+ Reglamento para la Disolucion y Liquidacion (sector |
agropecuario, produccion) ;
+ Modificaciones del Reglamento de Control, Supervision |
y Fiscalizacion 5
+ Reglamento de Multas y Sanciones y disposiciones
regulatorias de Control, Supervisién y Fiscalizacion.
« Modificacion y aprobacion del Reglamento

1% | 2% | 15%

« Suscripcion de 4 convenios interinstitucionales y con
otros sectores

+ Encuentro Nacional del Sistema Cooperatwo — Bolivia |
por el Afio Intemacional de las Cooperativas
+ Participacion en la Feria cooperativa
* Presentacion Memoria Institucional 10 afios de historia

12 Reuniones de Coordinacion interinstitucionales y con
Sectores del Movimiento Cooperativo

+ Al menos 5.000 Tramites atendidos

+ 4 Plataformas mdviles realizadas en distintos puntos del

pais. N .

° Atender al 100% de las solicitudes en las oficinas

departamentales

° Elaborar Cuadro de atencién de tramites, recepcion de

notas, cobranza tasa de regulacion, reuniones atendidas,
..) Departamental

Resolucmn Administrativa aprobando 5 nuevos modulos

implementados en el SITCOOP.
10 coopemﬁvas con controles realizados

1% | 3% | 18% |

2 cooperativas con seguimientos de supervision 5

4 cooperativas fiscalizadas
] | 13% |
+ 3informes tecnico legal que recomiende el iniciode |
proceso administrativo sancionatorio ante ‘ | .
incumplimiento de informe de recomendaciones de | | |
supervision o de fiscalizacion. i 1 |

+ 3 Cooperativas en proceso de liquidacion y

Alcanzar al menos 85% de ejecucion % | 1% 20%
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El primer trimestre tuvo un avance del 10% muy por debajo del promedio esperado, en razon a que la mayoria de la
programacion se la paso a los dos ultimos trimestres en el 2do Reformulado. En el primer semestre se obtuvo un
avance del 16% y solo refleja avances en ejecucion en las actividades cotidianas, dejandose de lado las actividades
sustantivas. En septiembre se realiza el 3er reformulado al POA 2025 devolviendo aquellas actividades sustantivas
que fueron eliminadas en el 2do reformulado, el presente informe al mes de octubre muestran un salto muy
significativo en los avances principalmente en las Acciones de Corto Plazo 1, 2 y 3 con un avance del 66% como se
puede observar en el cuadro Nro. 1.

2.2 Principales resultados al 3er Trimestre, incluido el mes de octubre

2.2.1 Accion de Corto Plazo 1.

“Contribuir al mejoramiento de la gestion cooperativa a través de la regulaciéon por sector y clase.”

Esta Accion de Corto Plazo fiene una ponderacion del 20% sobre el total y es responsabilidad de la Direccion de
Control y Fiscalizacion y la Direccién General Ejecutiva, al mes de octubre se tiene un avance de 15%, como se
observa en el cuadro Nro. 2.

Cuadro Nro. 2 — Porcentajes de avances
ACCION DE CORTO PLAZO

% der | % 2do | %3er
Trim | Trim | Trim

ACP | Sonm { Resultado Esperado g Meta Operaciones

Corto Plazo |
| 5 Reglamentos aprobados con Resolucion Regulatoria:
+ Reglamento de Regulacion de Registro de Estados

| [ Financieros (MPP) i [
[ | -+ Reglamento para la Disolucion y Liguidacion (sector [ i | {
[ | 1.1 Elaboracién, actualizacién y agropecuario, produccion) { : 5
' | aprobacion de normativa regulatoria. | + Modificaciones del Reglamento de Control, Supervisiony | f
| Fiscalizacion
Contribuir al ‘ + Reglamento de Multas y Sanciones y disposiciones ‘
' mejoramiento | | regulatorias de Control, Supervision y Fiscalizacion. ;
Acp ‘delagesion | Modificacién y aprobacién del Reglamento Notificaciones | |
1 oooperahva a 2.1 Coordinacion y Suscripcionde | + Suscripcion de 4 convenios interinstitucionales y conofros | 1% 2% | 15% |
| ravés de la convenios interinstitucionales y con los | sectores f
| regulacion por | sectores. .+ Implementacion de 4 de los Convenios suscritos |
| sector y clase ' | 3.1 Realizacién de acciones de + Encuentro Nacional del Sistema Cooperativo — Bolivia por el |
Socializacién con el movimiento Afio Internacional de las Cooperativas [
| | cooperativo y difusion con la poblacion = - Participacion en la Feria cooperativa : I
E en general. il . +Presentacion Memoria Insfitucional 10 afios de historia
i | 3.2. Generar acciones de coordinacion | 5
} con entidades del Sistema 12 Reuniones de Coordinaci6n interinstitucionales y con 5
| ' Cooperativo para fortalecer al | Sectores del Movimiento Cooperativo ‘ *
| movimiento cooperativo e I - - .k

En el Primer y Segundo trimestre solo se han realizado las acciones de coordinacion con entidades del Movimiento
Cooperativo llevadas a cabo desde la Direccion General Ejecutiva y la Direccion de Control y Fiscalizacion. El resto
de actividades fue diferida para los dltimos trimestres.
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Resultado 1- Propuestas de normativa regulatoria. - Ejecutado en los meses de septiembre y octubre

Operacion 1.1 Elaboracion, actualizacion y aprobacion de normativa regulatoria.

1) Diagnostico, evaluacion, analisis, elaboracidn y aprobacion Reglamento de Regulacion de Registro de
Estados Financieros (MPP), Elaboracion del Flujo de Procedimientos Manual del Registro de Estados
Financieros, Elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos Aprobacion del MPP, aprobade
mediante Resolucion Administrativa N° 125/2025.

2) Diagnostico, evaluacion, anélisis, elaboracion del Reglamento para la Disolucién y Liquidacion (sector
agropecuario, produccion), aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 126/2025.

3) Ante la necesidad de modificar la Resolucion Administrativa N° 126/2025, se realizé el Diagnostico,
evaluacion, analisis, elaboracion y aprobacion de las modificaciones del Reglamento de Control,
Supervision y Fiscalizacion, aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 127/2025.

4) Aprobacion e implementacion del Reglamento de Multas y Sanciones y disposiciones regulatorias de
Control, Supervision y Fiscalizacion aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 128/2025.

5) Modificacion y aprobacion del Reglamento Notificaciones, aprobado mediante Resolucién
Administrativa N° 129/2025.

En el Primer Reformulado se programé aprobar 9 reglamentos, en el 2do Reformulado se eliminaron 6 y en el 3er
Reformulado se aprobé 5 reglamentos, los cuales han sido concluidos y aprobados en los meses de septiembre a
octubre, los reglamentos aprobados de importancia considerable cuya aplicacion contribuye al Movimiento
Cooperativo.

acitlbarda 9 A~ci da ord cian con el Risteama Connerativo - do v 2ar
esultado 2- . Acciones de coordinacion con el Sistema Cooperativo - Ejecutado en el 2do y

Qo

Operacion 2.1 Coordinacion y Suscripcion de convenios interinstitucionales y con los sectores.

Se sostuvieron reuniones de Coordinacion interinstitucionales con el objeto de suscribir convenios y/o acuerdos,
mismos que fueron programados de acuerdo a cronograma con las siguientes instancias:

Convenios a suscribir

SERVICIO INTERCULTURAL DE FORTALECIMIENTO DEMOCRATICO DEL TRIBUNAL SUPREMO - SIFDE

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA — GADC

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE POTOS! - GADP

SERVICIO NACIONAL DE REGISTRO Y CONTROL DE LA COMERCIALIZACION DE MINERALES Y METALES — SENARECOM
GESTORA PUBLICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL A LARGO PLAZO

INSTITUTO NACIONAL DE REFORMA AGRARIA

Ni@|on ||

/ .k b 2

Pégina5
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Se tienen 6 convenios suscritos en la gestion 2025

Gestion Entidad Implementacion
2024 GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE ORURO - GADOR Implementado
AUTORIDAD JURISDICCIONAL ADMINISTRATIVA MINERA - AJAM. -
EL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES 5

LA AUTORIDAD JURISDICCIONAL ADMINISTRATIVA MINERA - AJAM Implementado
SERVICIO NACIONAL DE REGISTRO DE COMERCIO - SEPREC -

Total 2024 5

2025 MINISTERIO DE JUSTICIA Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL (MJTI) Implementado

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DE EMPRESAS - AEMP -
SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES - SIM -
UNIDAD DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS - UIF Implementado
VICEMINISTERIO DE DEFENSA SOCIAL Y SUSTANCIAS CONTROLADAS :
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - AAPS =

Total 2025 6

Con esas 4 instituciones que estan implementados los convenios se tienen acceso a la interoperabilidad.
Se ha cumplido el 100% de la meta propuesta.

Todas las actividades de este resultado estan programadas a partir del 2do. Trimestre.

16~ a2 e Arnialivanis  difiiceiAan da narmativa v nrinei r ravac r arciAanee Cconrdinan ac
1]} ¢ FQJ" wOCIallZdation y QHusiOrn Ul ormativa y principios a traves ae acclo (B \ iallda

w

1. Encuentro Nacional del Sistema Cooperativo — Bolivia por el Afio Internacional de las Cooperativas

El 27 y 28 de Octubre, la AFCOOP ha organizado y realizado el primer Encuentro Nacional del Sistema
Cooperativo en conmoracion al Afio Internacional de las Cooperativas. Con la participacion de las principales
autoridades del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social y autoridades centrales y de base del
Movimiento Cooperativo. Con este selecto grupo de participantes se desarrollaron 3 mesas de trabajo con
conclusiones y propuestas para las siguientes autoridades nacionales, departamentales y sectoriales tanto
publicas como privadas para promover y fortalecer el Movimiento Cooperativo en el pais.

2. Participacion en la Feria de Cooperativas organizada por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social.

A (ltimo momento ha sido cancelada la Feria de Cooperativas que se realiza anualmente en la que la
AFCOOP pretendia participar.

3. Acciones de difusion

Aprobar para su publicacion la Memoria Institucional 2015-2025

125 ~| El Director General Ejecutivo en coordinacién con la Unidad de Planificacién y Gestion han definido la estructura
W Y\ . ydesarrollado el contenido de la Memoria Institucional 2015-2025. Ha habido intentos de realizar una publicacion
N "\ que resuma 10 afos de historia institucional y que muestre los avances del Cooperativismo en Bolivia, que no

www.afcoop.gob.bo
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tuvo eco en las anteriores autoridades institucionales, que finalmente se logrd realizario en esta gestion. El
contenido de la Memoria AFCOOP 2015-2025 es:

Hitos del Cooperativismo
El cooperativismo en Bolivia
Marco Institucional
Resultados AFCOOP 2015-2025
a. Resultados de acuerdo a las competencias institucionales
b. Resultados Globales
c. Resultados por Sectores
d. Resultados por Departamentos
5. Desafios de la AFCOOP

St =

Con los datos que muestra la Memoria se puede cuantificar con precision donde estan y cuantos son los distintos
sectores cooperativos en cada region y departamento. Esta informacion sera de gran valor en las siguientes
autoridades, ya que, puede ayudar mucho a presentar propuestas de proteccion del medio ambiente, de
generacion de recursos, de mejorar la normativa de control y sancion, efc.

https:/fwww.afcoop.gob.bo/memoria-institucional-2015-2025/

Elaborar material de difusion y socializacion. (Cufas, solicitadas, boletines, spots, biéticos, tripticos,
leyes, manuales, llaveros, boligrafos y otros.)

Se ha elaborado material de difusion (cuadernillos, boligrafos) utilizados principalmente en las Jomadas
Cooperativas realizadas en el mes de octubre.

Se ha generado material impreso y digital (en tarjetas USB) para su correspondiente distribucion al Movimiento
Cooperativo como a entidades vinculadas al cooperativismo.

Operacién 3.2. Generar acciones de coordinacién con entidades del Sistema Cooperativo para fortalecer al
movimiento cooperativo

Cuadro Nro. 2 Reuniones de Coordinacion interinstitucionales y del Movimiento Cooperativo

Tipo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Tofal
Cooperativa 4 57 715 28 21 21 2 4 3 304
Confederacion 1 2 3 1 3 10
Cooperativa 41, 878518 12 16 12 24518 249
Federacion 10 8 9 5 1 =512 45
Interinstitucional 2 5 3 2 2 2 9 25
Interinstitucional Z 3 3 1 1 2 12
Ministerio 1 1 7 9
Presidencia 2 2
Legislativo 2 2
Total general 43 4627 18 3 23 =0T - 20 4 40 329

Tanto la Direccién General Ejecutiva como la Direccion de Control y Fiscalizacion realizan cotidianamente
; 2\ reuniones de coordinacion Interinstitucional como reuniones con el Movimiento Cooperativo, principalmente para
[~ Yl < coordinar temas en conflicto. Entre los meses de enero a septiembre hubieron mas de 200 reuniones con la
2 participacion de al menos 229 personas entre cooperativistas de dlstintos sectores y entidades diversas, las cuales

000000000000 00000002000000000060M0 235 5% 020500099
o

www.afcoop.gob.bo
LA PAZ COCHABAMBA ORURO TARIJA CHUQUISACA POTOSI

Calle José Saravia Av. Papa Paulo N° 1151 Calle Arce, entre Velasco Calle Delgadillo, entre Calle Rene Calvo Arana Calle Bustillos, esquina
N°®1600, na Calle Edif. Torre Isos Galvarro y Av. 6 de Virginio 'y 15 de Abril N°59 entre German 10 de Noviembre

el
Pioneros de Roschdale Oficina PB - C Agosto Oficinas del Ministerio de  Mendoza y Capriles Zona  Oficinas del Ministerio de Repum\quelas y Warnes
Edif. Centro Cultural Oficinas del Ministerio de Trabajo, Empleo y Estadium Patria (Puerta Trabajo, Empleo y
Dragon Wari Trabajo, Empleo y Prevision Social General) Tercer Piso. Prevision Social
Prevision Social



ESTADO PLURINACIONAL DE
BICENTENARIO DE 2 BOLIVIA %%g %

BOLIVIA

2.2.2 Accion de Corto Plazo 2.

“Brindar atencion y servicios eficientes al movimiento cooperativo en los tramites cooperativos.”

Esta Accién de Corto Plazo tiene un porcentaje ponderado del 25% sobre el total y es responsabilidad de la Direccion
de Control y Fiscalizacion. En esta accién de corto plazo se concentra la atencion a los usuarios cooperativistas en
todos los servicios brindados por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas.

Cuadro Nro. 3 — Porcentajes de avances en la ACP 2

ACCION DE CORTO PLAZO

% | %

{ Accion de Corto | %
Pond. | Pond.

ACP | Plazo

Meta Operaciones Pond.

| Resultado Esperado

1.1 Atencién de tramites cooperativos en
plataforma institucional.

‘ 12 A-t.e.r-{&én'de béﬁi&s coope_ragvos en

+ Al menos 5.000 Tramites atendidos

. 4 Plataformas méviles realizadas en distintos puntos

| Brindar atencién y platgfqrma v1riua| = — _____dEI iz — | |
 servicios eficientes al | -
ACP | movimiento © Atender al 100% de las solicitudes en las oficinas i
- i D o .. departamentales 1% 3% | 18%
- gop;taerahvu Bl 14 ntralizacion y desconoentracion | o gianorar Cuadro de atencion de ramites recepcion ' | 5
mites ; ) ,
enlas ofichas deparameniales de notas, cobranza tasa de regulacion, reuniones |

| cooperativos. : _ . |
\ | atendidas, ...) Departamental = . _ |

21 SITCOOP 2da Fase- implementacion = Resolucion Administrativa aprobando 5 nuevos
de SITCOCP médulos implementados en el SITCOOP.

L

Durante el 1er. trimestre y 2do trimestre se han tenido un avance solamente en el punto 1.1 de atencion de tramites
cooperativos, con avances del 1% y 3% respectivamente, al finalizar el mes de octubre se logré un avance del 18%

plataforma institucional.

ALIVOS en

tado 1 - Atencién de tramites cooy

Resu

1.1 Atencién de tramites cooperativos en plataforma institucional
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AUTORIDAD DE FISC Y
CONTROL DE COOPERATIVAS
e e

Operacio
per Tareas Especificas

1L Otorgacion de personalidad juridica de ler grado -
centrales, fadataciones

2. Registio de Consejos de Administracion - Yigilancia -
Tribunsles - Comités Y0 Comisiones de las 972 63| 58| 33| e S8 S8 48] 3| 72| 45 562
Cooperativas.

3. Admision o inclusion de nuevos (as) asociados (a5) 420 27 36 3l 47 38| 46 50 % 38 50|

4 Pérdida de calidad de asociados y asociadas 278 49) 82| 37| mw| 23] 22| 22| 18] 32 7

5. Inscripoidn al grado inmediato superion 100

&. Registio de absoreidn, lusidn y escisidn de
oooperativas

108

11 Atencidn 7. Registio de autorizacion de amphacion de actividades. 100

de trémites - 0
at MNomero " eQistIo de JUtorizacion de apertura de sucursales. we
aeopHEhe) e || 1 frencidn de

sen d e
Smites omaci 1
plataforma Teamites Barikas Tramites 3 Registro de cambio de de o legal de las 13

i stendido realizados a nivel | cooperativas.
institucional * tealizad |!* 2133905 3 nivel

[oficina, ] o Nacional 10 P;osomaenon de los estados financieros y memoria
anual,

wirtual,
brigadas) 1. Registio de modificacidn del estatuto organico 42 5 3 3 [ 1 1 3 2 5 %

*

792 | w8 26| 83| 83| wo| 21y 27| 22| 77

12 Solicitud de certificacion 1392 so| moj e8| WS wz| 21| 125 32| 138] 58

13. Solicitud de fotocopias legalizadas 3696 234| 284) 27| 247| 326| 228| 337| 238] 3| 365

W Aectificacion de datos en ¢l Registro Estatal de

Cooperativas - REC — o oog il of o 2 | I

15 Rep de de tes #n Mchivos
institucionales de la AFCOOP

100

16 Ingeripoidn de los tibunales de honot de las

cooperativas

17. Actualizacton de ndminas de asociadas y asociados oo

glg| 3 || 8 |2|8|E| B |s|g||%|8 8|8

15 Centificado de Registio de Homologaciin o

Hasta el mes de octubre se han atendido 6.578 tramites de distinta indole de acuerdo al cuadro anterior
1.2 Atencion de tramites cooperativos en plataforma virtual.

Se tenia programada una brigada Mévil para los meses de septiembre, octubre y noviembre, sin embargo, no cursa ingreso de las
notas de solicitud por parte de las cooperativas en los meses sefialados, por lo cual no hubo la programacion de brigadas.

1.3 Descentralizacion y desconcentracion en las oficinas departamentales.

Cuadro Nro. 5 - Atencion de Tramites y otras actividades en oficinas departamentales
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Ene [Feb|Mar| Abr (May| Jun | Jul [Aqo|Sep | Oct |[Nov| Dic | X Ejec.

| Cuadio de atencidn de tramites, recepcion de notss,
20branza taga de regulacion, reuniones atendidas, .} 876 631 57| 47| "] 60| 45f s8] &9 we| 3%
Departamentsl Cochabamba

2. Cuadro de stencion de tramites, recepoion de notas,
cobranza tasa de regulacidn, reuniones stendidas, ) 1.052 78] @3] 62| w3| 78| €3] s8] =4 1 10 T8%
Departamental Santa Cruz

Des.::.,,“z oo, 3. Cuadro de Mcﬂciﬁndc.t‘rmle=‘, recepoion ide notas,
aciény i 1. Arencion de cobranza raza de regulacion, reuniones atendidas, . ) 981 96| 53| 38 e8| 83| 54| 38| ws| ws| 94 B0
| Tramites yorras | Departamentsl Potosi
desconcentr Activids| =
atidn enlas o des otidades h
oficinas realizad | OHeH4S
departament as SepaniTren e 4. Cuadio de atencidn de tramites, récepeoion de notas,
ales cobranza taza de regulacidn, reuniones atendidas, . ) 424 43| 40| 25| 23| 1| 35| 67| 38| 35 I8 2%
Departamental Qruro

5. Cuadro de atencion de tramites, recepcion de notas.
cobtanza tasa de regulacidn, reuniones atendidss, ] 152 7 5w 20 24 12| 12 1w 1. 82%
Departamental Tarija

&. Cuadio de atencidn de tramites, recepcion de notas, ;
cobranza tasa de regulacidn, reuniones atendidas, ) z7r | 24| 21 30| 28] 30| 38| 28] 27| 28 83
Departamental Chuquisaca

Se han recibido al menos 3.091 tramites en las diferentes oficinas departamentales de la AFCOOP con un 81% de avance, cuyo
Registro de Ingresos de tramites fue por el SIDECOR.

Resultado 2. SITCOOP 2

y disminucion de requisitos

* Implementacion de SITCOOP Ver. 2. Elaboracion y aprobacién de herramientas tecnolégicas, administrativas y
legales, se concluyeron 6 modulos del SITCOOP Ver. 2, y sus manuales de tramites.

» Retroalimentacion, evaluacion y ajustes Se concluyeron 6 mddulos del SITCOOP Ver. 2 y sus manuales de
framites

Cuyo procedimiento ha concluido con la aprobacion mediante Resolucion Administrativa N° 132 de fecha 31 de octubre
de 2025.
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2.2.3 Accidon de Corto Plazo 3.

“Controlar, Supervisar y Fiscalizar la gestion cooperativa, y sancionar a las cooperativas cuando
corresponda aplicando la normativa vigente.”

Esta Accién de Corto Plazo tiene una ponderacion sobre el total del 25% sobre el total y es responsabilidad de la
Direccion de Control y Fiscalizacion.

Cuadro Nro. 6 — Porcentajes de avances ACP 3
ACCION DE CORTO PLAZO

ACP | Accion de Corto

| Plazo | Resultado Esperado | Meta Operaciones

1.1 Realizacion del Control a la

10 cooperativas con controles realizados

| gestion Cooperativa n i - 1
1.2 Realizacion de la supervision a ; i |
' la gestion cooperativa en el guco:refsrigtrllvas con seguimientos de i
. | movimiento cooperativo P
Controlar, Supervisar y 7% Raalzacin do o fiscalaaciona | =
Fiscalizar la gestion 4 SEalEp Oo B (RCERCION ; ;
| cooperativa, y ' la gestion cooperativa en el 4 cooperativas fiscalizadas ; :
';CP | sancionar a las S VROINO OO . W T e e e 1% 1% 13%
| cooperativas cuando informes tecnico legal qu miende el

inicio de proceso administrative
sancionatorio_ante incumplimiento de
informe de recomendaciones de supervision
o de fiscalizacion.

| corresponda aplicando |

| la normativa vigente. | 2. Se aplica el procedimiento

- administrativo sancionatorio en base
| ala normativa vigente.

+ 3 Cooperativas en proceso de | _
liquidacion y disolucion.

En el primer y 2do trimestre el avance fue apenas de un 1% llegandose al 13% al mes de octubre

 de Control, Supervisior lizacion efectivi
ente en la gestion cooperativa

i
\

intizar el cumplimiento de la normativa vig

v Realizacion del Control a la gestion Cooperativa. De 10 cooperativas programadas para realizar control se ha
realizado el control a 10 cooperativas que presentan conflictos emitiéndose los informes de control y cedulas

analiticas correspondientes bajo el siguiente detalle.
Numero de Informe Cooperativa

AFCOOP/DCFICAIN®1/2025 | COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO TARIJA “COSAALT" RL.

AFCOOPIDCFICAIN® 272025 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE VINCULO LABORAL "COBEE" R L.
AFCOOPIDCFICAIN® 312025 | COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO SAN ROQUE RL.

AFCOOP/DCFICAIN® 412025 | COOPERATIVA MINERA BOLSA NEGRA R L.

AFCOOPIDCFICAIN® 512025 | COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO "PLAN
TRES MIL* RL. - COOPLAN R.L.

AFCOOP/DCF/CA/N® 6/2025 CENTRAL REGIONAL DE COOPERATIVAS AGROPECUARIAS VALLE DE TARIJA R.L. - CERCAT
R.L

XL AFCOOPIDCFICAIN® 7/202 OPERATIVA D 4 DITO ABIERTA "CACEF" RL - CACEF RL.
' www.afcoop.gob.bo
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AFCOOP/DCF/CA/N® 8/2025
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Cooperativa
COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO SAN PEDROR.L.

AFCOQP/DCF/CAIN® 9/2025

COOPERATIVA SERVICIOS AGUA POTABLE ROBORE R.L. - COSEPURR.L.

AFCOOP/DCF/CA/N® 10/2025

COOPERATIVA SERVICIOS AGUA POTABLE ROBORE R.L. - COSEPURRLL.

AFCOOP/DCF/CA/N® 11/2025

COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES LA PAZR.L. - COTEL R.L.

AFCOOP/DCF/CAN® 12/2025

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES DE “TARIA® RL. -
COSETTRL.

v Realizacion de la supervision a la gestién cooperativa en el movimiento cooperativo para el cumplimiento de las
supervisiones correspondientes a la gestion 2025 la emision de los informes de seguimiento a las
recomendaciones sera concluidos para el cuarto trimestre de la gestion 2025 debido a que se ha solicitado
mediante notas externas documentacion a las cooperativas a ser supervisadas.

v

Numero de Informe

Cooperativa

AFCOOP/DGE/DCF/COMISION/CSF | COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

IN® 1/2025

SANITARIO MINEROS R.L.

v Realizacién de la fiscalizacion a la gestion cooperativa en el movimiento cooperativo. Para el cumplimiento de
las metas establecidas en lo que respecta a Fiscalizaciones in situ a cooperativas se tienen realizadas hasta la

fecha 7 fiscalizaciones in situ

a cooperativas las cuales ya cuentan con el Informe de Fiscalizacion

Correspondiente, el detalle se presenta a continuacion:

Numero de Informe Cooperativa
AFCOOP/COMISION/DCF/N® | COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
01/2025 SANITARIO PAMPA DE LA ISLAR.L. - COOPAPIR.L.
AFCOOP/COMISION/DCFIN® COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
02/2025 SANITARIO “VILLA LOS CHACOS' R.L.
AFCOOP/COMISION/DCFIN® | COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO "PLAN
03/2025 TRESMIL"R.L.
AFCOOP/COMISION/DCF/N® | COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
05/2025 SANITARIO " ROBORE" RL.
AFCOOP/COMISION/DCF/N® COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES LA PAZRL. - COTEL R.L.
06/2025
AFCOOP/COMISION/DCFIN® | COOPERATIVA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES TARIJARLL. - COSETT RL.
07/2025
AFCOOP/COMISION/DCF/IN® | CENTRAL DE COOPERATIVAS AGROPECUARIAS "VALLE DE TARIJA" R.L.
08/2025

Resultado 2. Se aplica el procedimiento ad ativo sancionatorio en base a la normativa vigente.

Cooperativas con proceso administrativo sancionatorio conforme a la normativa vigente.

Namero de procesos sancionatorios concluidos 0%, respecto a la elaboracion de informes técnico y legal que recomiende el inicio
de proceso administrativo sancionatorio conforme a procedimiento de inicio de proceso sumario administrativo sancionatorio o su
recomendacién no se emitié ningan informe técnico para el inicio de proceso sancionatorio, es necesario contar con un marco
% legal, mismo que se esta elaborando, manuales y reglamentos sancionatorios para las cooperativas, asi mismo un factor relevante
Z, es la falta de personal.
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Cooperativas en proceso de liquidacion y disolucion.

1.- Se tiene procesos de liquidacion y disolucién iniciados, a solicitud de las cooperativas cuyo medio de verificacion cursa en
la elaboracion de informes técnico y legal, mismos que recomiendan el inicio de proceso de Liquidacion y disolucion de las
cooperativas conforme a procedimiento, los cuales no llegaron al objeto de lo solicitado, informar ademas que existe una mala
interpretacion de lo que es inicio de proceso de disolucion y etapa conclusiva, misma que es corroborable en los analisis vertidos
en los informes, que recomiendan la procedencia de la solicitud de disolucion y liquidacion; asimismo, es necesario enfatizar en
la falta de personal como factor ponderaste para llevar a cabo un proceso, se tenia programado 3.

2.- Se tiene procesos de liquidacion y disolucién concluidos, a solicitud de las cooperativas cuyo medio de verificacion es el
auto inicial, mismos que no llegaron al objeto de lo solicitado, asimismo, es necesario enfatizar en Ia falta de personal como factor
ponderante para llevar a cabo un proceso, se tenia programado 3.

2.2.4 Accion de Corto Plazo 4.

“Consolidar la institucionalidad de la AFCOOP, fortaleciendo sus capacidades técnicas, administrativas y
legales para el cumplimiento efectivo de sus atribuciones y funciones con transparencia y calidad”.

Esta accion de corto plazo representa el apoyo institucional al logro del area sustantiva y se aplica una ponderacién
del 30%. El cuadro resumen se describe a continuacion.

Cuadro Nro. 7 Porcentajes de avances ACP 4
1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre
Resultados esperados : TR YA PR e

% Result Pond : Pond : Pond
; : Result. | Result. :

1. Fortalecer la capacidad tanto individual como colectiva, aportar

conocimientos habilidades y aptitudes para el mejor desempefio laboral y 17% 29% 51%
para el logro de los objetivos institucionales
2. Registro Estatal de Cooperativas (REC) interoperable. 25% 50% 83%
3. Implementar el Archivo Central de la AFCOOP 24% 31% 73%
4, Realizar asesoramiento juridico a la MAE, emision de reglamentacion, 17% 21% 66%
patrocinio de procesos judiciales - constitucionales. :
't":i. grtjt?;glémlento eficaz de los procedimientos administrativos internos de 13% 7% 209 1% 58% 20%
6. Contribuir a la gestion institucional con herramientas de planificacion, o i

o : 31% 37% 1%
seguimiento y control de corto, mediano y largo plazo
7. Contar con Informes de Auditoria, Informes de Seguimiento a
Recomendaciones e informes de actividades por la ejecucion de 56% 58% 81%
auditorias programadas y no programadas en el marco de la Ley 1178y
lasNAG i
8. Se cuenta con herramientas tecnologicas para automatizar yfo mejorar %% 15% 52%

procesos, monitorear tareas, registro de informacion, entre ofros.

En esta accion estan involucrados varias areas de la institucion por lo que se describe por cada una de ellas. El primer
trimestre se alcanzo un 7% de avance, 11% el segundo trimestre y 20% hasta el mes de octubre.
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e Accion de Corto Plazo 4 — Direccion General Ejecutiva (DGE)
Cuadro Nro. 8 Porcentajes de avances DGE
r 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre
Resultados Esperados Operaciones % Oper. | % Result. | % Oper. | % Result. | % Oper. | % Result.
1.1 Planificar, dirigir y controlar la gestion 25% 50% 83%
1. Fortalecer la capacidad institucional
tanto individual como
colectiva, aportar 1.2 Actividades de coordinacion interinstitucional | 25% 25% 25%
habil :
cor!oumlen!os a |'ldades y 17% 29% 51%
aptitudes para el mejor
desempeno laboraly para el 1.3 Transmisidn y/o fortalecimiento de
logro de los objetivos conocimientos, desarrollo de nuevas destrezas, 0% 11% 44%
institucionales aprendizaje de nuevas herramientas para mejorar :
el conocimiento cooperativo.

Durante el primer trimestre solo se atendieron reuniones con sectores del movimiento cooperativo, las reuniones de rutina de
coordinacion, no se tiene registrada ninguna otra actividad desde la Direccion General Ejecutiva.

Resultado 1. Fortalecer la capacidad tanto individual como colectiva, aportar conocimientos habilidades y aptitudes
para el mejor desempefio laboral y para el logro de los objetivos institucionales

Operacion 1.1 Planificar, dirigir y controlar la gestién institucional (51%)

1. Dirigir la gestion institucional para el logro de resultados y objetivos institucionales de forma eficiente

Se han realizado las reuniones de seguimiento de manera cotidiana, a partir del mes de septiembre a octubre
las reuniones de coordinacion han sido con mayor frecuencia, al menos 2 semanales.

Operacion 1.2 Transmisién ylo fortalecimiento de conocimientos, desarrollo de nuevas destrezas,
aprendizaje de nuevas herramientas para mejorar el conocimiento cooperativo.

1. Personal de la AFCOOP de la oficina central y regionales capacitado en temas cooperativos, procesos y la
normativa correspondiente (Tecnica y lineamientos cooperativos, plataforma).

En el mes de septiembre y octubre se han realizado 2 talleres de capacitacion con el personal técnico que
es parte del proceso de tramites en el SITCOOP, debido a que el personal cometié en exceso errores en los
tramites, a partir del mes de septiembre se tuvo que volver a ingresar o subsanar casi la totalidad de
tramites ingresados de enero a julio. Por esta razon se vio la urgente necesidad de capacitar al personal
involucrado tanto en la oficina nacional como en las oficinas departamentales.

2. Personal de entidades vinculadas al cooperativismo han sido capacitados en temas cooperativos y su
normativa (Autoridades sectoriales, Bancos, Impuestos, otros de interés)

Por falta de tiempo no pudo concretarse capacitaciones con entidades vinculadas al cooperativismo, para
los meses de noviembre y diciembre se tiene previsto realizar al menos 3 capacitaciones con la APS, AJAM

y i
©
c
Q)
T
-

3. Las cooperativas han sido capacitadas en los tipos de tramite, sus requisitos y principaimente los beneficios
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que tendran. 1. Disefiar un programa de capacitacion: (Resolucion de conflictos internos (conciliacion,
mediacion, negociacion, arbitraje)

Por falta de tiempo no pudo concretarse capacitaciones con el sector cooperativo, para los meses de
noviembre y diciembre se tiene previsto realizar al menos 4 capacitaciones con cooperativas mineras y
agropecuarias, tanto en gestion cooperativa como en los tramites que realizan en la AFCOOP.

e Accion de Corto Plazo 4 — Direccién de Control y Fiscalizacién y Archivo (DCF)

Cuadro Nro. 9 Porcentajes de avances DCF - ARCHIVO

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre
Resultados Esperados Operaciones % Oper. | % Result. | % Oper. | % Result. | % Oper. | % Result.

2. Registro Estatal de 2.1 Digitalizacion, sistematizacion, de los actos
Cooperativas (REC) sujetos a registro y otros propios de la gestion 25% 25% 50% 50% 83% 83%
interoperable. cooperativa

3.1. Resguardo, conservacion, tratamiento
archivistico y acceso a los documentos del 62% 75% 92%
Archivo Cooperativo

3. Asegurar el apropiado

funcionamiento de los 3.2. Resguardo, conservacion, tratamiento 24% 31% 73%
archivos de gestion y archivo |archivisticoy acceso a los documentos del 8% 17% 28%
central archivo institucional
.3 Base! lalm entacion total de
3.3 s para plem ionto L 0% 0% 100%

Archivo Central

F‘leb!\.ludtl.a 2 F\e}j-‘c‘,: O CsStatal de Looperailivds (REw )i

2.1 Digitalizacién, sistematizacién de los actos sujetos a registro y otros propios de la gestion cooperativa.
Principalmente relacionado a la digitalizacion, sistematizacion, de los actos sujetos a registro y ofros propios de la
gestion cooperativa, porcentaje de digitalizacion, sistematizacion de los actos sujetos a registro. Automatizacion de los
actos cooperativos sujetos a registro en el REC; se llego al 100% de las digitales esta tarea se esta ejecutando con
los actos cooperativos resuettos con fa respectiva Disposicion Administrativa anterior al SITCOOP; correspondiente a
los meses sefialados, con las siguientes actividades:

1.- Identificacion, preparacion y digitalizacion documental de los actos cooperativos sujetos a registro, cumplimiento
del 83%.

2 - Verificacion y validacion de los actos cooperativos digitalizados y sistematizados en el REC: cumplimiento del 83%.
Se tuvo asignado un espacio para el resguardo de la documentacion relativo a los actos sujetos a registro de las
cooperativas a nivel nacional que se encontraba en el 2do. Piso del Edificio Centro Cultural Gragon Wari, ahora fue

asignado otro espacio en el sub-suelo del mismo edificio.

La identificacién, preparacion y digitacion documental de los actos cooperativos sujetos a registro (Inscripcion de
renovacion de los consejos de administracion y vigilancia, Inclusion de asociadas y asociados, Perdida de Calidad de
Asociados, etc.) fue una actividad cotidiana que se realizaba hasta antes de la implementacion del SITCOOP, sin
embargo, ain se esté realizando esta tarea con aquellas solicitudes ingresadas anteriores a aquel sistema.
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A fo que respecta a los actos sujetos a regisiro resueitas con disposicion adminisirativa, emitidos por la Direccion de
Control y Fiscalizacién, de cooperativas Homologados y de aquellas que fueron otorgadas la Personalidad Juridica
bajo la Ley N° 356 y D.S. N° 1995, comprendido desde 2015 hasta antes de la implementacion del SITCOOP fueron
verificados y validados, encontrandonos ahora en un proceso de consolidacion de los mismos. Esta tarea se inicio en
parte con la documentacion transferida por la Ex - Direccion General de Cooperativas. El cumplimiento es de 83% de
avance.

3.1. Resguardo, conservacion, tratamiento archivistico y acceso a los documentos del Archivo Cooperativo.
1. Organizacion documental de los actos cooperativos sujetos a registro
a). Clasificacion, Ordenamiento, Descripcion y digitalizacion de la documentacion transferida al Archivo Central,
cuyo cumplimiento es del 100% de ejecucion en lo programado, a la fecha el archivo central cuenta con la
clasificacion, descripcion y digitalizacion de la documentacion.
b). Recepcionar la documentacion organizada transferida desde de la Direccion General Ejecutiva, Direccion de
Control y Fiscalizacion, Direccion Juridica y Direccion Administrativa Financiera cuyo cumplimiento respecto los
datos proporcionados es del 6% de los programados 3 en el mes de septiembre y 3 en el mes de octubre de la
presente gestion.
Se hace necesario establecer ciertos requisitos que garanticen la correcta organizacion y conservacion de la
informacién en las Direcciones y/o Areas de la Autoridad, mismo que se encuentra preparando para su posterior
socializacion con los servidores plblicos pertinentes de la Autoridad.
c). Capacitacion sobre Gestion Documental a servidores publicos responsables del resguardo de la
documentacion en los Archivos de Gestion. )
Debido a las actividades cotidianas que realiza el Area de Archivo se imposibilito llevar adelante la capacitacion
programada, ajustandose el mismo, previa coordinacion con la autoridad pertinente, para ofra fecha, cuyo
cumplimiento es del 1%, toda vez que se realizé actividades y capacitaciones respecto a la gestion documental
como refieren las Actas de reunion.
Elaboracion de Reglamento de Gestion Documental y Manual de Procesos y Procedimientos

3.2 Bases para la Implementacion total del Archivo Central
En atencion a lo programado se tiene el cumplimiento del 100% en la elaboracion de ambas herramientas de
trabajo:
1. Elaboracion de Reglamento de Gestion Documental y Manual de Procesos y Procedimientos,
2. Manual de Procesos y Procedimientos

La elaboracion por los profesionales en el area, que realizaron los informes correspondientes y posteriormente su
aprobacion mediante Resolucion Administrativa N° 130/2025.

Debido a las actividades cotidianas que realiza el Area de Archivo se imposibilitd llevar adelante la capacitacion
programada, ajustandose el mismo, previa coordinacion con la autoridad pertinente, para otra fecha.
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e Accion de Corto Plazo 4 — Direccién Juridica (D))
Cuadro Nro. 10 - Porcentajes de avances— DJ
1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre
Resultados Esperados Operaciones % Oper. | % Result. | % Oper. | % Result. | % Oper. | % Result.
_ ) 1. Asesoramiento legal al Director General : =
4. F_teallzar Asesomamiento Eiecutivo v otras dependencias de la AFCOOP al o i o
luridico ala MAE, emision de |2, Emis6n de Resoluciones, Contratos y Adendas 14% 17% 60%
reglamentacion, patrocinio  |en elmarco del D.5. 0181 y Convenios de ; 17% i 21% : 66%
deprocesos judiciales - 3. Recursos de Revocatoria atendidos
3 y Recursos ;
. 2 25% ?
constitucionales. Jerarquicos remitidos al MTEPS 2% . 100%

Con un 187% de avance al Primer trimestre, 21% el segundo y 66% a octubre del 2025.

Conforme a la revision y la recoleccion de datos de la Unidad Juridica y conforme a las Operaciones Planteadas para
el Seguimiento y Evaluacion del segundo y tercer trimestre, asi como las tareas en especifico y medios de verificacion
se obtiene el siguiente detalle que conforma el plan operativo POA gestion 2025 Primer Trimestre, detallado de la
siguiente manera:

POA TERCER TRIMESTRE:

’C7

“Proceso Sumarlo Administrativo Conclmdo" la cual se verifico por medio de informe legal, auto inicial y/o
Resolucion obteniendo el Siguiente Resultado:

v" No se cuenta registro sobre procesos Sumario Administrativo Concluido.

1.1 Cooperativas en proceso de liquidacién y dlsolumon se tiene como actividad los procesos de
liquidacion y disolucién concluida:

Proceso de Liquidacion o Disolucion concluido conforme a “Informe legal y/o auto inicial de proceso de
liquidacion y disolucion hasta su conclusion” la cual se verifico por medio de informe legal.
¥v" No se cuenta registro sobre procesos de Liquidacion o Disolucién concluido.

cinio de procesos

mision de reglame
d las ssgme”es
21 Asesoramiento Legal al Director General e;ecutwo y otras dependencias de la AFCOOP al 100%
v" Revision del 100% de la normativa legal respectiva por medio de verificacion de informes ayudas memorias
consultas atendidas satisfactorias.
v"  Informes. 2 informes entre septiembre y octubre

2.2 Proyeccion de Respuestas a ios PiES y PiOS.
“Recopilar documentacion de los Antecedentes y Proyeccion del informe”
v No se cuenta registro en atencion a la tarea en especifico.

2.3 Patrocinio y Atencién de los Procesos Judiciales y/o constitucionales presentados por y en contra de la
AFCOOP

~. “Realizar el 100% de patrocinio y atencion a los procesos judiciales y/o constitucionales” la cual se verifico por medio
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¥v" 4 acciones de amparo constitucionai
v 1 demanda laboral
v" 10 Respuestas a oficios judiciales y requerimientos fiscales que ameriten criterio legal

2.4 Emision de criterios legales a solicitud de las diferentes areas organizacionales de la AFCOOP
“Revision de antecedentes”, la cual se verifico por medio de informe legal y/o nota
v 2 informes emitidos

2.5 Emision de Resolucion Administrativa de aplicacion interna (aprobacién de modificacién presupuestaria
y reglamentos internos
‘Revision de antecedentes e informes técnicos” asi mismo “Emision de informes legal y proyeccion de
Resoluciones Administrativas” de la cual se verifico por medio de informe legal y/o Resolucion.
v" No se cuenta registro en atencion a la tarea en especifico

2.6 Emision de Resoluciones Administrativa que resuelve recursos jerarquicos en procesos sumarios
“Revision de antecedentes y resolucion de recurso de revocatoria sumarial” si mismo “Revision de antecedentes
y resolucion de recurso de revocatoria sumarial” de la cual se verifico por medio de informe legal y/o Resolucion.
v" No se cuenta registro en atencion a la tarea en especifico sobre la “Revision de antecedentes y resolucion de
recurso de revocatoria sumarial” asi mismo “Revision de antecedentes y resolucion de recurso de revocatoria
sumarial” .

2.7 Emision de Resolucion Administrativa de rectificacion de datos
“Solicitud de remision de antecedentes y revision” de la cual se verifico por medio de Informe Legal y/o Resolucién
Administrativa, nota.
En revision a los archivos dentro de la Unidad - DJ “Direccion Juridica” se pudo evidenciar dentro del Segundo
Trimestre, se cuenta registro detallada de la siguiente manera:
¥v" 11 Resoluciones Administrativas

“Emision de informe legal y proyeccion de Resolucion Administrativa y/o nota de observacion” de la cual se verifico por
medio de Informe Legal y/o Resolucion Administrativa, nota
v 8 Informes legales emitidos

2.8 Emision de Resoluciones de autorizacion de viajes en fin de semana, designacion
“Proyeccion de Resolucion Administrativa y/o nota de observacion” de la cual se verifico por medio de Informe Legal
ylo Resolucion Administrativa, nota.

¥ 1 Resolucion Administrativa emitida

(78]
-

(v
o
j= 2
¢+

nision ".3--: resoluciones, contratos y adendas en el marco del Ds.0161 y convenios ae compete
AFCOO

13—

L
Ia

3.1 Proyectar contratos adendas yl/o informes legales.
Revisar la documentacion solicitada para formalizacion de procesos de contratacion que ameriten la emision de
contratos administrativos en el marco del D.S 0181 de la cual se verifico por medio de acta de verificacion.
v~ No se enconiraria Actas de verificacion que acrediten, el proceso de contratacion que ameriten ia emision de
contratos administrativos conforme al Decreto Supremo N° 0181.
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“Proyectar el contrato, adenda y/o informe de observacion” de la cual se verifico por medio de contrato, adenda y/o
informe de observaciones

v Contrataciones en modalidad menores: 28 contratos
v" Contratos en modalidad eventual: 8 contratos

3.3 Registrar y remitir contratos ylo adendas suscritos en sistema de la CGE
“Registrar y remitir contratos y/o adendas suscritos en sistema de la CGE” de la cual se verifico por medio de Nota

externa de remision y formulario individual de registro de contratos.
v’ 28 contratos

3.4 2.2 Proyectar Resoluciones de adjudicacion cancelacion, anulacién y suspension de procesos de
contratacién en el marco del D.S. 0181.
“Revisar el informe técnico y la documentacion adjunta” asi mismo “emitir informe Legal y Proyecto de
Resolucién” de la cual se verifico por medio de Informacion Legal y/o Resoluciones.
v No se encontraria, informes legales y/o Resoluciones por las cuales se cancelen o anulen el proceso de

contratacion.

3.5 Revisar y Proyectar Convenios interinstitucionales.
“Revisar y analizar la documentacion para formalizacion de convenios interinstitucionales y cumplimiento de
normativa legal (a requerimiento)” asi mismo “Elaboracion de informe legal y convenio para firma de la MAE".

v Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable
y Saneamiento Basico y la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas”

3.6 Recursos de Revocatoria atendidos y Recursos Jerarquicos remitidos a ia MTEPS
Analizar antecedentes, emision de informe legal y proyeccion de la Resolucion y/o Auto en plazo, en atencion a los
recursos de revocatoria presentados.
“Revisar el acto administrativo y antecedentes que motivaron su emision” asi mismo “Proyectar la Resolucion
Administrativa o Auto que Confirme, Revogque o Desestime la Impugnacion de la cual se verifico por medio de Informe
Legal, Resolucion Administrativa y/o Auto.
v" 13 Resoluciones administrativas

3.7 Remitir Recursos Jerarquicos y sus antecedentes al MTEPS
“Recopilar antecedentes y elaborar de nota de remision de Recursos Jerarquicos al MTEPS" la cual se verifico
por medio por notas Externas.
v" 14 recursos Jerarquicos
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e Accion de Corto Plazo 4 — Direccion Administrativa Financiera (DAF)

Cuadro Nro. 11 — Porcentajes de avances - DAF Direccion

AFCOOP

Al DE CION ¥
UTORIDAD DE ACION
—————

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre
Resultados 5
. Operaciones % Oper. | % Result. | % Oper. | % Result. | % Oper. | % Result.
1. Supervision y seguimiento a las actividades
administrativa/ financiera 17% 25% 59%
2. Ejecucion de actividades administrativa/
financiera 10% 23% 77%
3. Operacion del Sistema de Presupuestos 6% 13% 48%
4. Registro y Control del fondo rotativo y caja
5. Cumplimiento ;h::a - C - 3 A2% 5% 45%
S - 2 eglstr-o y Control de :ngresos por Jasade
: Regulacion y Venta de Servicios 32% 54% 74%
procedimientos ; i
) 6. Operacién del Sistema de Administracién del 13% 22% 58%
ierics dels Recursos Humanos 17% 17% 97%
entidad 7. Administracion de Activos Fijos 8% 230 72%
8. Procesos de Contratacion 0% 0% 68%
9. Adminstracion de Materiales y Suministros 37% 50% 62%
10. Prestar un servicio de atencion oportuna,
fiable y cordial en ventanilla unica 0% 6% 40%
11. Garantizar el pleno funcionamiento de los
servicios basicos 0% 0% 0%

La Direccion Administrativa Financiera en todas sus areas alcanzé un avance del 13%, en el primer trimestre, 22% el
segundo trimestre y 58% al mes de octubre, los continuos cambios de autoridades han retrasado muchos procesos
que tuvieron que reiniciarse consecutivamente.

Metodologia de Medicion

Para el Seguimiento del 2do y 3er Trimestre, se ha realizado la aplicacion de Indicadores de Eficacia y Ejecucion. Para
este caso, el grado de Eficacia corresponde a la Ejecucion Fisica alcanzada a la fecha de corte (Al 24 de octubre de
2025) respecto a los grados de ejecucion que las diferentes Areas organizacionales se habian programado alcanzar a
nivel de operaciones.

I Resultados logrados
Y. Resultados esperados

Eficacia= 61/100 x 100 = 61%
Para la obtencién del indicador de Ejecucidn, corresponde la medicion del presupuesto ejecutado respecto a lo
aprobado (Inversion méas gasto corriente) a la fecha de corte en Pagado, de acuerdo a la siguiente formula:

3. Presupuesto efecutado
I Presupuesto aprobado

Eficacia = x 100

Ejecucion = x 100

Ejecucion = 5.408.646,21 / 11.907.295,00 * 100 = 45,42%

Los datos e informacion remitidos por las Areas organizacionales se han Clasificacién del Cumplimiento
procesado en una matriz de acuerdo a la accion a corto plazo de la De A Clasificacidn
direccion, resultados sin cumplimiento o con cumplimiento medio/bajo. 0% 50% " Bajo
Asi también incluye su presupuesto vigente y ejecutado con su 51% 75% Medio
porcentaje. Los porcentajes que se estan utilizando en la matriz para 76% 90% Bueno
2 % Muy Bueno
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determinar ia clasificacion del cumplimiento, se muestra en el siguiente
cuadro:

Descripcion de los ingresos generados

Se ha tomado un parametro semestral de enero a junio para realizar una comparacion al 31 de octubre de 4 meses
danto el siguiente cuadro.

Ingresos al 31 de octubre del 2025 Histérico de Ingresos 2022 - 2025

Ejecucion de Recursos -
Percibidos

INGRESOS PERCIBIDOS

624 933393991
Enero a Junio
40%

60% Julio al 31 de
Oct.

2022 2023 2024
# [NGRESOS PERCIBIDOS

Con la descripcion mensual comparativa que se ha realizado anteriormente, pese al constante cambio de personal
se ha realizado todas las gestiones para cumplir con las recaudaciones, donde se puede evidencia que al 31 de
octubre se habria llegado a un monto de 8.166.850,40 Bs, demostrado en el siguiente cuadro por rubros.

INGRESOS PERCIBIDOS POR GESTION
RUBRO DETALLE 2022 2023 2024 2025
12200 gzg&ge SEITOR i Jas Anvetracionss. |y oy e 211350321 2131.056,10 1.818.712,60
15100 Tasas 6.084.378.43 5.835.682,50 5.630.994,45 3.686.390,80
Sub Total 8.000.139,97 7.949.275,71 7.762.050,55 5.507.103,40
15000 Otros Ingresos No Especificados 13.364,21 2.814,00 11.298,16 0,00
35210 Disminucion de cuentas por Cabrara Corlo Plazo | 2.106.458,90 1.226.014,05 1.040.608,50 1.733.426,00
35310 E;;’z“c:““""’“ de cuentas por Cobrar @ Largo 0,00 430.967,20 424.975,00 926.321,00
SubTotal 2.119.823,11 1.659.795,25 1.476.851,66 2.650.747,00
1926 De las instituciones de Seguridad Social 0,00 49.191,46 0,00 0,00
TOTALES 10.128.963,08 9.656.262,42 9.238.932,21 8.166.850,40
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Con referencia al rubro de
disminucion de cuentas por Disminucion de cuentas por
cobrar, pese a todas las
contingencias descritas en cobrar a corto plazo
lineas precedentes se habria EEIEH0E

logrado una recaudacion
efectiva segln los registros EEGNle)
realizados por el area de
recaudaciones plasmados en
la ejecucion presupuestaria 1 de cuentas por cobrar a corto plazo

del Sistema de Gestion e e
Publica e i

Descripcion de la Ejecucion Presupuestaria de Gastos al 31 octubre 2025

Durante la gestion 2025 el constante cambio de personal a influido mucho en las operaciones a desarrollar con relacion
a gastos programados para la gestion, ya que se tenia adeudos que surgian de la gestion 2024 y era necesario tratarlos
de acuerdo al caso para que no genere perjuicio a la entidad como procesos, débitos automaticos por no atenderlos
entre otras acciones que resulten de no pago en la gestion fiscal que correspondia y peor aiin no ser atendido durante
la gestion 2025.

Por lo que se habria tomado decisiones extremas entre ellas la reformulacion del POA presupuesto 2025 pero al mismo
tiempo se habria emitido informes para que se generen las responsabilidades a ex funcionarios publicos que habrian
generado esta situacion, en el transcurso de la gestion 2025 ha habido 3 directores en la Direccion Administrativa
Financiera lo que ha generado interrupciones en la ejecucion presupuestaria de gastos por lo que se hara una
comparacion semestral de enero a junio y de julio al 31 de octubre de 2025.

14.000.000,00

11.907.295,00
12.000.000,00 it :

Presup. Vig. 11.907.295,00 10.000.000.00
Pagado 5.456.858,33 8.000.000,00
Saldo Por 336.591,86 6.000.000,00 5.456.858,33
| Pagar
SaldoDeveng. |  6.113.844,81 00
. 2.000.000,00
’ 0,00

Pres. Vig. Pagado
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e Unidad de Planificacion y Gestion (PLA)

Cuadro Nro. 12 - Porcentajes de avances ACP5 — PLA

Ter Tnmestre 2do Trimestre 3er Trimestre
Resultados Esperados Operaciones % Oper. | % Result. | % Oper. | % Result. | % Oper. | % Result.

6. Contribuira la 1. Planificacion del mediano y corto
gestion institucional plazo, seguimiento, monitoreo y 44% 44% 67%
conherramientasde  [€valuacion.
planificacion, 2. Apoyo a la gestion institucional con 31% 37% 71%
seguimientoy control |elaboracion de herramientas, :
5 . o . 18% 30% 76%
.|de corto, mediano y preparacion de talleres, informes

largo plazo ejecutivos

| e —

En el primer trimestre se ha ejecutado el 31%, al segundo trimestre el 37% y hasta el mes de octubre el 71% de
avance.

Resultados Accion de Corto Plazo 1. “Contribuir al mejoramiento de la gestion cooperativa a través
de la regulacion por sector y clase.”

Resultado 3. Socializacién y difusion de normativa y principios a través de acciones coordinadas

Operacion 3.1 Realizacion de acciones de Socializacion con el movimiento cooperativo y difusién con la
poblacioén en general.

2. Acciones de difusion

9000000000200 020003 0092020200000 0D%22020000%000001
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C.

Memoria institucionai 2015-2025

El Director General Ejecutivo en coordinacién con la Unidad de Planificacion y Gestion han definido la estructura
y desarrollado el contenido de la Memoria Institucional 2015-2025. Ha habido intentos de realizar una publicacion
que resuma 10 afios de historia institucional y que muestre los avances del Cooperativismo en Bolivia, que no
tuvo eco en las anteriores autoridades institucionales, que finalmente se logro realizarlo en esta gestion.

Ei contenido de la Memoria AFCOOP 2015-2025 es:

Hitos del Cooperativismo
El cooperativismo en Bolivia
Marco Institucional
Resultados AFCOOP 2015-2025
a. Resultados de acuerdo a las competencias msﬂtucsona!es
b. Resultados Globales
¢. Resultados por Sectores
d. Resultados por Departamentos
5. Desafios de la AFCOOP

s M

Con los datos que muestra la Memoria se puede cuantificar con precision donde estan y cuantos son los distintos
sectores cooperativos en cada region y departamento. Esta informacion sera de gran valor en las siguientes
autoridades, ya que, puede ayudar mucho a presentar propuestas de proteccion del medio ambiente, de
generacién de recursos, de mejorar la normativa de control y sancion, etc.

()]

https://www.afcoop.gob.bo/memoria-institucional-2015-2025/

** Operacion 1 - Planificacion, seguimiento, monitoreo y evaluacién (67%)

v" Actividad -Planificacion de Mediano Plazo (0%)

o 1. La evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 — La evaluacion anual esta programada realizarla
entre Noviembre y diciembre.

o 2. Iniciar proceso de evaluacién del PEI 2021-2025 — La evaluacién de los cinco afios del PEI 2021-2025 esta
programada realizarla entre Noviembre y diciembre.

v 1. Planificacion del corto plazo (100%)

1. Evaluacion POA 2024 - Se ha elaborado el informe de Gestion del POA 2024 en el primer trimesire.

o 2. Elaboracion herramientas de planificacion y seguimiento - Se han elaborado las herramientas para evaluacion
POA 2025 durante el Primer Trimestre.

o 3. Elaboracion POA siguiente gestion 2026 — Entre el mes de agosto y septiembre se ha elaborado el POA 2026,
aprobado con Resolucion Administrativa 092/2025 del 5 de septiembre 2025 y presentado al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

o 4. Modificaciones y/o Reformulaciones al POA 2025 - Se han realizado 3 reformulaciones: (100%)

=  Con RA 014/2025 del 12 de febrero/2025 se aprob6 el 1er. Reformulado del POA 2025.

= Con RA 60-A/2025 del 2 de julio 2025 se aprobd el 2do. Reformulade del POA 2025.

= Con RA 84/2025 del 1 de Septiembre se aprobé el 3er. Reformulado del POA 2025.
A finales del mes de agosto hubo cambio de MAE y como primera accion se revisé el contenido de los cambios
del 2do. Reformulado, llegéndose a la conclusion que el POA 2025 fue minimizado al maximo, eliminandose

o
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tareas y actividades SUSTANTIVAS que hacen a la mision y a las competencias de la AFCOOP, por lo que la
nueva MAE tomé la decision inmediata de devolver al POA su esencia basica.
o Las certificaciones al POA 2025 realizadas en la gestion se describen en el siguiente cuadro:

2024 2025 Total
Tipo de certificacion 12 |12 {3 (4 !5 |6 |7 |8 |9 10
Alquiler 4 1 )4 111
Anulado ‘ 1 1 2
Consultoria Producto bl o i ]
Devolucion Retenciones Personal 1 1
Equipo computacional 1 3 1|5
Examenes preocupacional 3 3 |6
Mantenimiento y accesorios Computacional 1 2 1 4
Material de escritorio y otros insumos 1 2 2 (3 (1 |4 |4 |17
Material de mantenimiento 1 |1
Muebles y enseres 1 i
Pago Pasajes y Viaticos 113 |8 [12
Pago Vacaciones no pagadas 1 (1
Personal Eventual 8/4 |2 |6 |8 |6 |6 7 |3 |50
Personal Pasantia 117 (3 (2 |4 |6 |2 |2 |11|7 |45
Personal Servicio 2 (9 |5 |5 |7 [15|5 |18|13|79
Servicio Actualizacion Activos Fijos 101
Servicio agua, luz, internet 4 2 |2 |3 (2 |13
Servicio Aviacion 1|1
Servicio de Limpieza 4 1 1 3 9
Servicio Imprenta y otros 6 |1 3 |10
Servicio Judiciales 1 1 S |7
Servicio Mantenimiento 10E| 1
Servicio Seguridad 1555 1|3
Total 9 9|13(15(17|31(23|38|12|54 |61|282

Las certificaciones se inician en el mes de diciembre para garantizar principaimente la contratacion de servicios
basicos como alquileres. Al 31 de octubre se han realizado 282 certificaciones.

+* Operacion 2. Apoyo a la gestion institucional con elaboracion de herramientas, preparacion de
talleres, informes ejecutivos (69%)

v 1. Actividades del Comité de Seguridad de la Informacion (0%)

o 1. Reuniones de coordinacion de informacion con las distintas areas y miembros del CSI. Durante el Primer trimestre
no se realizd las reuniones de coordinacion por falta de personal en el area de Tecnologias de la Informacién,
actividad que fue eliminada en la 3ra reformulacion

o 2. Participar de actividades relacionadas a la implementacién del Plan de Seguridad de la Informacién. (0%)
Programado para el ultimo trimestre.

Pa’ginaZS
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v" 2. Rendicion de cuentas: Final 2024, Inicial 2025 (100%)

o Rendicion de Cuentas Final 2024. En el mes de Febrero se han realizado todas las actividades previas y post
audiencia.

o Rendicion de Cuentas Inicial 2025. En el mes de abril se han realizado todas las actividades previas y post
audiencia.

v 3. Coordinacién con las areas correspondientes en las revisiones y/o modificaciones a Reglamentos y/o
manuales internos. (100%)

1. Participacion en la revision ylo modificacién para su consideracion y aprobacion de los ajustes del Manual de
Procesos y procedimientos (MPP) del Registro de Estados Financieros

2. Participacion en la revision y/o modificacion para su consideracion y aprobacion de los ajustes del Reglamento para
la Disolucién y Liquidacién de cooperativas

3. Participacion en la revisién y/o modificacion para su consideracion y aprobacion de los ajustes del modificaciones del
Reglamento de Control, Supervisién y Fiscalizacion

4. Participacion en la revision ylo modificacion para su consideracion y aprobacion de los ajustes del Reglamento de
Notificaciones

5. Participacion en la revision ylo modificacion para su consideracion y aprobacion de los ajustes del Reglamento
Gestion Documental . MPP.

Se han revisado los 5 reglamentos y enviados a la Direccion Juridica para que se genere la Resolucién Administrativa
de aprobacion

v 4, Informacion de resultados requeridos de manera externa (78%)

o 1. Informacion mensual de resultados - Sistema estadistico del MTEPS. Se ha ingresado los datos al sistema
estadistico del MTEPS a inicio de cada mes. (50%) . No se envié informacion desde el mes de Junio, primero porque
el anterior Jefe de Planificacion no conocia el sistema, posteriormente se quiso regularizar, pero la informacion del
REC, recién se la termind de completar y el sistema ya esta cerrado para ingresar datos de meses pasados.

o 2. Informacion mensual de resultados actividades priorizadas MPD. Informacion preparada para la MAE. (83%)

3. Elaboracién de cuadros estadisticos (Ingresos, tramites, Rec). Informacién preparada para la MAE (83%)

o 4. Elaboracion de Informacion de Efemérides departamentales y Nacional. Informes (90%) Se enviaron los reportes
de todas las efemérides departamentales y nacional.

o 5. Elaboracion de informes de resultados para MAE. Informacion preparada sobre avance del Proyecto de
Desburocratizacion y automatizacion. (83%)

(0]

v" 5. Otros informes y/o tareas asignadas por la MAE (100%)

o 1. Organizar y ejecutar evento de sensibilizacion Ley 045 - Contra la Discriminacién y violencia (100%). Se
organiz6 una actividad completa de socializacion de la Ley 045 con todo el personal, posteriormente se envio
un informe al Ministerio sobre los resultados obtenidos.

o 2. Coordinar la contratacién de disefiador grafico, imprenta y la elaboracién del documento MEMORIA
INSTITUCIONAL 2015-2025. (100%). Se realizd las contrataciones tanto con el disefiador como con la
imprenta, también en coordinacion con el Director General Ejecutivo se prepar6 la estructura del documento
y se armé la informacion concerniente al capitulo 4 de resultados.

o 3. Clasificacion, inventariacion, foliacion y notariado de la documentacion de la Unidad de Planificacion y

gestion. (100%), Se cumplio con las tareas de inventariar cada una de las carpetas foliar y finalmente notariar.

Adicionalmente se tiene una base de datos de toda la documentacion que permite ubicar la informacion tanto

a nivel de estantes y bandejas.
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Cuadro Nro. 13 — Porcentajes de avances — UAI
Ter Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre
Resultados Esperados Operaciones % Oper. |9 Result.| % Oper. | % Result. | % Oper. | % Resulr.
7.Contar con Informes de
1. Gestion de Control interno 8% 15% 54%

Auditoria, Informes de
Seguimiento a
Recomendaciones einformes |5 Realizacion de trabajos de
de actividades por la ejecuciéon
de auditorias programadas y
no programadas en el marco de
laLey 1178 y las NAG

80% | 56% | gow | 58% | 9go | 81%
Auditorias no programadas.

3. Otras Actividades 80% 80% 100%

El célculo de los avances se los esta realizando en base al 3er Reformulado y se tiene un avance del 56% en el
primer trimestre un 58% en el segundo trimestre y 81% en el tercer trimestre.

1. Ejecucion de Auditorias y Actividades Programadas

En cumplimiento ai Programa Operativo Anuai gestion 2025 reformulado de ia Unidad de Auditoria interna, se ejecuto
las siguientes auditoria y actividades programadas en el 1er Trimestre:

v" AFCOOP/UAI/ NI N° 112/2024 "Programa operativo Anual y Presupuesto 2025 de la unidad de Auditoria Interna.
v" AFCOOP/UAI/INF N° 006/2025 de 30/06/2025 “Reformulacion del Programa operativo Anual y Presupuesto 2025 de
la unidad de Auditoria Interna.

En cumplimiento al Programa Operativo Anuai reformuiado de ia gestion 2025 de ia Unidad de Auditoria
Interna, se ejecuto las siguientes auditoria y actividades programadas en el 1er al 3er Trimestre e inclusive al
31 de octubre de 2025:

Al primer trimestre

Programado Estado
m: e Concluido
Qgg’iftf;s ";' g;’;gig"“}fa:;egz Mediante el Informe AFCOOP/UAIICI01/2025 y AFCOOPIUAICHO2/2025:
o onoc 5 In qostin 5004 | AFCOOPIUAINI N 034/2025 a la DGE-AFCOOP; AFCOOP/DGEINEIN® 022/2025
P g al MTEPS y AFCOOP/UAI/ CAR N 181/2025 a la CGE
Concluido
Mediante el informe AFCOOP/UAI/NF N° 005/2025 y Nota Interna AFCOOP/UAINI
N° 075/2025 a la DGE-AFCOOP; AFCOOP/DGE/NE-044/2025 al MTEPS y
AFCOOP/DGE/NE-045/2025 a la CGE de 27/06/2025

Relevamiento de Informacion al
Comité de Control interno de la
AFCOOP

Concluido
Informe de actividades al 31/12/2024 Mediante el informe AFCOOP/UAI/INF N° 001/2025 y AFCOOP/DGE/NE-011/2025 al
MTEPS y AFCOOP/DGE/NE-001/2025 a la CGE de 31/01/2025

Al segundo trimestre

N Programado Estado

e Concluido
' Mediante el informe AFCOOP/UAI/INF N° 005/2025 y Nota Interna
AFCOOP/UAINI  N° 075/2025 a la DGE-AFCOOP;
AFCOOP/DGE/NE-044/2025 al MTEPS y AFCOOP/DGE/NE-

e B Relevamiento de Informacion al Comité de
2 258 = Control interno de la AFCOOP
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Al tercer trimestre

Programado

Estado

Segundo Seguimiento a las recomendaciones contenidas en
el Informe INF/AFCOOP/UAIICI/01/2023, emergentes del
“Informe de Confiabilidad de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Cooperativas, por €l gjercicio terminado al 31 de
diciembre de 2022

Concluido
Mediante el informe AFCOOP/UAVINF N° 008/2025 y
Nota Interna AFCOOP/UAI/NI N° 118/2025 a la DGE-
AFCOOP; AFCOOP/DGE/NE-065/2025 al MTEPS de
26/08/2025

Segundo Seguimiento a las recomendaciones contenidas en
el Informe INF/AFCOOP/UAI/CI/02/2023, emergentes del
“Informe de Confiabilidad de estados financieros de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas, por el
gjercicio terminado al 31 de diciembre de 2022°

Concluido
Mediante el informe AFCOOP/UAIINF N° 009/2025 y
Nota Interna AFCOOP/UAI/NI N° 118/2025 a la DGE-
AFCOOP; AFCOOP/DGE/NE-065/2025 al MTEPS de
26/08/2025

Concluido

24/07/2025 se remite

Informe semestral de actividades mediante el informe AFCOOP/UAI/INF N° 007/2025 y Nota Interna AFCOOP/UAI/NI N°
094/2025 a la DGE-AFCOOP; AFCOOP/DGE/NE-056/2025 al MTEPS y AFCOOP/DGE/NE-055/2025 a la CGE de

Concluido

AFCOOP/DGE/NE-064/2025 al MTEPS de 25/08/2025

Primer seguimiento a la Revision Anual del cumplimiento del Procedimiento del Cumplimiento oportuno de la DJBR gestion
2024 Mediante el informe AFCOOP/UAI/INF N° 010/2025 y Nota Interna AFCOOP/UAI/NI N° 116/2025 a la DGE-AFCOOP;

Al 31 de octubre de 2025

Programado

Estado

Financieros, correspondiente a la gestion 2025

Planificacion General Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados

Concluido
Mediante Nota Interna AFCOOP/UAI/NI N°
066/2025 a la DGE-AFCOOP de 30/10/2025

Concluido

Primer seguimiento a las recomendaciones contenidas en el Informe
AFCOOP/UAIICI/01/2024 emergente del informe de confiabilidad de los
Registros y estados Financieros de la Auditoria de Fiscalizacion y Control
de Cooperativas, por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2023.

Mediante el informe AFCOOP/UAI/INF N°
011/2025 y Nota Interna AFCOOP/UAI/NI
N° 61/2025 a la DGE-AFCOOP;
AFCOOP/DGE/NE-166/2025 al MTEPS de

21/110/2025
Concluido
Mediante el informe AFCOQOP/UAI/INF N°

confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la Autoridad de ?41212025 y Nota' Infena APCOOPAAINI

Primer seguimiento a las recomendaciones contenidas en el Informe
AFCOOP/UAI/CI/02/2024 emergente del informe de Auditoria de

e : : : 61/2025 a la DGE-AFCOOP;
Fiscalizacion y Control dg Qooperatwas, por el periodo comprendido entre AFCOOP/DGE/NE-166/2025 al MTEPS de
el 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 21110/2025

Concluido
INF. AFCOOP/UAI/POA/N® 013/2025 “Programa Operativo Anual de actividades de la Unidad de Auditoria Interna
correspondiente a la gestion 2026 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas AFCOOP”, remitido mediante
AFCOOP/DGE/NE/ N°089/2025 a la CGE

Concluido

Situacion de la Unidad de Auditoria Interna al asumir el cargo AFCOOP/DGE/UAINI/ N°057/2025 a la DGE del 17/10/2025
Concluido

Remision de informes INF.AFCOOP/UAI/CI/02/202 - (C-1), INF. AFCOOP/UAI/REL N° 014/2025 y INF.AFCOOP/UAI/REL N°
015/2025 mediante Nota Interna AFCOOP/DGE/UAINI/ N°061/2025, AFCOOP/DGE/NE/ N°82/2025 a la CCE y
AFCOOP/DGE/NE/ N°166/2025 al MTEPS
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2. Ejecucién de Auditorias y Actividades Programadas en Proceso

Estado al 15 de septiembre

Programado de 2025
ggzdustona de Confiabilidad de los registro Financieros, comespondientes a la gestion En proceso
;:Jaznslﬂcaclon Especifica para el Analisis de los registros, comespondiente a la gestion Enp
Planificacion General Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, No iniciado
correspondiente a la gestion 2025

3. Ejecucion de Auditorias y Actividades Programadas no iniciadas

Programado

Estado al 15 de septiembre de 2025

Verificacion ~ del ~ Cumplimiento  del
Procedimiento especifico para el control y
conciliacion de Datos de las Planillas
salariales y registros Individuales de cada
Servidor Piblico al 31 de diciembre de 2024 y
verificacion de existencia o no de doble
percepcion.

No iniciado debido a la realizacion de Planificacion Especifica para el
Anélisis de los registros, correspondiente a la gestion 2025 asi mismo
no se efectud respuestas a la solicitud de informacion mediante notas,
mediante la Nota Interna AFCOOP/UAI/NI N°® 119/2025 de 26/08/2025
y AFCOOP/DGE/UAINI/  N°016/2025 de  19/09/2025 y
AFCOOP/UAI/NI N° 119/2025 y de 10/10/2025 y cambio de personal
de la AFCOOP

Relevamiento de Informacion especifica
referente a la Instalacion eléctrica de manera
Clandestina.

No iniciado debido a la realizacion de Planificacion Especifica para el
Analisis de los registros, correspondiente a la gestion 2025 y cambio
de personal de la AFCOOP

Relevamiento de Informacion Especifica
referente sobre el Escéner de Alto Trafico
Faltante.

No iniciado debido a la realizacion de Planificacion Especifica para el
Analisis de los registros, correspondiente a la gestion 2025 y cambio
de personal de la AFCOOP

Auditoria  operacional al proceso de
verificacion y Reserva de Denominacién por el
periodo comprendido entre el 01 de enero al
31 de diciembre de 2024

No iniciado debido a la realizacion de Planificacion Especifica para el
Analisis de los registros, correspondiente a la gestion 2025 y cambio
de personal de la AFCOOP
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e Accion de Corto Plazo 4. Unidad de Tecnologias de la Informacion (UTI)

1. Desarrollo y/o modificacion
Software y Actualizacion de
informacion

8 Se cuenta con

Cuadro Nro. 14 — Porcentajes de avances — UTI

ler Trimestre 2do Trimestre Jer Trimestre
a Operacio % Oper. | % Result.| %Oper. | %Result. | %Oper. | %Resolr.

02- Sistema de Monitoreo, Controly Alerta Temprana de Conflictos
Cooperativos

03- Implementacion de 13 Modulos al Sistema Integrado de Tramites
Cooperativos - SITCOOP. V.2

05-Sistema de Estados Financieros Cooperativos.

06-Diseno, Desarrollo e implementacion de una aplicacion android para
uso del Usuario cooperativista

07-Actualizacion y Mejoras Pagina Web.

0% 0% 47%

herramientas | 2. Implementar medidas de
tecnoldgicas | seguridad para mantener la
para automalizar |Integridad, Disponibitidad,
yomejorar | Privacidad, Controly
procesos Autenticidad de la informacion
MONOrear | manejada en las aplicaciones
1areas. regisie |informaticas de la AFCOOP.

1. Mantenimiento del firewall

2. Revision y listado de las conexiones Vpn

3. Implementacion o seguimiento de la Instalacion de la Central
Telefonica IP y sus Componentes. 19% a% 34%
4. Instalacion y Configuracion de Biomentricos en las Departamentales
5. Instalacion y Adecuacion de Gabinete Metalico en la Centraly
Departamentales

63%

15% 52%

de informacion
entre 0iros

3.Soporte técnico a los

recursos tecnologicos

1. Mantenimiento preventivo de equipos de computacion en oficina
centraly departamentales

2. Soporte en redes, cableado y equipos de computacion 27% 41% 50%
3. Configuracion y mantenimiento a los Servidores

4. Proceso de Adquisicion de equipos tecnoldgicos requetidos

4. servidores y creacion de
maquinas virtuales

1. Administracion y gestion de los servidores de manera eficientes 0% 0% 50%

5. Seguridad PISLEA, PIS!

1. Generar documentacion del PISI, PISLEA y cumplir con las instructivas 0% 0% 50%

de Seguridd.

El célculo de los avances se los est4 realizando en base al 3er Reformulado y se tiene un avance del 9% en el
primer trimestre un 15% en el segundo trimestre y 52% en el tercer trimestre.

En el primer y segundo trimestre no hubo ninglin avance en el desarrollo de software, ya que hubieron muchos
cambios en el equipo de Tecnologias de la Informacion.

A continuacion, se describen todas las actividades de la Unidad de Tecnologia de la Informacion programadas segun
POA 2025, tercer reformulado, ejecutadas durante los periodos 2do y 3er frimestre incluyendo el mes de octubre.

Actividades Programadas

Durante el segundo trimestre se revisaron Ias actividades programadas, ias que fueron ejecutadas en el area, asi como
la documentacién respaldatoria correspondiente. Dicha documentacion no fue encontrada en su totalidad como
también se evidencio que el responsable de desarrollo no cumplio en totalidad con sus POAI's dando prioridad a otras
tareas, por lo que el estado de las actividades se detalla a continuacion:

< Operacion 1. Desarrollo y/o modificacion Software y Actualizacion de informacion

v" (2- Sistema de Monitoreo, Controi y Alerta Temprana de Confiictos Cooperativos, ei sistema presenta un avance

del 25%. Hasta el momento se ha trabajado en el disefio general (maquetacion) y en el desarrollo de los médulos
que permiten gestionar usuarios, carpetas y roles, incluyendo las funciones de crear, consultar, actualizar y
eliminar informacion. Se estima que el sistema estara completamente terminado en diciembre.
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v" 03- Desarrolio e implementacion de ios siguientes Modulos ai Sistema integrado de Tramites Cooperafivos —
SITCOOP. V.2 (13 modulos), el trabajo de desarrollo e implementacion de los modulos se inicié en el mes de
septiembre y se ha concluido el desarrollo del 100% de 6 médulos, tanto en sus componentes visibles (interfaz
para el usuario) como en la parte interna que procesa la informacion, correspondientes a los modulos destinados
a la gestion de tramites por parte de los usuarios y de los funcionarios puablicos. Actualmente se encuentra en la
etapa de pruebas. Estos madulos comprenden:

. Registro de autorizacion de ampliacion de actividades

= Registro de cambio de domicilio legal de las cooperativas

. Registro de Modificacion de Estatuto orgénico

. Rectificacion de datos en el Registro Estatal de Cooperativas
= Inscripcion de los tribunales de honor de las cooperativas

. Registro de autorizacion de apertura de sucursales

Estos médulos fueron aprobados con Resolucion Administrativa 132 de fecha 31/10/2025.

Asimismo, se tiene previsto continuar durante el mes de noviembre con el desarrollo de los mdulos restantes,
los cuales presentan un avance del 20%:

" Reserva de denominacion para cooperativas de 2do a 4to grado,

= Otorgacion de Personeria Juridica a Cooperativas de 2do a 4to grado
. Solicitud de Ficha de Estados financieros

. Memoria anual

Estimandose su finalizacion para el mes de diciembre.

v" (05-Sistema de Estados Financieros Cooperativos, se presentd la maqueta del sistema, elaborada en base al
Manual de Procedimientos, Requisitos y Tramites Administrativos. No obstante, se notifico la existencia de un
nuevo reglamento, por lo que se esta a la espera de su remision para realizar una nueva presentacion de las

maquetas del sistema. Se tiene previsto que durante el mes de noviembre el avance alcance aproximadamente
el 80%, estimandose la finalizacion total del sistema para el mes de diciembre.

v 06-Disefio, Desarrollo e implementacion de una aplicacion Android para uso de! Usuario cooperativista, se
complet6 al 90% el desarrollo de una aplicacion movil para dispositivos Android, destinada a facilitar a los usuarios
el acceso a distintos servicios y tramites institucionales. La aplicacion cuenta con varios médulos ya finalizados,
entre ellos:

= Modulo de Seguimiento de Tramites

Médulo de Informacién de Tramites Institucionales
Médulo de Consulta de Cooperativas

Médulo de Reserva de Denominacion

Médulo de Solicitud de Copias Legalizadas
Médulo de Pago de Tramites

Modulo de Noticias Oficiales

Médulo de Denuncias

Maoduio de contacto de ubicacion de ias oficinas.

o\ Ademés, se desarrollé una seccion administrativa que permite actualizar y gestionar la informacion que se muestra
r: en la aplicacion. Se tiene previsto realizar las pruebas finales y publicar la aplicacion en la Play Store hasta la
X~ ./ primera quincena de noviembre.
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v 08-Puesta en Funcionamiento, Adecuacion e impiementacion del Sistema de Pianificacion, se envié ia soiicitud
de apoyo interinstitucional para la implementacion del Sistema de Planificacion. Sin embargo, en la respuesta
recibida se indico que, debido al proceso de transicion institucional y a la complejidad del sistema, no seré posible
brindar el apoyo correspondiente durante la presente gestion. No obstante, se manifestd la disposicion de
colaborar en la siguiente gestion para llevar adelante la implementacion.

v' 09-Sistema de Control de Personal RRHH — CAPIBARA, se envid ia nota de solicitud correspondiente y, hasta la
fecha, ain no se ha recibido respuesta por parte de la AGETIC. No obstante, se desarrollo y puso en
funcionamiento la version beta obtenida de la pagina web, la cual fue implementada sin inconvenientes.
Actualmente, el sistema presenta un avance del 70% y se encuentra operativo, quedando pendiente tinicamente
la formalizacion administrativa del proyecto..

v 11.-Sistema de correspondencia, se envio Ia nota de solicitud correspondiente y, hasta ia fecha, ain no se ha
recibido respuesta por parte de la entidad a la que fue dirigida.

En esta operacién el avance al 3er trimestre es: 53%

&,

% Operacion 2. Implementar medidas de seguridad para mantener la Integridad, Disponibilidad, Privacidad,
Controi y Autenticidad de la informacion manejada en ias apiicaciones informaticas de ia AFCOOP.

v" 1. Migracién y mantenimiento del firewall FortiGate con licencia de paga a Firewall opensource, se realizo la
migracion del sistema de seguridad de la red institucional, pasando de un firewall con licencia de pago (FortiGate)
a uno de uso libre, lo que permitié optimizar recursos y mantener una proteccion eficiente. Actualmente, se efecitia
un monitoreo constante del tréfico de red, se elabor un inventario completo de equipos y un diagrama fisico de
la red, y se documentaron los segmentos de conexion para un mejor control. La red presenta un funcionamiento
estable y una conectividad adecuada en todos los pisos del edificio, con respaldos mensuales de configuracion y
atencion oportuna a los incidentes. Ademas, se aplicaron las recomendaciones emitidas por la AGETIC y el
MTEPS.

v" 2. Revision y listado de las conexiones VPN, se realizo la revision y el registro de ias conexiones VPN
institucionales, identificando y documentando las direcciones IP utilizadas tanto por el sistema de gestion de red
(pfSense) como por las computadoras conectadas, con el fin de mantener un mejor control y seguridad en el
acceso remoto..

v" 4. Mantenimiento y Soporte al acceso de VPN's mediante el firewall, se tiene programado para el mes de
noviembre el mantenimiento y soporte del acceso a las VPN a través del firewall, con el objetivo de garantizar un
funcionamiento seguro y continuo del acceso remoto a la red institucional.

v" 6. Adquisicion de Sistema de Alimentacion Interrumpida (UPS), no se realizd la compra del sistema UPS debido
a que los plazos para el proceso de adquisicion se acortaron, impidiendo completar la gestion dentro del tiempo
previsto.

En esta operacion el avance ai 3er frimestre es: 62%
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% Operacion 3. Soporte Técnico a Los Recursos Tecnoidgicos

v" 1. Mantenimiento preventivo de equipos de computacion en oficina central y departamentales, se realiz6 el testeo
y la confirmacion, junto con el usuario, de que el equipo se encontraba en condiciones de mantenimiento critico.
La configuracion de las unidades departamentales se desarrollé mediante AnyDesk, enfocandose tnicamente en
el software. Ademas, se contintia con el proceso de testeo para identificar los datos necesarios relacionados con
los mantenimientos y ias areas correspondientes.

v" 2. Soporte en redes, cableado y equipos de computacion, se programé un mantenimiento general durante el cual
se realizaron las tareas de mantenimiento de las computadoras de la institucion AFCOOP. Se cumpli6 con el
objetivo relacionado con el area de telefonia; sin embargo, el etiquetado de la red se tiene previsto ejecutarlo en
el mes de diciembre.

v" 3. Configuracion y mantenimiento a los Servidores, se realizd mantenimiento y andlisis de los servidores fisicos
ylo virtuales.

v" 4. Proceso de Adquisicion de equipos tecnoldgicos requerido, la adquisicion de Discos Duros y Memoria RAM
para los Servidores de la AFCOOP no fue aceptada.

¥" 5. Servicios Gestionados, se contratd el servicio de Internet para la Central La Paz, vigente hasta el 31 de
diciembre de 2025, y se inici6 el tramite para la adquisicion del servicio de hosting. En cuanto al servicio de enlace
VPN por fibra éptica, no se cuenta aiin con documentacion que respalde su gestion. La renovacion del dominio
afcoop.gob.bo esté programada para diciembre, y las gestiones para el pago y publicacion de la aplicacién Android
en Play Store se realizaran durante noviembre.

En esta operacion el avance al 3er trimestre es: 50%

< Operacion 4. Servidores y creacion de maquinas virtuales

v" 1.servidor instalado, se realizo la instalacion del gitlab en el servidor por PROXMOX y se completo la instalacion
en el servidor para el monitoreo de red de la institucion. El Monitoreo por pisos enfocado en los recursos de
servidor sera para noviembre.

v Creacion de Maquinas Virtuales en el PROMOX, se realizo en el servidor de pruebas donde se encuentran los
sistemas funcionando en modo prueba en el PROMOX y se cred una maquina virtual para el sistema de capibara
y el REC.

En esta operacion el avance al 3er trimestre es: 50%

< Operacion 5. Seguridad PISLEA, PISI

v" 1. Seguridad PIS| y PISLEA, en relacion al Plan Institucional de Implementacién de Software Libre y Estandares

Abiertos - PISLEA, se realizé el seguimiento y evaluacion del estado del plan, estableciendo contacto con el

encargado de AGETIC y se eiabord un borrador de acuerdo con los nuevos lineamienios. Se realizo el
levantamiento de informacion de los equipos de la institucion y personal sin embargo se esta a la espera de la

% documentacion oficial e informacion actualizada de la Direccion Administrativa Financiera. Ademas, se remitio la
\ solicitud de credenciales para el portal gob bo con el fin de acceder al Slstema de Registro y Seguimiento de
) ' e inicie su implementacion,
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contando con un avance del 60%. Para el Plan institucionai de Seguridad de ia informacion - PiSI, se reviso el
estado del plan y se realizaron las Gltimas correcciones; ya se cuenta con el responsable de Seguridad de la
Informacion, por lo que se espera la resolucion administrativa para el Consejo de Seguridad de la Informacion y
la presentacion del borrador actualizado del PISI, con prevision de contar con la informacion completa en
noviembre, contando con un avance del 50% En cuanto al Plan Institucional de Gobierno Electronico -PIGE, se
levantd la informacién correspandiente y se establecio contacta con el responsable de AGETIC, quien indicé que,
al igual que el PISLEA, contara con un médulo propio dentro del Sistema de Registro y Seguimiento de Planes y
se ofreceran capacitaciones; actualmente se revisa la documentacion y se espera participar en las capacitaciones
que brindara AGETIC, contando con un avance del 40%.

En esta operacion el avance al 3er trimestre es: 50%

En conclusion, en todas las operaciones programadas del Area de Tecnologias de la Informacién de abril al 31 de
octubre se ha logrado un avance del 52%.

o

3 Ejecucion financiera.

3.1.1 Ejecucion de Recursos.

Los ingresos percibidos durante el ler semestre ascienden a Bs. 8.166.850.00 que corresponde a un 68.6%, con una
notable recuperacion desde el mes de junio que se encontraba en un 27%.

Ingreso Ingreso

presupuestado | Percibido

INGRESOS 11.907.295 8.166.850
VENTA DE SERVICIOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 1.976.462 1.818.713
TASA DERECHOS Y OTROS INGRESOS 9.930.833 6.348.138
Otros Ingresos No Especificados

Tasa 6.513.595 3.688.391
Disminucion de cuentas por Cobrar a Corto Plazo 2.976.462 1.733.426
Disminucién de cuentas por Cobrar a Largo Plazo 440.776 926.321

3.1.2 Ejecucion de gastos.

RUPO D RIPCIO RUPO D ASTO i i J i P J %
) ADO ADO

10000 | SERVICIOS PERSONALES 6.179.334 3,660,032 59,23%

20000 | SERVICIOS NO PERSONALES 3.561.005 1.791.742 50,30%

30000 | MATERIALES Y SUMINISTROS 999.012 165115 16.53%

40000 | ACTIVOS REALES , 706.038 73.580 10.42%

SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA Y

60000 | b SMINUCION DE OTROS PASIVOS 440.776 79.854 18,12%
o 80000 | IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 20230 20.230 100,00% i
. > N 90000 OTROS GASTOS 2.898 o
\ TOTALES e 11907295 | 5793450 | 48,65% %
~0
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La ejecucion del presupuesto al mes de octubre es de 48.65%, donde ya se reflejan no solo pagos de personal, sino
que todos los grupos ya empezaron a ejecutarse, respecto al primer semestre que apenas llegd al 23%.

4 Recomendaciones

En el informe se muestra el avance por cada una de las acciones de corto plazo y se puede evidenciar que los avances
dela ACP 1, 2y 3 en los dos primeros trimestres son minimas, en el 3er trimestre hasta el mes de octubre se revierte
totalmente llegandose a un 66% de ejecucion fisica y 45% en ejecucion financiera, por avances extraordinarios en la
Direccion de Control y Fiscalizacion y el érea de Tecnologias de la informacién, sin desmerecer ef avances de las otras
areas.

En cuanto a los ingresos generados se tiene un 69% de ejecucion lo que revierte totalmente el lamentable estado en
la que se encontrd la institucion al 10 de agosto de la presente gestion.

Se recomienda que todas las areas organizacionales concluyan sus actividades programadas para los meses de
noviembre y diciembre para alcanzar nivelarse en la ejecucion a nivel de resultados como de ejecucion de recursos,
los cuales podrian facilmente llegar al menos a un 85% de ejecucion fisica y financiera.

5 Conclusiones

Con estos resultados de las actividades ejecutadas hasta el tercer trimestre incluyendo octubre del POA 2025, la
ejecucion de gastos y recursos y el andlisis individual con cada uno de los responsables se pudo evidenciar desde el
10 de agosto con el cambio de autoridades en la entidad se retom6 la programacion para el 2025, se trato de nivelar
practicamente 8 meses de total inactividad, donde solo se avanzo en los temas de rutina y cotidianos, aunque ain

faltan temas a concluir pero estan bien encaminados como lo demuestra el presente informe y habra que continuar
con el mismo impetu de estos estos dltimos tres meses.

Es cuanto informo, para fines consiguientes.

¢C. Archivo
Adj. Lo indicado
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