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La Audiencia de Rendicién Piblica de Cuentas Final 2023 de la Autoridad de Fiscalizacién y Control
de Cooperativas - AFCOOP, se enmarca en las siguientes disposiciones legales:

»  ElArticuio 235 de fa Constitucidn Politica dal ng:sﬁ:}, gue establece gue son ohilgacionss de
las servidoras vy los servidores pubiicos: “Rendir cuentas sobre fas responsabifidades
economicas, politicas, técnicas y administrativas en el ejercicio de la funcion piblica”.

# El Articulo 18 {PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL A LAS INSTITUCIONES DEL ORGANO

EIECUTIVOY de ia tey M® 341 de Part rticinacidn v Control Soncial sstabiers: *gf f*r‘.urra

2 ==

Ejecutivo mediante sus Ministerios, entidades publicas descentrolizados, desmncemmuﬂs

gutarguicas y empresas publicas, garantizard la Participacion del control Social o través del
acceso a la informacidn, la rendicidén piblica de cuentas las instancias legisiativas,
normativas y las politicas publicas, de acuerdo a su reglamento”

ulo 37 {8E ENDICION PUBLICA DE CUENTAS ¥ EVALUACION DE RESULTADOS OF
GESTi ‘;ﬁe} de la Ley N°® 341 Participacin y Controt Social, refiere:

Y
m
o
.«1\
:’)

“I. Los Organos del Estado, las entidades territoriales autonomas y las entidades publicas
del Estado Plurinacional, realizarén rendiciones publicas de cuentas y evaluacion de
uitados de gestién, ante io sociedad en generaly ante fos actores que ejercen Control
Sociol en parficuionr”.
“llL. La difusion del informe deberd reaiizarse por escrito y en la paging web de la entidad
con anticipacion de quince dias calendario a la realizacidn del acto.”

"J'\

“I. Lo rendicion pubi;m de cuentus se reolizoré of menos dos veces a! afic, de monera

B, 12 me 15 o &
R4 x1: 357 ss S ¥ 5 ¥ 3 ﬁi
SEmEst 55, &5 fu; Fiiis “gﬁ Z _rmyr £ iS:'Lz ;.i; CE}!L_A‘_{‘-_{ i1 3¢

convocodo pard el efecto, con participacitn de la poblacion interesodo v fa sociedad
civil organizada, hayan sido o no parte del proceso de planificacion de politicas, planes,
programds y proyectos, recayendo la responsabilidad de su realizacién a las Midximas
Autoridades de coda entidad.”

;'5( ————— —~r - e

. Ung ver reciizoda fo readicicn ,U;af};fs,“ GF THESIOR, {os gofores socinies ;‘:5{;’3’{3 &
fes resultados y en su defecto pronunciorse sobre los mismos, debiendo quedar
refrendada en un acta”.
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# Decreto Sunremo N° 214 de Politica Nacional de Transparencia ¥ Lucha Contra fa Corrupcion

estabiece en su punts 5.3.1: “Obfigatoriedad de la rendicidn de cusntas. A fin de dor
contenids profundoments demacrGiice ¢ o gestisn piblice, 3¢ sxtshizcerd de maners
obiegatoﬂa que todos los arganismos publicos deban dar cuenta de su gestion de manera
periddica, en espacios que faciliten el ejercicio del contral social por parte de los actores y

OFQJH!ZGC‘!OHES sociales”™.

Fraser Tt

=~ £l Articulo 10 {FUNCIONES], numeral 5, de Ia Ley §° 974 Ley de Unidades de Transparencia
y Lucha Contra la Corrupcion de 4 de septiembre de 2017, determina: “Planificar, coordinar,
organizar y apoyar a la Mdaxima Autoridad en el proceso de rendicion ptblica de cuentas y
velar por la emision de estados financieros, informes de gestidn, memoria anual y otros.”

1.7  Finalidad de ia Rendicidn de Cuenias

Tiene la finalidad de dav s conocer 8 le cludadands, 3 las v los asociados cooperativistas los resultados
cbtenidos y cumplimiento de funciones durante I3 gestidn 2023,

. INFORMACION INSTITUCIONAL
2.1 Mandsatos

La Autoridad de Fiscalizacién y Controi de Cooperativas — AFCOOP, como entidad descentralizada
se halla encargada de resguardar el cumplimiento de la Ley N° 356 y disposiciones reglamentarias.
El articulo 92 del Decreto Supremo 1995 sefiala que, entre las atribuciones de la AFCOOP estin
sociatizar y difundir los principios v valoras caa;:eratévos, asi como emitir normas regulatorias para

&n v conEral
RF53 3

ey sb et e P e
iafi zmivzauuu SUDEIVISION ¥ CONITDI 48 13 &

2.2 Creacion de la AFCQOP

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas —AFCOOP, fue creada mediante Ley General
de Cooperativas N° 356 del 11 de sbril de 2013 y reglamentads por el Decreto Supremo N° 1995 de
13 de mayo de 2014, como institucidn piblica tonica y operativa, con responsabilidad juridica y
patrimonio propio, independencia administrativa, financiera iegal y técnica, bajo tuicidn del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsidn Social.

2.3 Principiosy Valores

En et marco de ta Constitucion Politica del Estado, el Articulo & de la Ley N° 356, sstablece gue los
principios del sistema cooperativo son:

1. “Solidaridad. Es el interés por la colectividad, que permite desarroflar y promover prdcticas

de ayuda mutua y coopergeion entre sus asociadas y asociadas y de éstos con la comunidad.
Z. mmﬂ od. las gsociadas ¥ fos ssociodos tisnsn H}iﬁi idad de r;‘é“':“éfuus, uwmfm_mn.es ¥
oportunidades de acceder a los beneficics gue brinda la Coopergtiva, sin gue existan

preferencias ni privilegios para ninguna asociada o asociado.

4
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3. Reciprocidad, Presentocidn mutua de bienss, servicios v trobaio para beneficic comun
BT ) 2

desarrofiados entre asooindas v asociodos, enire cooperativas y de Estas con su entorne, en

emmm sl s s s medis e s R
GIThSTHT o0 21 MEGIs Smiente.

4, Equidad en la Distribucion. Todas las asociadas v asociados deben recibir de forma
equitativa, los excedentes, beneficios y servicios que otorga la cooperativa, en funcion de los
servicios utilizados o la participacion en el trabajo.

5. Finafidad Social. Primacia del interes social por encima del interés individual.

No lucrp de sus Asocipdes. fxclusidn de acilvidades con fines especulativos, de forma que

no se goummidfen fas ganancias para enriguecer o ias asociadas ¢ fos asociados.”

fﬂ!

De igual forma, establece que las y los asociados cooperativistas se regiran por los Principios del
Movimiento Cooperativo internacional

1. Asgcigdan Voluntaria y Abierta. El ingrese v retiro de los osociadas es voluntario, sin
discrimingcion de ningung noturaleza, dispuestos o asumir responsabilidades inherentes a
la calidad de asociada y asociado.

2. Gestion Democritica. Las cooperativas son administradas y controladas democréticamente
por sus gsociadas y asociados, quienes participan activamente en la definicion de los

Cooperaiiva, responden soiaarigments anle Sus gsoCiooos v osociodos, Codo osodiada v
asocigdo tendrd derecho a up solo voto,

3. Participacion Economica de sus Integrantes. Las asociadas y los asociados participan en la
formacion del fondo social y en la distribucion equitativa del excedente de percepcicn.

4. Autonomic e independencia. Las cooperativas son organizaciones de ayuda mutuag, con
autonomig de gestion, independiente de fas formas de financiamiento.

5. Educacion, Capacitacién e informacién. Las cooperativas promoveran la educacion
cooperativa, capacitacion e informacidn sobre fos valores, principios, naturaleza y beneficios
del cooperativismo a sus asociadas y asociados, consejeras y consejeros, empleadas y
empleados y poblacién en general.

6. imtegracién Solidaria entre Cooperptivas. fos cooperativas sirven o sus gsociadas y
gsorigoos sficoiments, ¥ forigiecen g movinHenio cooperative, trobgjondo de manero
conjunta por medio de estructuras locales, regionales, deportamentales, nacionales e
internacionales.

7. Interés por lg Colectivided. las cooperativas trabajan en el desarrollo sostenible de su
entorno, mediaonte politicas de responsabilidad socigl, aceplodas por sus asociadas y
asocigdas

Los valores que sustenta el cooperativismo en el desarrollo de sus actividades, son los de ayuda
mutua, complementariedad, honestidad, transparencia, responsabilidad y participacion
equitativa.

24  Atribucionesy Funciones de {a AFCODP
Mediante Ley N° 356 General de Cooperativas y Decreto Supremo N° 1995, reglamento de la citada

Ley, establecen las atribuciones a la AFCOOP gue se encuentran enmarcadas en el Articulo 108 y
Articulo 92, respectivamente, disponiendo las siguientes:

Cumpiir y hacer cumpiir ia presente Ley, Decreto Supremo regiamentaric, ast como ias
normas conexas y complementarias;

Pagina 4 de 23
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2. Velar =l cumplimiento de los principios v valorss cooperativos;

3. Regular, Hscalizar y supsrvisar iz gestion cooperstive n 2l marco de iz presente lay v

Decreto Suprems reglemeniaric;

Supervisar la rearganizacion, escision, fusian e integracion cooperativa;

Fiscalizar la disclucidn v liguidacidn de las cooperativas;

Disponer acciones de intervencién en los casos previstos por Ley;

imponer y ejecutar sanciones a las cooperativas de scuerdo a la presente Ley v Decreto

Supreme reglameniadio;

Ernitir resolucionas regulatorias v particulares;

9. Contribuir a [a resolucién de conflictos entre cooperativas, asi como entre sus asociados:

10. Administrar el Registro Estatal de Cooperativas;

11. Homologar fos estatutos organicas y sus modificaciones;

i2. Otorzar ia personalidad uridics a las cooperativas:

13. Revocar ks personalidad juridica y cancelar su reglstro, de atusrdo 2 o estipulado en esta

Ley y su Decreto Supremao reglamentario;

Inscripcidn en el Registro Estatal de Cooperativas, la renovacion de cada gestién de los

Consejos de Administracién, Vigilancia, Comités y/o Comisiones elegidas en asamblea

general; asi como nuevas admisiones y exclusiones de las asociadas v los asociados de

cooperativas, de acuerdo al Decreto Supreme regiamentario:

5. Registrar {as memorias anuales v estados financieros auditados de acuerdo al Decreto
supremo reglamentario;

16. Otras funciones y atribuciones que las disposiciones legales le confieren.

NS A

00

b

i4

Las atribuciones establecidas en =f Dacreto Supremoe Restamentario son

-y
.

Socializar y difundir los principios y valores coaperatives en el movimiento cooperativo, asi
como el seguimiento al cumplimiento de los mismo;

2. Emitir normas regulatorias para la fiscalizacidon, supervision vy control de la gestion
cooperativs;

Fa
H

i
ae
3087

. Ap
cumplirmient:
4. Emitir resoluciones reguiatortas de ap!!camon genérica en toda Cooperativa, y Resoluciones
particulares ante hechos especificos siempre que se enmarque en la normativa en vigencia;
5. lidentificar el tipo de conflicto suscitado entre cooperativas o entre asociadas y asociados
coaperativistas, analizar su alcance y proceder de acusrda 2 normativa;

&, Contribulr en iz ejecucion de politicas publicas institucionales para of sector coaperat

m
AE

WG,

2.5 Marco Estratégico

Este marco estratégico se articulars a través de ia razdn de ser {misidn} v horizonte poiitico {vision)
institucionales:

=  Razén de ser (Mision): “Regular, Controlar, Fiscalizar y Supervisar el movimiento
cooperativo nacional en el ambite de su competencia. Para el fortalecimiento de ia funcion

fia gegﬁﬁﬁ g:ﬁr\ﬁnrqhyd Con *chna!gﬂria I imnarﬁxaﬁﬁagﬂ en ef marco de ins nv‘sql‘gngf\q

o

;
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= Horizente politico (Visidn): “Ser una entidad publica eficiente v eficaz que contribuye a

forialecimiento y desarralio del cooperativisms, pars el vivir bien”
= QObjetivo estratégico institucional

Objetivo Estratégico
Institucional

Estrategias Institucionales

Fiscalizar, proteger y fortalecer el Precautelar el funcionamiento y
Sistema Cooperativo, promoviendo | fortalecimienta de las cooperativas mediante la

i sy funcionamianto gega; & :&3&»30(‘: ; regi.ﬁaﬁfﬁﬁ ﬁmtfo! fiscalizacion 5‘( Supewisfﬁﬂ
a las disposiciones suscritas en la

: ) Gestionar ia constituc:ton organizaciony
normativa vigente. funcionamiento legal de las Cooperativas.

El siguients cusdro muestra s acciones estratégicss institucionales ¥ sy articulacidn con I
pianificacidn a mediana plazc

Cuadro Nro. 1 —Vinculacion con el PDES 2021-2025
Plan de Desarrollo Econémico y Social, PDES 2021-2025

Reconstruyendo la economia para vivir bien, hacia la industrializacion con
sustitucion di imporiaciones

{ 3
HORIZONTE LINEAMIENTO DE IMPACTO PRODUCTO
POLITICO POLITICA
ACCION
PILAR-EJE META RESULTADO ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL
: 1,413 - Implementar Fiscalizar, proteger y
1- Reconstruyendo ia i Img;r::tar Politicas Publicas que fortalecer el Sistema
Econorph. Retomande la m : mos! v quew fomenten y promuevan la Cooperativo,
Estabilidad : SEnunuUan o erpblea generacion de empleo y prammienfio su
Macroecondmica y Soclal e e autoempleo, a traves del funcionamiento legal en
1 - Erradicacién de T i yEeduatan fortalecimiento sujecién 3 fas
i rechas de género en ef Setie ecal ; i=%
pol einbles econdmico y técnico de disposiciones suscritas en
5 Coopemtiv;s, {a normativa vigente.

. RESULTADOS ALCANZADOS GESTION 2023

Acciones de Corto Plazo del POA 2023

La AFCOOP en gl Plan Operztivo Anual — POA pars la gestidn 2023, astablacid cinco Accione d

T RETOWY LWL D, maisiiTuiy Uil AR

<
Cono Piazo, para contribuir al cumplimiento de fas Estrategias insmucaonaees establecidas en ej Pia
fstratégico Institucional — PEl 2016-2020, siendo estas:

m
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» ACPi, Atender los tramites del sector cooperative que realiza ta AFCOQP para el
eficiente funcionamiento de las cooperativas conforme a normativa vigente.

~ ACPZ, Contribuir 2t mejoramienteo

regulataria de la AFCOOP.

Y

ACP3, Fortalecer los procesos de Control,

cooperativo.
» ACP4, Contribuir a la ejecucion de Politicas Publicas del sistema cooperativo,

~ ACPS, Elecutar una sficlente v eficaz gestion institucional con el
sistemas administrativos gube

de los

-

capacidades del personal de ia institucion.

rnamental

cayei

fortalecimiento de

o
de {z gestién cooperativa mediante fa atribucion

Fiscalizacidon y Supervision del sector

control y transparencia

las

Cuadro Nro. 2 —Resumen de la estructura del POA 2023 (acciones de corto plazo)

ACCION

ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

ACCIONES DE CORTO PLAZO

DENOMINACION

Programacion

|Resultado Esperado
iGestién 2023

Presupuesto
Proramado

Contribuir al mejoramiento de la

| ACP1 | gestidn cooperative por sectores v i5%
| | dases a ravés de Iz regulacion.
Fiscalizar, proteger y
fortalecer el Siskema Fortalecer los procedimientos para &
Cooperativo, | acpg fidente funcionamiento de las 5%
promoviendo su i moperativas conforme a normativa ’
|funcionamiento legal en | vigente.
sujecion a las | Fartalecer procesos ce control,
disposidones susaritas | ACP3 | supervision y fiscalizadion en 25%
en la normativa vigente. cumplimiento a la normativa vigente.
| A Conftribuir a la ejecucion de Politicas
i".qcpq | Publicas del sisterna cooperativo. 1 10%_
| |Garantizar la efidente y eficaz gestion
incHbsdonal con transparenda, con = N
ALES controt de {os sistemas administrativos 25%
|y e fortaleamiento de las capaddades
100%

Cuadro Nro. 3 — Resumen de resultados fisicos y financieros POA 2023

ACCION

ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

Fiscalizar, proteger ¥
fortalecer el Sistema
Cooperativo,
promoviendo su
|funcicnamiento legal en
|sujecion a las
disposiciones suscritas

en la normativa vigenie.

| ACPS

ACCIONES DE CORTO PLAZO

DENOMINACION

Contribuir al mejoramiento de la
gestién cooperativa por sectores y
‘clases a través de la regulacidn.

ACPL

Fortalecer ios procedimientos para €l
eficiente funcionamiento de las
| cooperativas conforme a normativa
_|vigente.

|Fortalacer procesos de control,
ACP3 |supervision y fiscalizacion en
|cumplimiento a la normativa vigente.
| Contribuir a 1a ejecucidn de Politicas
| Piblicas del sistema cooperativo.

ACPZ

ACP4

|institucional con transparencia, con &

| Garantizar 1a eficiente y eficaz g@ncm

'control de los sistemas administrativos |
'y =i fortaiecimiento de las capacidades |

Z Modificaciones o
complementaciones def
marco normative del

movimiento cooperativo

4 Reguiadones
implementadas en &l

movimiento cocperativo

Al menos 8,000 framites
atendidos en piazo

| 10 Cooperativas Uisueltas o

Liguidadas

110 Cooperativas

controladas, supervisadasy
fiscalizadas

100% de Politicas Plblicas
sodalizadas

Al menos el 85% de
cumplimiento de ios
procesos internos de
manera eficaz

%o Fisico

15% 4,0%

25% 23,6%

L 25% | 14,0%

- 10% 7,0%

25% 21,0%

100%

69,6%

Gestion 2023

1.653.158%

2.755.265

2.755.265

1.102.106

2.755.265

 11.021.058

%o
Financiero

10,9%

18,2%

18,2%
7.3%
18,2%

72,8%

Pagina 7 de 23




b= \ &

CENTENARIO DE

BOLIVIA

ESTADO PLURINACIONAL DE

" BOLIVIA

En cuanto a los resultados giobales se ha logrado la ejecucion fisica del 69.6% y una ejecucién
financiera del 72.8%.

3.1  Accibn a Corto Plazo. “Contribuir al mejoramiento de la gestion cooperativa

por sectores y clases a través de la regulacion”.
La generacidn de normativa es muy importante para contribulr al mejoramiento de la gestidn

s i s mm e mrnrrmilo de los nimssl o ok -~ P
CODGETEIIVE ¥ 58 1an desarrnilado oz SEUIENIES GOCWMEnios reguwiatnios:

1. Se ha realizado Ia evaluacidn de fa Ley, identificando aguellos puntos necesarios de
modificacién por los problemas presentados en su aplicacidn efectiva, entre ellos por
ejemplo: la ambigiiedad de la sancion de suspension temporal establecida en el inciso c),
del paragrafol, del Articulo 100 dei Decreto Supremeo N°® 1995 reglamentario a la Ley N° 356;
igualmente se tenen propuesias relacionadas 3! sector de las Cooperativas de Servicios
Pdblicos en cuanto s Ia ingobernabilidad, precautelar, resguardar y proteger jos recursos de
la Cooperativa, la responsabilidad de los consejeros de administracién y vigilancia.

2. Evaluacidn del reglamente vigente sobre disolucion y liquidacién voluntaria y extincidn de
cooperativas, sobre las cooperativas de Ahorro y Crédito que fuercn disueltas, en proceso
de disolucidn v las gue no tengan licencia por la ASFL Finalmente establecer un
procedimients pars las coopetativas que no 3¢ homologamon confume a la Ly W° 358,
Decreto Supremo N° 1995, Ley N® 823 y Ley N° 1074,

3. Evaluacidén de los requisitos para integracidn cooperativa. Se analizaron los mecanismos
legales administrativos implementados para optimizar la integracién cooperativa con el
Tramite N° 7, Registro de Certificado de Afiliacion al Grado inmediato Superior. Y se
desarrolia una propuesta para que el acto cooperative suisto a regisiro como 5 &l Registro
de Afiliados de las Cooperativas del segundo al guinto grado, como mecanismo de
resguardo de la integracidn cooperativa.

Se cuenta con uns matriz dal andlisis v evaluacion reslizados en coordinacién con la Direccidn
furidica confnrme se detalls en ol Informe AFCOOP/DGE/DCF/CON/TAMN 1963/2023 de 29 de
diciembre de Z023.

3.2 Accion a Corto Plazo. “Fortalecer los. procedimientos para el eficiente
funcionamiento de las cooperativas conforme a normativa vigente.”.

En la gestion 2023 se han generado resoluciones administrativas de otorgacidn de 390

personalidades juridicas para cooperativas nuevas de ler grado v 28 resoluciones de homaologacién
y adecuacidn, siendo un total de 9.727 asociados en ambas categorias.

Cuadro Nro. 4 - Cooperativas Nuevas y Homologadas durante la Gestién 2023

Tipo  RBlEne Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Homologada 1 7.2 1 2 5 5 4 3 2 2
Nueva 28 27 25 3% 28 0 30 40 30 43 3y 28 390
Total 29 28 27 37 B 30 4 45 M 43 4 3 416
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Cuadro Nro. 5 - Nimerc de asaciados en cooperativas nuevas y homologadas

| Tipo Bl Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Homelogada 39 - 94 - 188 330 148 99 143 - 1.041
Nueva 617 738 713 798 565 673 B899 933 536 831 736 641 8686
Total 656 738 813 798 753 673 1228 1.081 835 43 879 641 9777
Cuadro Nro. 6 - Resoluciones entregadas por Departamento y Sector
IEEEIEEIEHEEI
SECTOR DE PRODUCCION § 9 18 17 47 74 190 365
SECTOR DE SERVICIOS ‘1 27 3 1 2 7 ] 33
SECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS 1 3 1 1 6
SECTOR POR EXTENSION 1 5 2 4 12
Total 2 3 1% 20 22 23 51 81 204 416

Cuadro Nro. 7 — Tramites administrativos atendidos

S Nro. |[Nro. Beneficiarios
Tipo de Servicio 3
Casos Directos

ACTUALIZACION NOMINA ASOCIADOS 17 13.138
FICHA DE BEGISTRO DE ESTADOS FINANCIEROS 18! 160
CERTIFICACIONES 1.346 1.345
SOLICITUD DE COPIAS L EGALIZADAS 3.857 35.670
CERTIFICADO DE HOMOLOGACION 29 200
FICHA DE REGISTRO DE PERSONERIA JURIDICA 332 3.320
INCLUSION DE ASOCIADOS 426 12.478
INSCRIPCION DE CONSEJERQS 736 7.380
INSCRIPCION DE TRIBUNALES DE HONOR 7 2823
MODIFICACION DEL ESTATUTO ORGANICO 37 370
PERDIDA DE CALIDAD DE ASOCIADOS 251 2.510

OTORGACION DE PERSONERIA JURIDICA COOPERATIVAS

DE 1er GRADO i | .
OTORGACION DE PERSONERIA JURIDICA COOPERATIVAS " 190
DE 2do a 4t0 GRADO
CERTIFICADC DE AFILIACION AL GRADO INMEDIATO a5 280
SUPERICR
PRESENTACION ESTADOS FINANCIEROS Y MEMCRIA
801 8.910

ANUAL
RENUNCIA VOLUNTARIA 521 529
RESERVA DE DENOMINACION 7684 7.640
REGISTRO DE AUTORIZACION DE AMPLIACION DE % -
ACTIVIDADES :
SOLICITUD DE SEMINARIOS, TALLERES Y/O CURSOS 11 910

Total general _ 8.286 108.7198

En la gestion 2023 se han realizado mejoras en los procesos y procedimientos de 7 iramites
cooperativos, resultados que forman parte del Proyecto de Desburocratizacion y automatizacisn,
los tramites mejorados son los siguientes:

1. Tramite de reserva de denominacidn

2. Tramite de certificado de registro de homologacion.

3. Tramite de certificado de ficha de registro de personalidad juridica

4. Tramits de renuncia voluntaria,
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Habiéndose concluido las siguientes actividades:

1. Anélisis y revision de plazos, requisitos v procedimientos de cada uno de jos 24 tramites
que se reafizan,

PriorizaciGn de 7 remites para su desburocratizacidn y swiomatizacion aplicanda
Principios de informalismo; revision de requisitos; plazos conforme Ley y Decreto.
Modificacidn del Manual de tramites

Modificacidn del Manual de procesos vy procedimientos de los 7 tramites

Modificacidn del Sistema REC para aplicar Iz Pasarela de Pagos en {os 7 tramites

Firma de contratos con la AGETIC v Banco Unidn

Resoluciones administrativas de aprobacion
Capacitacidn en los tramites optimizacion al personal técnico
Socializacién con el Movimiento Cooperativo

o

© 0w s W

La Automatizacién de estos trémites via internet, tiene por objeto disminuir jos plazos, suprimir
FEQUISHOS ¥ optimizar &} uso de recursos, debiendo el usuanio solo Renar & formuiano en nea, sublir
el Boucher de pago de arancel y ef Carnet de identidad del solicitante, pudiendo realizarse este
tramite desde cualguier lugar del pais.

3.3 Accion a Corto Plazo. “Fortalecer procesos de control, supervision y
fiscalizacion en cumplimiento a la normativa vigente.”.

1. Control: Verificacion sobre el cumplimiento de la gestidn cooperativa para garantizar ia aplicacion

de i3 normativa legal vigente,

Procedimiento por el cual, se revisa la documentacién presentada por ia Cooperativa, asi como, los
actos Cooperativos inscritos en ef Registro Estatal de Cooperativas v finalmente [a documentacién

histdriea que se tlens en archivo, st la denuncia io amerita.

Resultado

Cuadro Nro. 8 — Actividades de control

Detalle de cooperativas

Fecha y Resolucion Administrativa

Se han realizade 8 1. Cooperativa Minera Wayra Punku R.L. 1. AFCOOP/DCF/CA/N® 2/2023 de 11
coniroles 2 denuncia de 2. Cocperativa de Ahomo y Crédite Emsal RL de enero de 2023,
asociados o Conseleros COPENSOL R, 2. AFCOOD/DURICAINGE 372023 de 13
de Vigilancis. Se encantid | 2. Cooperativa  de  Seevicios Pablieas  de e febrers de 2023,
incumplimientos a fa Telecomunicaciones de Tarlja RE COSETTR.L 3. AFCOOP/DCF/CANE 172023 de 5
normativa legal vigente 4. Cooperativa de Ahorro y Crédito PROBOLR.L de enerc de 2023,
por lo que se emitieron 5. Cooperativa de Telecomunicaciones La Paz R.L.— |4. AFCOOP/DCF/CA/NE 7/2023 de 16
los informes de coniroly COTELR.L. de agosto de 2023
cédulas analiticas que &. Cooperativa de Servicios Piblicos de Agua |5. ATCOOP/DCF/CA/N® 8/2023 de 29
recomiendan s Potable v Alcantarilfade ia Pottefia R, i desposto de 2023
t Hscalizacion. I, Cooperstiva de Wiviends por Sveda Sutua Nuews 16, AFCODP/DOFRITENE 8/7073 de 14
Esperanza RL, de septiembre de 2023
8. Cooperstiva de Servicios Piblicos de Agua [7. AFCOOP/DCF/CA/N®10/2023 de27
Potable y Alcantarillado Sanitario “Juancho” R.L. de septiembre de 2023
8. AFCOOP/DCF/CA/N® 11/2023 de
12 de diciembre de 2023
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2. Fiscalizacién: Examinar y comprobar in situ todos los actos de iz gestion cooperativa; asi como,

Y e ey e e o sy alem - Temans svmmam T wmem t o Tor s 3 fomen
ITEELIBTIGAGES, INTTaCoiIones, CONTaVENTIoNEs, VUINEration € inCumpuimIienios 38 18 noy mativa ;-.7585

vigente.

En los procesos de fiscalizacién de la gestion administrativa de las cooperativas, a efectos de
verificar, examinar y evaluar el cumplimiento de fa Ley N° 356 y el DS N° 1995, en las mismas se
efectuaron & fiscalizaciones de diferentes sectores, clases, ubicadas en diferentes Departamentos,
en fas gue sa svidenciaron contravenciones 2 i3 gestidn Cooperativas, tales como:

® |a falta de registro de sus actos cooperativos,

= Conflictos internos,

s No remisian a la AFCOOP de sus Estados Financieros,
trabajzdores come los gerentes,

= Conflictos entre Consejos de Administracion y Vigilancia,

s Desnaturalizacidn del Cooperativismo.

Habiéndose obienideo ios siguientes resuliados:

Cuadro Nro. S — Actividades de Fiscalizacion

“Resultado : Detalle de cooperativas Fecha y Resolucion Administrativa
Se realizaron 6 1. Cooperativa Minera Wayra Punku R.L, 1. Resolucion Administrativa Particular N°
fiscalizacionss 2. Cooperativa de Ahorro y Crédite Emsol RL 1/2023 de 24 de enero de 2023.
| COPENSOL RL. 2. Resclucion Administrativa Particular N°
| 3. Cooperativa de Serviclos Poblicos de | 6/2023 de 24 de tebrero de 2023, i
Telecomunicaciones de Tarija R.L COSETT R.L.  [3. Hesoluddn Administrativa Particular N°
4. Cooperativa de Ahorro y Crédito PROBOL R.L. 010/2023 de 23 de agosto de 2023.
5. Cooperativa de Servicios Piblicos de Agua [4. Resolucion Administrativa Particular N°
Potable y Alcantarillado La Portefia R.L. 11/2023 de 05 de septiembre de 2023
8. Cooperativa de Vivienda por Ayuda Mutua |5. Besclucidn Administrativa Particular N°

i Nuevs [speranza RL 81372023 de G5 de octubre de 2023
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3. Supervision: Revisidn, evaluacion v seguimiento a la documentacidn, recibida ywo analizads por
la AFCGOP, para verificar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el control y/o la
fiscalizacion.

Cuadro Nro. 10 — Actividades de Supervision

Detalle de cooperativas

Fecha y Resolucion Administrativa

1. Cooperativa de Telecomunicaciones Orura 1. AFCOOP/COMISION/DFC/ N° 01/2023 de 15 de febrero de
R.L-COTEGRRL. 2023
2. Cooperativa deViviendz la Fsmeraida 2. AFCOOP/CORISEIN/ORC N° 03/3123 de 17 da febrera de
| 3. Cooperativa de Telecomunicaciones Potost ! 2823
COTAP RL | 3. AFCOGP/COMISION/DFC/ N” 03/2623 de 28 de marzo de
4. Cooperativa de Telecomunicaciones Sucre 2023
COTESR.L 4, AFCOOP/COMISION/DFC/ N° 0472023 de 28 de marzo de
5. Cooperativa de Servicios Publicos de Agua 2023
Potable y Alcantarillado Sanitaric Trinidad 5. AFCOOP/COMISION/DECS N° 05/2023 de 29 de marzo de
COATRIRL, 2023 !
6. {ooperativa de Servicios Péblicos “San ignacin” | 6 AFCOORCORSSION/DICS M7 05/2073 de 7R demaszoda |
R.L 2023
7. Cooperativa de Telecomunicaciones Santa Cruz | 7. AFCOOP/COMISION/DFC/ N° 07/2023 de 30 de marzo de
COTASR.L. 2023
8. Cooperativa de Telecomunicaciones Trinidad 8. AFCOOP/COMISION/DFC/ N° 08/2023 de 30 de marzo de
R.L —COTEAUTRIRL 2023
8, Cooperativa de Servicios Piblicas de L8, AFCOOR/COMIBION/DRG, N 05/2022 de 04 de abrit da
Potable ¥y Alcantariiado Runbierto Lefswe R | 2023 ;
10. Cooperativa Minera Aurifera Chacarilia 10, AFCOOP/COMISION/DFC/ N° 10/2023 de 17 de mayo de
11. Cooperativa de Telecomunicaciones Potosi R.L. 2023
—COTAPR.L. 11.AFCOOP/COMISION/DFC/ N° 13/2023 de 20 de junio de
12. Cooperativa de Transporte 25 de Enero RLL, 2023
13. Cooperativa Multicactiva COBOCER L 12 AFCOOP/COMISION/DRC/ N7 16/2023 de 03 de iufic de
14, Cooperativa de Tolecomunicacionss Ururs 2033
RA-COTEGRRAL, | 13.AFCOOR/COMISION/DEC) N° 18/2023 de 18 de julis de
15, COOPERATIVA AGROPECUARIA "EL CARMEN™ 2023
R.L. 14.AFCOOP/COMISION/DFC/ N° 19/2023 de 15 de agosto de
2023
ST 2 15.AFCOOP/COMISION/DEC/ N° 21/2023 de 20 de noviembre
de 2023
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4. Evaluar los procesos de fiscalizacién v establecer procedimientos adecuados 3 {3 necesidad v
reatidad de ias cooperativas,

Se ha proyectada madificaciones al Reglamento de Cantrol, Supervisidn y Fiscalizacién gue mejorara

especificas y répidas

Cuadro Nro. 11 — Evaluacién de procesos y procedimientos adecuados

Tipo Desarrollo Fecha y Documento
1. Procesos ¥ | Revisar, actualizar y/o elaborar manual de procesos y
procedimientos procedimientos {en drea de contret v fiscalizacidn. ‘
interncs de fiscalizacidn | Proponer procedimientos estandarizados generales Informe AFCOOR/DGE/DCH/TA/N?
mejorade ¥ i Remisidn de Antecedentes af tribunal de honor de fa | G174/2022 de 26 de diciembre de
normalizads cooperativa | 2023
2. Reglamento de | Reglamento de Control, fiscalizacién y supervision | Informe AFCOOP/CGE/CDF/INF-IN-
fiscalizacion mejorado N® 175/2023 de 21 de diciembre de
2023,
3. Control de : Evaluar el cumplimiento de obligaciones y establecer
{ cumplimiento de | unrégimen de infracciones y sandenes. 1
i chiigaciones de
I cooperativas i i

3.4  Accion a Corto Plazo. “Contribuir a la ejecucion de Politicas Pablicas del
sistema cooperativo.”.

3.4.1 Promover la socializacién de la gestion cooperativa a través de talleres.

Se ha realizads! €
Supremo MY 1885 2 fravas de tallers

erativa, soclalizacién de la ley N¥ 384 v ol Dacretn

Asimismo, se reaiiza, socializaciones a uno de los sectores mas vulnerables y trabajadores de la
sociedad que desde su dmbito de trabajo aportan a la economia del pais por lo que el Ministerio de
Trabajo, impulsa medidas para la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo, la
remuneracion vy el trato igualitaric en el trabajo entre mujeres y hombres: en este caso con la
creacien de Cooperativas donde tas mujeres serdn el principal asaciade que serd parte de iz
implementacion de programas intersectoriales sobre agricultura familiar comunitaria sostenible
para la produccién transformacion y comercializacidn de productos alimenticios agropecuarios con
el fin de erradicar ia extrema pobreza, con soberania comunitaria y financiers que contribuya al
desarrctio integral det puebio boliviano.

Cuadro Nro. 12 — Actividades de socializacidon de la gestion y la Ley 356

Ubicacion

Seqtor Depa[tg_mento

1. Rio Grande, Prov. Nor | Cooperativa Minera Estrella del Sur 10 de marzo de 2023 Potosi
Lipez - Potosi i
2, Salén de eventos Salén | FECOMANRL., 23 de marzo de 2023 ta Paz.
| Remar, ubicads =n iz calls |
Linares N° 1074 entre calle
Rodriguez y Tarija
3. Atocha - Potosi FEDECOMIN Sur R.L. 12 y 13 de abrilde Potosi
2023
Pégina13de 23
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Sector

del Estado

Vicepresidencia
Plurinacional de Bolivia,

Fecha
20 de junio de 2023

5. Localidad de Sapeche
riinitpio de Pales Biancos
de ia provincia Sud Yungas

En iz Plaza princina! d2 Sapechs se

¢ reatizd la sovalizacién de s notmativa |
i cooperativa asi coma los servicios que |

presta la AFCOOP

233l 24 dejuninds
24623

6. Ministeric de Educacion

Ministerio de Educacidn.

4 de julio de 2023

La Paz.

7. Colegio de Auditores de {2
Paz

FEDECOMIN R.L. — FECOMAN R.L.

8 de agosto de 2023

La Paz

3. Tarija

Se reatizd fa Feris de Promociin
Cooperativa donde se sooahizé sobre
ja Normativa Cooperativa
Proporcionando material de difusién,
asi como lo servicios que presta la
AFCOOP

o}

7 3113 de agosio

-

Tarlz |

4. Distrite Minsro de
Colguechaca

hinero, donde se ha llegadna 6
Cooperativas de Base

17, de agosto de 2023

Bravincia
Chayania del
Depariamento
de Potosi

10. Municipio de Santa Cruz

Federacidn Sindical de Comunidades
Interculturales de San Cruz.

La AFCOOP y e MTEPS, en
coardinacidn con Ministerio de
Tesarrolio Rural, se unlaron pars
buscar la creacion y funcionamiento
de cooperativas agropecuarias en
Santa Cruz.

07 de noviembre de
2023

Santa Cruz

11. Municipio de Santa Cruz

Federacién Nacional de Mujeres
Campesinas Indigenas Griginarias de
Sania Cruaz.

13 AFCOOP v el MTEPS, en
coordinacion con Ministerio de
Desarrollo Rural, se unieron para
buscar la creacion y funcionamiento
de cooperativas agropecuarias en
Santa Cruz

07 de noviembre de
2023

Santa Cruz

12, Municipio de Concepidn

Peguefios produciores

2¥ de noviembre de
2023

_la provincia de Florida

13. Municipio de Mairana en

Para la creacién de cooperativas de
mujeres en diferentes comunidades.

14. Municipio de Warnes
capital de la provindia de
fgnacio Wammes

28 de noviembre de
2023

Santa Cruz

Mas de 50 cooperativas
agropecuarias incentivando a la

¢ creacién de nusvas cooperativas

rias entregands 5 reservas |

AgTGUElUd
de denominacién

8 de diciembre de 2023

Santa Cruz

15. Sapecho

Se realizo la socializacién de
Actualizacion de los estatutos
Organicos de las Cooperativas
afiliadas al CEIBO R.L

8/diciembre/2023

La Paz

16. Municipic de Concepoidn
de la provincia Hufls de
Chavez

i Seentregd 13 reservas de

denominacidn a las coepsrativas
agropecuarias a crearse.

14 de didlembre de

2023

. Senia

rid

I
L
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3.4.2 Unidad de Tramites Moviles.

Se atendieron siete solicitudes y coordinaciones de la Direccidn Elecutiva para la realizacidn de los
tramites moviles mediante {a UTA, a nivel nacional, donde no solo se realizaron tramites, también
se absolvieron consuitas de asociados, interactuando directamente con ef administrado, en:

Cuadro Nro. 13 — Unidad de Tramites moviles
Detalle ; ' Fecha " Departamento

En los predios del Gobierno Auténomo Municipal de | 06 al 07 de La Paz
Soratz se realizd o asesoramiento v procesamiento de | junio de 2023
: laz solichtudes do tramites por parte dz las cosnerativas
GUE S BEErsenaran ante s UTh enfregdndose enaldla | H
¢ 4 Resoluciones Administrativas
2. Sapecho | En la Plaza principal de Sapecho se realizé el | 23al24de La Paz
asesoramiento y procesamiento de las solicitudes de | junio de 2023
| tramites por parte de las cooperativas que se
i apersonarcn antz la UTM entregindose en ef dia 2
| Resoluciones Administeativas
3, Coplquin A& sofictud de FEDECORNN i2 Pz ron f2 UTH se ) 15deiuide
Provincia . reafizaron 6 Tramites entre los que se reafizaron fueron | 2023
Inguisive 2 Personerias Juridicas, y 4 inscripciones de Consejeros.
Tarija Se realizé la Feria de Promocion Cooperativa donde | 12 al 13 de Tarija
ademis de Iz socializacién se atendid a los asociados | agosta
| mediante ia Unidad de Tramites Mdviles donde se
| asesoré v reviso corpatas entregands tambisn una
: Personeria Juridica v una Resolucion Adminisirativa de
| Inclusién de Asociados.
4. Sapecho i Se realizaron 33 Trémites entre los que se | 14al17 de la Paz
desconcentran 4 Inclusiones, 10 Inscripcicnes de | agosto de 2023
: consejeras, 15 pérdidas de calidad de aseodadoes, &
| Certificaciones de ndmina de asodiados.

Ubicacion
1. Sorata

Pagina 15 de 23



TER ~ OF

Ao Lx‘l:\.i b ,,A

Ubicacion

potosi

“ solicitud de FENCOA, la UTM realizd 5 tramites entre
tos gue se encuentran 3 inscripciones 1 homotogacion,

chichas en el
departamento de
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Detalle

certificacion de ndmina de asociados. !
L& realizacon 17 tramites entes los que ss sncuentian G

| inscripciones de consejeres 1 inclusién, 2 rectificacién 2 |
| presentacién de estados financieros y 1 pérdida de
| calidad de asociados

septiembre de
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3.4.3

Reuniones de Coordinacidn.

e Reuniones de coordinacion para fortalecer al movimiento cooperativo en sus diferentes
sectores. 5& han coordinado reuniones con:

Q

Q

El Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas y la Direccion General de Politicas
Pdblicas, Fomento, Proteccién y Promocion Cooperativa,

CONCOBOL,

Federaciones Nacionales como FENCOMIN, FENCOPAS, FENCOTRANS, FENCOA FECOTEL

4 ;
Deparizmentales, Centrales y Regiongles, entre otros.

Con las que se abordaron los problemas y desafios del Movimiento Cooperativo y el rol del Estado
en el marco de la regulacion y la interaccion institucional,

3.44

Mecanismos de gestién de conflictos.

Se han realizadg {as siguientes actividades:

:

o

Elaboracidn de propuesta de "Protocole de Gestidn v Resolucién de Conflictes” aplicando
las MAARCS', para su aprobacidn y utlizacion por fas cooperativas en los diferentes grados,
en consulta para su aprobacion.

Modulo de Alerta Temprana de Conflictos en el REC?.

Muadificacion del manuai de conflictos y su normativa

Sisternz integral da gestidn de conflictos,

- ,, MARCS - Medios alternativos de Resolucion de Conflicte

2 REC = Ragistra Estatal da Cosperstives
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Accion a Corto Plazo.

“Fortalecer los procedimientos para el eficiente

funcionamiento de las cooperativas conforme a normativa vigente”.

Ejecucion Presupuestaria de Gastos Gestion 2023

Cuadro Nro. 14 — Ejecucion presupuestaria de Gastos en la Gestidn 2023
EJECUCION PRESUPHESTAR!A MENSUAL

DENOMINACION | prr0
| VIGENTE

Febrpro N'EA.m1 Ahrii Mayo Jumo Julio AgcsmlScphembrn Octubre Nowembre Diciembrc!

HECU(!DN‘ :

ANUAL

I %
|

Iiﬂmaos PERSONALES 6.240.205) of 368.453| 353724} 424911 415 360 383,538 362751 3eg871 381785 421558 460177] 694792 4.954.451| 80,04
SERVICOS NG FERSORAES DSC5456] SITIS|  I6SOTG §7730)109.163) 113276) 111558) 14175 1mes0s 186655  139.060] 132515 3TES6S 18650918410
FAATERIALES ¥ SUBARSSTRGS o I 4 By 147630 IRIEEL IR443) 133050 SGDIA  GRAE4 4655 16EEAT] 15854 F3aed
E e & 5 8 5 FERTT al  zsage b 7
IsEaco nEuss HEUSE a 3 ot o & & = 5 P 3 s
IMPUESTCS, REGALIAS ¥ TASAS 3760 0 o} 22893 g 0 9 o o 0 ) ) 0
OTRCS GASTOS, 2200 h o e o 4 2 o f o n o 2 a0
TOTALES 11.021558] 426528]  522528) 528530 549.232) 584.959) 508.775] 703.532) 568.024 514801 952647 5526120 1247728 80211987278

Se gjecutd el 72.78%

352

Ejecucién Presupuestaria de Recursos Gestién 2023

% del presupuesto de gastos aprobado.

Cuadro Nro. 15 — Ejecucion de Recursos Gestidn 2023

DETALLE

= INGRESQS ?ERCIBIEOS_PDR RUBROS SEGUN SIGEP GESTlON 2023
| Marzo, |

Abril Mayo Junio | Julio os:o\Septlembre,Octubre

Diciembre |

NTA DE SERVICIOS
VEL 0] 259.595] 98.076] 334.480;21.428| 249.084j136.778|319.226 23642 170.152] 253.181 243.533) 2.113.593
0 1067} 115,958 939359% 42{ 9182108 HAB5721 823541 5861281 £99.0341 502850 1022488 5.835.68)
i ] i : ; i
8¢ 4339917899558 1e4 3360 8 19538 93180 11STS SIS S0 IEE34 35388l 1776 838!

CORTO PLAFG{35.2.3)

DISMINUCION B

CUENTAS POR COBRAR A 0 4] 0 G 4] 60.247f 42.102| 60.045 41.665] 50095 83.503 83308 430.967

LARGO PLAZD (353.1)
TOTAL INGRESOS 0| 690.603|711.6891.418.21121.470| 1.247.070] 734.966| 914.786| 677.189(925.379| 868.377{ 1.396.518! 9.606.257

En la Gestion 2023 el ingreso de la AFCOOP ccrrespcnaa a Bs. 9.066.256.95 por los siguientes

concepios:
e Venta de Servicios Bs. 2.113.593.21.
e Tasa de Regulacion Bs. 5.835.682.50.
= £ 22601405
e Disminucion de duda 3 iargo plazo Bs, 430.957.20

353

La F\FCDOP

Personal de la AFCOOP gestién 2023

tiens 36 {tems para personal

HIING s€ Liene conirsios events 'a’és pafs

& planta para la

iz optimi

astencion de todas las sctividades y

sizacion de iz

atenGon.
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Cuadro Nro. 16 —Personal de {a AFCOOP Gestidn 2023

S = Total
Direccion Eventuales e bl
2

Direcciéon General 2
. . N . Planificacidsn kS i
Direccion General Ejecutiva
Auditoria I 1
Tecnolomniz & Sistemas = 1 2
Direction Adrmtrdsirative
I 2 3
Financiera
Ventanilia Unica 3 3
Recusos Humanos 1 1
Direccion Administrativa Contabilidad y 5 g
Financiera presupusesio
Almacenes e 3 1
Contrataciones ¥y Activos s 3
Fiios
Recaudaciones O o
Direccion de Control y
5 = o 1 i 2
Fiscalizacién
. Plataforma 1 1
Direccion da Cantrol y . . =
- i % Fiscalizarcion 3 3
iscatizacion Tramites Z 2 _ &
Archivos 2 2 =
Departamentales 2 4 6
Direccidn Juridica 2 i3 3
Direccion Juridica Gestion juridica y . 1
i
Cooperativa
Total general 33 11 44

En promedio se conté con 44 funcionarios de Planta y eventuales y se hicieren 11 contratos en

M. i s —— Bieme Al Primdem Bt S8 2. .% T S g 4 = £ £ 0 L

-4 TP S [ o & 5. RN SPR— . - e o o o o cag P TNy T —
servicios especificos, el Cuadro Nro, 15 describe ia cantidad de servidores puDiCos que s= WiVo en
cada Direccion.

3.5.4 Procesosy normativa administrativa interna
i Para la gestidn adminlstrativa se elabord y aprobd los siguientes documentos:

Manueal de procesos y procedimientos, reglamento y sistema de Pasajes v Viaticos
Manual de procesos y procedimientos, reglamento y sistema de Activos Fijos
Manual de procesos y procedimientos, reglamento y sistema de Almacenes
Manual de procesos y procedimientos, reglamento y sistema de Caja Chica

Manual de procesos v procedimiantos, reglamento y sistema de Control de asistencia y
permisos,

H

Poooe

Elaboracion y aprobacion de POAIs para el personal de pianta

Se ha estandarizado y aprobado el uso de una tnica Escala Salarial para el personal.
Se ordend y completd la informacion de los Files de Personal.

Implementacion del Sistema Biométrico de control de personal.

>@

2. Etica y principics cooperativos.

Participacion del Personal en talleres de Etica
Presentacion del Codigo de Etica para su compatibilizacion con el MTEPS.
Reglamento Especifico de Procesos Internos Administrativos de la AFCOOP
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3.5.5 Nuevas aplicaciones Informaticas implementadas el 2023

Los siguientes madulos y sistemas informaticos han sido elaborados e implementados:

Cuadro Nro. 17 — Sistemas desarrollados y/o modificados

SISTEMAS DETALLES
SISTEMA DE REGISTRO »  Mediante el informe técnico AFCOOP/DGE/AS/INF N°0173/2023, se realizé |
ESTATAL DE COOPERATIVAS ta solicitud de aprobacion del sistemna, i

Manuales de Usuario {Super Administrador, Usuario},

{ & Kanual téonico.

SISTEMA DE PASAIES Y »  hiediante ef informe AFCOOP/DGESASHINF N°0143/2023 se realizé Iz {

VIATICOS solicitud de aprobacién del sistema de pasajes y viaticos. f
|

e  Resolucidn Administrativa 091/2023.

*  Manuales de Usuario (Verificador, usuario, aprobador, generador de
pasajes, reportes).

SISTERMA DE ALMACENES s+ Aprobads con Besolucién Administrativa H°093/2023 de facha 29/12/2023

i = Manuales de Usparnio {Administrader, Aprobador, Personal almacén,

Funcionaric basej.

SISTEMA DE RECURSGS e  Serealizé una reunion para la aclaracion de algunas dudas o correccién del |
HUMANOS sistema de RRHH los mismos se adjuntan en acta. |
SISTEMA DE TASA OF *  Se realizaron diferentes reuniones en fechas para la coordinacién vy |
REGUIACION | requerimiento de informacién. _ DO
SISTEMA DE LEGALZACIONES t *  Sevealizd la implementacian del varificador O a través de un navegadors,

DE TRAMITES i
SISTEMA DE e  Se realizaron las modificaciones al Sistema de Correspondencia, en los que E

CORRESPONDENCIA se contempld ef cédigo Unico y entre otros tipos de filtro.
{ # Bajo la hol de ruta ARCGOBNT-DGE 397/3023 se emitié un informe
i ; técnico para la sprobacion del Sistema de Correspondencia.

356 Medidas de seguridad tecnoldgica aplicadas en la AFCOOP

Cuadro Nro. 18 — Medidas de seguridad tecnoldgica

=2 ~ Actividad s Detalle HoR e
Instalacién de Controles - Seimplementaron en los 3 pisos de la entidad como también en fa Direccién
de Acceso General Ejecutive, con el obieto de tener seguridad en todos los pisos y que
solo el personat sutorizado pueda movilizar en las dress de s entidad de |
i acuerdo a la funcidn que cumpla dentro fa antidad i
Mantenimiento 3 fos - Adquisicién de Disco Duros para los servidores Deli 440 y 430, con el ohietive
servidores de ampliar la capacidad de los mimos e implementar nuevos sistemas dentro
los servidores.
Adecuacidén de Centro de - Serealiz6 la adquisicion de gabinete Rack para el armado del cableado de red
Proceso de Dates y sarvidores.
- Se realizé iz adguisicidn de mamparas de vidro para el acondizionamisnin
! donde 2 enouenta oz servidores,
- Serealizé la adquisicién de aire acondicionado para mantener en un ambiente
refrigerado los servidores y evitar el sobre calentamiento de estos.
Instalacion de Cdmarasde | -  Serealizd la adquisicién de camaras de vigilancia y equipos electrénicos de
vigilancia v equinos seguridad para las diferentes oficinas.
electrdnicos de seguridad
enia oficina Centralyias |

| Departamentaies j




ESTADD PLURINACIONAL DE

=O)& ' BOLIVIA

BICENTE! “v’\ AQ D

BOLIVIA

3.5.7 Proyecto SITCOOP

Se aprobé =i disefo \; desarrolio del provecic en su ira etapa, a la fecha en proceso de
i
£

TR e e ¥
implementacion del sis

i3
l'..’l
-4
P
E:i
)
w

I‘ﬂ

Para impiementar este proyecto se tuvo que realizar largas gestiones para la interoperabilidad con
la Agencia de Gobierno Electronico v Tecnologias de informacion v Comunicacidn —~ AGETIC, a traves
de {3 Pasarefa de Pagas del Estado — PPEL, el mismo tendria comunicacidn con el Banco Unidn para
realizar los Pagos via CPT y QR de manera segura y oportuna.

- SITCOOP

istoma Integrodo do Trédmitos Cocoperativos

3.5.8 Proyecto Archivo Central

Se ha desarrollado un Proyecto para contar con un Archive Central del Cooperativismo e
institucional, centralizado, organizado, normalizade y 2n funcionamiento, pars lo cual s& han
compietado las siguientes ectmdadesr

e Seha presentade v sorcbado Iz propuesta de “Creacidn dal Ar

s Secuenta con el Reglamento de “Gestion Documantal v Ar

3.5.9 Evaluacion de Medio Término del Plan Estratégico Institucional 2021-2025

En lo referente Plan Estratégico Institucional 2021-2025 se han realizado las siguientes actividades:

s En e mes de septiembre se ha procedidoc 3 la evaluacidn de medio término def Pian
Estratégico Institucional 2021-2025 a requerimiento del Ministerio de Planificacidn del
Desarrollo

e En el mes de octubre ia Contraloria General del Estado envid a su equipo técnico a realizar
iz Supervisidn al Plan Estratégico institucional 2021-2025,

s En sl mes de diciembre e Direclor general Eiecutive, fos dirsciorss de sreas, jos Jefes de
Unidades y responsables han sido capacitados en el curso “Planificacién de mediano y corto
plazo para fines de control gubernamental”.
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3.5.10 Atencion de Procesos Juridicos

Cooperativas — AFLOOP, con ol in de apover en asunios de sy compelencia; apovar en jas tareas de
desarrolio normativo juridico cooperativo, asi como asesorar ¥ patrocinar en fodas Ias acciones
legales, procesos judiciales, administrativos y recursos constitucionales que promueva la institucion
o s inicien contra slia, en los sigulentes cuadres se resume I3 cantidad de solicltudes aftendidas:

e : Nro\. de pr.ocesos * Nro.deprocesosen Total
S e e e coooo- o uoConduidos . L o clfso __ Procesos
Procesos Penales 1 6 7
Revocatorias IR o 28
{ Revursﬂ«; [emmmggs_{;;s;ﬁmn al Mtf—e’;% '-;-‘& 'iji o - {3 35 g
¢ Becursos jerdoguicos latendids pot BAAT en procesas 1 3 3
sumarios}
Amparos constitucionales i3 0 13
i Otro fipo de proceses {especificar}
Rectificacién de Datos i 0 0 10
Tramites Administrativa internos 46 0 46
Total Procesos juridicos ) 1i5 | 6 121

Adicionalmente se tiene:

Cuadro Nro. 20 — Otros procescs realizados

: Otros procesos e informes realizados = _____ Cantidad
Resoluciones Particulares ’ - 15

Informes Legales R 134
Elaboracion de ::tmtratas Emennresg directas, ANPE, Eafs-niua:es} i  Contratos Mennoras: 52

Contratos Directos: 4 Contratos ANPE: |
2 Contratos Eventuales: 41

Proyeccién de Resolucién de Cancelacién de Procesos de Contratacion : 2

Atencién de Peticiéan de nfonme Bzt 8 {
Remision de Contratos a la GCE : 2 &

Remisién de informes de Procesos Judiciales a la CGE 4

Total ; ’ 330

3.5.11 Atencidn de Procesos de Auditoria Interna

Cuadro Nro. 21 Audltorfas realizadas

Auditorias realizadas Cantidad
Canfiabilidad 2
Otras 18
Total de Auditorias realizadas en la gestion ! 20
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Cuadro Nro. 22 - Observaciones a las Auditorias realizadas

{2} Cantidad de (3] Cantidad de observaciones subsanadas

Auditorias realizadas 5 iy :
abservaciones identificadas posterior a las auditorias realizadas.

Confiabilidad {*j 49 {-[unuk)
Otras ("7} 26 {***7)
Seguimientos [¥*¥} 64 22

Total de Observaciones a las

Auditorias Realizadas L =

{*} Auditoria de Confiabilidsd de los Registros y Estados Financieros de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Cooperativag, por et perodo comprendido entre ef 01 de ensro &l 31 de diciembres de 2022,

Dirss
S""’t Venficanitn del O wardn del Srosediminrdn & »—gé}pr* Towr pars 2 it L oo
Sa}ana‘es y Registros Individuales de cada Servidor Piblico 3l 31 de diciembre de 2020 y ve’fﬁracmn de Enstenma ohNode
Doble Percepcitn. (Total Recomendaciones 12)

{**} Relevamiento de Informacion Especifica sobre i Cumplimiento a la Normativa Legal que Aprueba la Exencién del Registro
de Asistencia Diario durante ias gestiones 2017 al 2020, asi coma la validacion de actividades realizadas por dicho persenai.

{Total Recomendaciones 4)

{"") Revision Anua! det Cumplimiiento Opotuno de la Daclaracion Jurada de Bienes 3* Rentas {DJBR] de 12 Autofidad de
Figea! TY Control da o E‘nu‘,‘t_’::’._‘.."‘..,tf“e"“"“?’-‘ «nﬁ“ﬁ 2522, ."r.« 3! Bay —

Swwmwnkm

{***} Primer y Segundo Seguimiento a las recomendacionss confenidas en informes de gestionss pasadas

n de Diglos de ioo Planilias

0

y IFICAC!ORYGESH
GRIDAD DE £ FISCALIZACION Y CONTR
ne r'mPFR AIVAS * AFCOOP®



