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INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

. ASPECTOS GENERALES.
1. INTRODUCCION

La Autoridad de Fiscalizacién y Control de Cooperativas — AFCOOP como entidad
descentralizada vela por la prevalencia de los principios y valores cooperativos
expresados en la Ley N° 356 y disposiciones reglamentarias. Asimismo, sustenta su accion
institucional hacia el funcionamiento y fortalecimiento de las cooperativas en el Estado
Plurinacional de Bolivia.

2. MARCO LEGAL DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

La Audiencia de Rendicion PUblica de Cuentas Final 2020, se enmarca en |as siguientes
disposiciones legales:

> El Articulo 235 de la Constitucion Politica del Estado establece: Son obligaciones
de las servidoras y los servidores publicos: “Rendir cuentas sobre las
responsabilidades econdmicas, politicas, técnicas y administrativas en el ejercicio
de la funcidon publica”.

> El Arliculo 18 (PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL A LAS INSTITUCIONES DEL
ORGANO EJECUTIVO), de la Ley N° 341 de Participacién y Control Social,
establece: “El Organo Ejecutivo mediante sus Ministerios, entidades publicas
descentralizadas, desconcentradas, autdrquicas y empresas publicas,
garantizard la Participacion del control Social a través del acceso a la
informacion, la rendicion publica de cuentas las instancias legislativas, normativas
y las politicas publicas, de acuerdo a su reglamento”

> E Arh’culg 37 (RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Y EVALUACION DE RESULTADOS
DE GESTION), de la Ley N° 341 Participacion y Control Social, refiere:

“I. Los Organos del Estado, las entidades territoriales auténomas y las entidades
publicas del Estado Plurinacional, realizardn rendiciones publicas de cuentas
y evaluacion de resultados de gestion, ante la sociedad en general y ante los
actores que ejercen Control Social en particular”.

“lll. La difusion del informe deberd realizarse por escrito y en la pagina web de la
entidad con anticipacion de quince dias calendario a la redlizacién del
acto.”

“IV. La rendicién publica de cuentas se realizard al menos dos veces al ano, de
manera semestral, en forma clara y comprensible presentada en acto
publico ampliamente convocado para el efecto, con participacion de la
poblacion interesada y la sociedad civil organizada, hayan sido o no parte
del proceso de planificacion de politicas, planes, programas y proyectos,
recayendo la responsabilidad de su realizacion a las Mdximas Autoridades de
cada entidad.”
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“VI. Una vezredlizada la rendiciéon publica de cuentas, los actores sociales podrdn
verificar los resultados y en su defecto pronunciarse sobre [os mismos,
debiendo quedar refrendada en un acta”.

> Decreto Supremo N° 214 de Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion establece en su punto 9.3.1: “Obligatoriedad de la rendicion de
cuentas. A fin de dar contenido profundamente democrdtico a la gestion
publica, se establecerd de manera obligatoria que todos los organismos publicos
deban dar cuenta de su gestion de manera periédica, en espacios que faciliten
el ejercicio del control social por parte de los actores y organizaciones sociales”.

3. FINALIDAD

Tiene la finalidad de dar a conocer y poner a consideracién de la ciudadania y de las
y los cooperativistas los resultados obtenidos y el cumplimiento de los compromisos
asumidos durante la gestidon 2020.

4. CREACION DE LA AFCOOP

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas — AFCOOP fue creada
mediante Ley General de Cooperativas N° 356 del 11 de abril de 2013, cuyo reglamento
emerge del Decreto Supremo N° 1995 de 13 de mayo de 2014, como institucion publica
técnica y operativa, con responsabilidad juridica y pafrimonio propio, independencia
administrativa, financiera legal y técnica, bajo tuicion del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Prevision Social.

5. PRINCIPIOS

En el marco de la Constitucion Politica del Estado, la Ley N° 356 en su Articulo 6 sustenta
como principios del sistema cooperativo:

1. “Solidaridad. Es el interés por la colectividad, que permite desarrollar'y promover
practicas de ayuda mutua y cooperacion entre sus asociadas y asociados y de
estos con la comunidad

2. Igualdad. Las asociadas y los asociados tienen igualdad de derechos,
obligaciones y oportunidades de acceder a los beneficios que brinda la
Cooperativa, sin que existan preferencias ni privilegios para ninguna asociada o
asociado

3. Reciprocidad. Presentacion mutua de bienes, servicios y frabajo para beneficio
comun desarrollados entre asociadas y asociados, entre cooperativas y de éstas
con su enforno, en armonia con el medio ambiente.

4. Equidad en la Distribucion. Todas las asociadas y asociados deben recibir de

forma equitativa, los excedentes, beneficios y servicios que otforga la

cooperativa, en funcion de los servicios utilizados o la participacion en el trabajo.

Finalidad Social. Primacia del interés social por encima del interés individual.

No lucro de sus Asociados. Exclusion de actividades con fines especulativos, de

forma que no se acumulen las ganancias para enriquecer a las asociadas o los

asociados.”

o

De igual forma, establece que las cooperativas se regirdn por los Principios del
Movimiento Cooperativo Internacional
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“Asociacion Voluntaria y Abierta. El ingreso y retiro de las asociadas es voluntario,
sin discriminacion de ninguna naturaleza, dispuestos a asumir responsabilidades
inherentes a la calidad de asociada y asociado.

Gestion Democrdtica. Las cooperativas son administradas y controladas
democrdticamente por sus asociadas y asociados, quienes participan
activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los
miembros elegidos para representar a su cooperativa, responden solidariamente
ante sus asociadas y asociados. Cada asociada y asociado tendrd derecho a un
solo voto.

Participacion Econémica de sus Integrantes. Las asociadas y los asociados
particioan en la formaciéon del fondo social y en la distribucion equitativa del
excedente de percepcion

Autonomia e Independencia. Las cooperativas son organizaciones de ayuda
mutua, con autonomia de gestion, independiente de las formas de
financiamiento.

Educacién, Capacitacion e Informacidn. Las cooperativas promoverdn la
educacion cooperativa, capacitacion e informacidén sobre los valores, principios,
naturaleza y beneficios del cooperativismo a sus asociadas y asociados,
consejeras y consejeros, empleadas y empleados y poblacién en general.
Integracion Solidaria entre Cooperativas. Las cooperativas sirven a sus asociadas
y asociados eficazmente, y fortalecen el movimiento cooperativo, trabajando de
manera conjunta por medio de estructuras locales, regionales, departamentales,
nacionales e internacionales.

Interés por la Colectividad. Las cooperativas trabajan en el desarrollo sostenible
de su entorno, mediante politicas de responsabilidad social, aceptadas por sus
asociadas y asociados.”

VALORES DEL COOPERATIVISMO

Los valores que asume, respeta y practica el cooperativismo en el desarrollo de sus
actividades son los de ayuda mutua, complementariedad, honestidad, transparencia,
responsabilidad y participaciéon equitativa.

7.

ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DE LA AFCOOP

Mediante Ley N° 356, Ley General de Cooperativas y el Decreto Supremo N° 1995
reglamento de la Ley General de Cooperativas, establecen las atribuciones a la
AFCOOP gue se encuentran enmarcadas en el Art. 108 y Art. 91 respectivamente,
disponiendo las siguientes:

1.

“Cumplir y hacer cumplir la presente Ley, Decreto Supremo reglamentario, asi
como las normas conexas y complementarias;

Velar el cumplimiento de los principios y valores cooperativos;

Regular, fiscalizar y supervisar la gestion cooperativa en el marco de la presente
Ley y Decreto Supremo reglamentario;

Supervisar la reorganizacion, escision, fusion e integracion cooperativa;

Fiscalizar la disolucion y liquidacion de las cooperativas;
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Disponer acciones de intervencidn en los casos previstos por Ley;

Imponer y ejecutar sanciones a las cooperativas de acuerdo a la presente Ley y
Decreto Supremo reglamentario;

Emitir resoluciones regulatorias y particulares;

Contribuir a la resolucion de conflictos entre cooperativas asi como entre sus
asociados;

Administrar el Registro Estatal de Cooperativas;

Homologar los estatutos orgdnicos y sus modificaciones;

Otorgar la personalidad juridica a las cooperativas;

Revocar la personalidad juridica y cancelar su registro, de acuerdo a lo
estipulado en esta Ley y su Decreto Supremo reglamentario;

Inscripcion en el Registro Estatal de Cooperativas, la renovacion de cada gestion
de los Consejos de Administracion, Vigilancia, Comités y/o Comisiones elegidas
en asamblea general; asicomo nuevas admisiones y exclusiones de las asociadas
y los asociados de cooperativas, de acuerdo al Decreto Supremo reglamentario;
Registrar las memorias anuales y estados financieros auditados de acuerdo al
Decreto supremo reglamentario;

Ofras funciones y atribuciones que las disposiciones legales le confieren.”

Las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo Reglamentario son:

1.

2.

“Socializar y difundir los principios y valores cooperativos en el movimiento
cooperativo, asicomo el seguimiento al cumplimiento de los mismo;

Emitir normas regulatorias para la fiscalizacion, supervision y control de la gestion
cooperativa;

Aprobar el Plan de liquidacion de las comisiones liquidadoras, previa verificacion
del cumplimiento de requisitos y formalidades exigidos por norma;

Emitir resoluciones regulatorias de aplicacion genérica en toda Cooperativa, y
Resoluciones particulares ante hechos especificos siempre que se enmarque en
la normativa en vigencia;

Identificar el tipo de conflicto suscitado enfre cooperativas o entre asociadas y
asociados cooperativistas, analizar su alcance y proceder de acuerdo a
normativa;

Contribuir en la ejecucion de politicas publicas institucionales para el sector
cooperativo.”

IIl.  RENDICION PUBLICA DE CUENTAS FINAL 2020

8.

ACCIONES DE CORTO PLAZO POA/2020

La AFCOOQOP en el Plan Operativo Anual — POA para la gestion 2020 establecié cinco
Acciones de Corto Plazo, que debieron contribuir al cumplimiento de las Estrategias
Institucionales establecidas en el Plan Estratégico Institucional — PEI 2016-2020, siendo

estas:
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ACP1.- Confribuir al mejoramiento de la gestion cooperativa por sectores y

clases a través de la regulacion.

v" ACP2.- Fortalecer los procedimientos para el eficiente funcionamiento de las
cooperativas conforme a normativa vigente.

v ACP3.- Fortalecer procesos de Control, Supervision y Fiscalizacidn en
cumplimiento a la normativa vigente.

v' ACP4.- Contribuir ala ejecucion de Politicas PUblicas del sistema cooperativo.

v' ACP5.- Garantizar la eficiente y eficaz gestion institucional con la mejora

continua en la gestién de calidad, con transparencia, con el control de los

sistemas administrativos y el fortalecimiento de las capacidades del personal

de la institucién.

9. GESTION 2020 COMPARADA CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA GESTION
2019

Con la ejecucién de las Acciones de Corto Plazo establecidas en el POA/2020, a
continuacién describimos los resultados obtenidos durante la gestion 2020, en las
diferentes actividades ejecutadas por esta Autoridad, senalando ademds los datos
comparativos que nos permiten contrastar histéricamente la gestion 2020 con la
inmediata anterior.

9.1 Registro de Tramites

9.1.1 Homologaciones de Estatutos Orgdnicos.- En el marco del Decreto
Supremo reglamentario de la Ley N° 356 General de Cooperativas, la
AFCOORP realiza el acto administrativo de Homologacion de Estatutos
Orgdnicos, por el que reconoce que las cooperativas en sus diferentes
grados, sectores y clases se encuentran adecuadas a la normativa legal
vigente y que dichos documentos fueron aprobados en asamblea,
emitiéndose la Resolucion de Homologacion. En la gestion 2020 se
homologaron 23 a comparacion de la gestion 2019 en la que se
homologaron 140, como se presenta en el siguiente cuadro:
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COOPERATIVAS HOMOLOGADAS
EN LA GESTION 2020 COMPARADAS CON LA GESTION 2019

PROCESO DE HOMOLOGACION Y REGISTRO DE ESTATUTOS
ORGANICOS ADECUADOS A LA LEY N° 356 Y D.S. N° 1995

MOVIMIENTO CANTIDAD
COOPERATIVO SECTOR CLASE
2020 2019
Produccién Minera 11 71
Transporte 4 38
COOPERATIVAS DE 1ER. | CrV/C108 Ahorro y Credito 3 24
GRADO Educacion ] 2
Agua Potable y 3 3
Servicios PUblicos | Alcantarillado
Telecomunicaciones 1 2
TOTAL 23 140

9.1.2 Actudlizacion de Néminas de Asociadas y Asociados. - La normativa

vigente, establece que toda cooperativa debe tener un registro
actualizado de sus asociadas y asociados, con el propdsito de mantener
actualizado el Registro Estatal de Cooperativas — REC. Durante la gestion
2020 realizaron el frdmite de Actualizacion 18 cooperativas a comparacion
de la gestion 2019 en la que se readlizd el trdmite de Actualizacion a 111
cooperativas, como se muestra en el siguiente cuadro:

COOPERATIVAS QUE REALIZARON LA ACTUALIZACION
DE NOMINAS DE ASOCIADAS Y ASOCIADOS
EN LA GESTION 2020 COMPARADAS CON LA GESTION 2019

o TOTAL POR SECTOR
N SECTOR CLASE CANTIDAD 2020 2019
1 | Produccién Minera - > 8 62
Agropecuaria 3
. Transporte 6
2 | Servicios — 7 35
Educacion 1
3 Servicios Agua y : : 13
PUblicos Alcantarillado
4 Por ., U Multiactivas 2 2 ]
Extension
TOTAL 18 18 111

9.1.3 Personalidades Juridicas. - La Personalidad Juridica, es la aptitud legal

oforgada por la AFCOOP en representacion del Estado, para el
funcionamiento y operacion de toda Cooperativa, constituida en el dmbito
Nacional, es conferida mediante Resolucion expresa emitida por esta

8




‘.')

ESTADO PLURINACIONAL DE 4
2 BOLIVIA  VNISTERIO DE TRABAJO, % AFrCcoor
EMPLEO Y PREVISION SOCIAL e

Autoridad. En la gestion 2020 se crearon 58 cooperativas en diferentes
grados, sectores y clases a comparacion de la gestion 2019 en la que se
crearon 184 cooperativas como se observa en el siguiente cuadro:

PERSONALIDADES JURIDICAS
EN LA GESTION 2020 COMPARADAS CON LA GESTION 2019

OTORGAMIENTO DE PERSONALIDADES JURIDICAS TOTAL POR SECTOR

MOVIMIENTO

COOPERATIVA SECTOR CLASE CANTIDAD 2020 2019
5 Produccién Minera - 45 46 152
o Agropecuaria ]
o Transporte 2
<9 Servicios Salud 1 4 23
= g Educacién 1
20 Servicios Agua Y ) ) )
E‘..; PUblicos Alcantarillado
o ProduccionY | \4 iactiva 2 2 5

Servicios
COOPERATIVAS DE .
2DO. GRADO Central De Cooperativas 4 4 2
TOTAL: 58 58 184

9.1.4 Admision e Inclusion de nuevos Asociados.- Al establecerse como uno de
los principios del Movimiento Cooperativo el ingreso de las asociadas vy
asociados es voluntario, las cooperativas deben realizar ante la AFCOOP el
trdmite de inclusion de esos nuevas asociadas y asociados, actualizando de
esa forma la ndmina de la cooperativa y poder actualizar el sistema de
Registro Unico de Cooperativas. En la gestion 2020 se realizaron 72 trdmites
a comparacion de la gestion 2019 en la que se realizaron 194 trédmites,
clasificdndose de la siguiente manera:
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ADMISION O INCLUSION DE NUEVOS ASOCIADOS
EN LA GESTION 2020 COMPARADOS CON LA GESTION 2019

TOTAL POR SECTOR
o
N SECTOR CLASE CANTIDAD 2020 2019
Mi 56
1| Produccion nerd____ 59 158
Agropecuaria 3
Ahorro y Crédito 1
Transporte 7
2 | Servicios anse 10 31
Vivienda 1
Consumo 1
3 Se/rV|.C|os Agua . y 5 5 :
PuUblicos Alcantarillado
4 Por su Extensidon | Multiactivas 1 1 3
5 Central Central Minera 0 0 1
6 Federacion Fed‘erqmon' 0 0 1
Regional Minera
TOTAL 72 72 194
9.1.5 Pérdida de Calidad de Asociado.- El frdmite de pérdida de calidad de
asociado procede cuando la asociada o asociado renuncia
voluntariamente ala cooperativa, también se da por otras causales como
la exclusion, expulsion, abandono, extincidon de la personalidad juridica de
la cooperativa o muerte de la asociada o asociado. En la gestion 2020 se
emitieron 28 Resoluciones de Peérdida de Calidad de Asociado a
comparacion de la gestion 2019, en la que se emitieron 181 Resoluciones
de Pérdida de Calidad de Asociado, como se muestra en el siguiente
cuadro:
PERDIDA DE CALIDAD DE ASOCIADO
EN LA GESTION 2020 COMPARADOS CON LA GESTION 2019
TOTAL POR SECTOR
N° ECTOR LASE ANTIDAD
SECTO CLAS ¢ 2020 2019
1 | Produccion Minera - 16 20 130
Agropecuaria 4
Ahorro y Crédito 1
2 | Servicios Transporte 3 7 27
Consumo 3
3 | Servicios Publicos | Electricidad 1 1 2
4 | Por su Extensiéon Multiactivas 0 0 2
TOTAL 28 28 161

10
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9.1.6 Registro de Consejos de Administracion, Vigilancia, Comités vy
Comisiones.- Tiene por objetivo contar con el registro actualizado de los
miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia, y poder
identificar el tiempo de mandato de cada uno de ellos, asimismo, contar
con el registro de los Comités y/o Comisiones que se conforman al interior
de cada cooperativa. En la gestion 2020 realizaron el registro de sus
consejos, comités y comisiones 109 cooperativas a comparaciéon de la
gestion 2019 en la que 329 cooperativas cumplieron con este trdmite como
se muestra en el siguiente cuadro:

REGISTRO DE CONSEJEROS DE ADMINISTRACION, VIGILANCIA, COMITES Y COMISIONES
EN LA GESTION 2020 COMPARADOS CON LA GESTION 2019

TOTAL POR SECTOR
N° SECTOR CLASE CANTIDAD
2020 2019
Minera 67
1 | Produccién Agropecuaria 7 76 220
Artesanal 2
Ahorro y Crédito 4
2 | Servicios Vivienda 2 19 60
Transporte 13
Jr Agua y Alcantarillado 3
3 Se,rV|'<:|os Telecomunicaciones 4 8 25
Publicos
Electricidad 1
4 | Por su Extension | Multiactivas 3 3 11
5 | Centrales Central Minera 1 1 5
Federacion Regional :
Minera
6 | Federaciones Federacion 2 8
Departamental de 1
Transporte
TOTAL 109 109 329

9.1.7 Renuncias Voluntarias. - El objetivo de este trdmite es registrar a la
asociada o asociado que desea desvincularse voluntariamente de la
cooperativa, ésta renuncia debe ser realizada de manera escrita, se da
generalmente en las cooperativas de produccion para no contravenir la
normativa legal vigente. En la gestion 2020 se registraron 175 renuncias
voluntarias a comparacion de la gestion 2019 en la que se registraron 639
como se muestra en el siguiente cuadro:

11
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RENUNCIA VOLUNTARIA
AL 31 DE DICIEMBRE 2020

TOTAL POR SECTOR
o
N SECTOR CLASE CANTIDAD 2020 2019
Mi 169
1 | Produccion e 174 599
Agropecuaria 5
2 | Servicios Transporte 1 1 9
3 Por su | Multiactivas 0 0 .
Extension Integral 0 0
TOTAL 175 175 639

9.1.8 Reserva de Denominaciéon.- El objetivo de esta actividad es que la
cooperativa de nueva creacion no adopte un nombre que ya existe en el
mismo sector y clase, durante la gestidn 2020 se emitieron 296 Certificados
de Reserva de Denominacidon en los diferentes sectores y clases de
cooperativas, a comparacién de la gestion 2019 en la que se emitieron 370
Certificados de Reserva de Denominacién, como se muestra en el cuadro

siguiente:
RESERVA DE DENOMINACION
AL 31 DE DICIEMBRE 2020
TOTAL POR SECTOR
N° SECTOR CLASE CANTIDAD
2020 2019
. Minera 235
1 | Productivo - 239 295
Agropecuaria 4
Ahorro y Crédito 2
Transporte 23
2 | Servicios Vivienda 0 32 47
Educacion 1
Salud 6
3 Servicios Agua Potable y r r 13
PUblicos Alcantarillado
4 |Porsu Multiactiva 14 14 15
Extension
TOTAL 296 296 370

9.1.9 Certificaciones. - Durante la gestion 2020 se emitieron 459 cerfificaciones,
entre ndmina de asociadas y asociados, trdmites en proceso, calidad
societaria, verificacion de registro como asociado en alguna cooperativa
y la verificacidon de registro de la cooperatfiva ante la AFCOOP, a
comparacion de la gestion 2019 en la que se emitieron 854 certificaciones,
como se muestra en el siguiente cuadro:

12
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CERTIFICACIONES
AL 31 DE DICIEMBRE 2020

é

CANTIDAD
N° DEPARTAMENTO
2020 2019

1 LA PAZ 388 635
2 CHUQUISACA 2 12
3 COCHABAMBA 25 45
4 ORURO 16 23
5 POTOSI 5 35
6 SANTA CRUZ 18 88
7 TARIJA 5 16

TOTAL 459 854

9.1.10 Legalizaciones.- Durante la gestion 2020 se expidieron 1.576 legalizaciones
de documentos de las cooperativas existentes en original en archivos de
la AFCOOP, a comparacion de la gestion 2019 enla que se emitieron 3.254
legalizaciones, como se observa en el siguiente cuadro:

LEGALIZACIONES
AL 31 DE DICIEMBRE 2020

N° DEPARTAMENTO CANTIDAD
2020 2019
1 |LA PAZ 1.331 2.660
2 | CHUQUISACA 7 20
3 | COCHABAMBA 75 137
4 |ORURO 38 54
5 |POTOSI 34 130
6 |SANTA CRUZ 74 224
7 |TARIJA 17 29
TOTAL 1.576 3.254

9.1.11 Registro de Estados Financieros.- Durante Ia gestion 2020, se registraron 657
Estados Financieros de las cooperativas en sus distintos grados, sectores y
clases a comparacion de la gestion 2019 en la que se registraron 805
Estados Financieros como se observa en el siguiente cuadro:

13
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REGISTRO DE ESTADOS FINANCIEROS DE COOPERATIVAS PROCESADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2020

2020 2019
SECTOR
TOTAL TOTAL

PRODUCCION
Mineras 526 535
Agropecuarias 31 58
Agricolas 20
Artesanal - 2
Industrial 1
SERVICIOS - -
Centrales 8 15
Federaciones - 1
Ahorro y Crédito 21 33
Vivienda 1 9
Educacional - 11
Consumo - 7
Transporte 10 54
Turismo z =
Salud 2 :
Otros servicios 1 -
SERVICIOS PUBLICOS - b6
Telecomunicaciones é &
Electricidad 2 -
Agua y Alcantarillado 13 -
POR SU EXTENSION - -
MULTIACTIVAS 17 14

TOTAL 657 805

9.2 Supervisiones y Fiscalizaciones

Una de las atribuciones mds esenciales de esta Autoridad, en cumplimiento del objetivo
de la Ley N° 356, es la de realizar las supervisiones, fiscalizaciones y controles de la
Gestion Cooperativa, es asi que durante la gestion 2019 se realizaron 14 Supervisiones y
Fiscalizaciones, frente a las 18 programadas que representa el 80% de ejecucion,
actividad que no fue concretada al 100% debido a la etapa de convulsion social a
causa del Golpe de Estado. El detalle de las Supervisiones y Fiscalizaciones se muestra
en el siguiente cuadro:
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COOPERATIVAS SUPERVISADAS Y FISCALIZADAS
Al 31 de diciembre de 2019

SECTOR CLASE COOPERATIVA
Cooperativa de Vivienda “La Esmeralda
R.L.
Vivienda Cooperativa de Vivienda Docente

Administrativa de la Universidad Mayor de
San Andrés Ltda. - CODAVISA Ltda.
Cooperativa de Servicios de Transporte
Fluvial “Rio Bermejo” Ltda.

Cooperativa de Servicios de Transporte “20
de Noviembre” R.L.

Cooperativa de Transporte “25 de Enero”

Servicios | Transporte

R.L.

Cooperativa Educacional “Comunidad
Educacion Educativa Loyola Cochabamba” R.L. -

CELCORL.L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito "Senor
de Burgos” Ltda.

Cooperativa de Agua Potable “Plan Tres
Mil" — CCOPLAN Ltda.

Cooperativa de Agua Potable
“TACAGUA" Ltda.

Agua y Alcantarillado Cooperativa de Agua Potable vy
Alcantarillado “Humberto Leigue” Ltda.
Cooperativa de Servicios Publicos de
Agua Potable y Alcantarillado Quintanilla
R.L.

Cooperativa de Telecomunicaciones
Santa Cruz R.L. - COTAS R.L.

Cooperativa de Teléfonos Automdticos
Potosi Ltda. — COTAP Ltda.

Ahorro y Crédito

Servicios
PUblicos

Telecomunicaciones

Electricidad Cooperativa de Electrificacion
“Rurrenabaque” Ltda.
TOTAL 14

La deficiente administracion anterior coloco al frente de la AFCOOP, personal que no
contaba con la experiencia ni la capacitacién necesaria para concretar los objetivos
de gestion dedicdndose minimamente a asistir a sus fuentes laborales sin considerar que
la naturaleza de la entidad es FISCALIZAR; por tanto durante la gestion 2020, se realizaron
2 supervisiones y fiscalizaciones a cooperativas de primer grado en los sectores de
servicios y servicios publicos, de las 24 programadas para la gestidon que representa el
8% de lo programado, siendo estas:
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COOPERATIVAS SUPERVISADAS Y FISCALIZADAS
Al 31 de diciembre de 2020

SECTOR CLASE COOPERATIVA
Telecomunicaciones Cooperativa de Telecomunicaciones Oruro
Servicios R.L.— COTEORRL.L.
PUblicos Electricidad Cooperativa de Electricidad “Riberalta”
Ltda. — CER LTDA.
TOTAL 2

9.3 Estado deficiente de la gestion juridica a cargo de la Direccién Juridica en la
gestion 2020.

1. Atencidn de recursos de revocatoria con actuaciones y resoluciones
revocadas y anuladas en instancia jerdrquica, por incumplimiento al
procedimiento administrativo o vulneracién de derechos de los
administrados.

2. Contratacion de personal en exceso sin respaldo programdtico, bajo
modalidades no previstas para la contratacidén de personal, sin que esto
haya significado una mayor productividad como se observa de los
indicadores presentados en este informe.

3. Falta de seguimiento al plazo de homologaciéon establecido en la Ley N°
1074.

4. Oforgacion de Personerias Juridicas sin la verificacion de los requisitos
legales establecidos por la Autoridad Jurisdiccional Administrativa Minera
- AJAM, ocasionando sobreposicion de cuadriculas mineras.

9.4 Ejecucion del Plan Operativo Anual - POA - 2020

En la gestion 2020, la AFCOOP, solamente ejecuto el 42.56 % del Plan Operativo
Anual, modificado (disminuido)

La ejecucion fisica de las Direcciones y Unidades Organizacionales de la
AFCOOP, comprende las actividades, operaciones y acciones de corto plazo
programadas en el POA modificado (disminuido) de la gestion 2020.

El siguiente cuadro nos muestra la programaciéon con relacion a la ejecucion
fisica, por Direccion o Unidad Organizacional, determinando el porcentaje de
ejecucion acumulada al 31 de diciembre de 2020.

Mencionar que la Ejecucion del 42.56 % de la gestion 2020, fue calculada sobre
la base del POA REFORMULADO (disminuido) en un 40%, asi también, comparado
con la Ejecucion del Programa Operativo Anual POA de la Gestion 2019, que fue
de 77%, que a nuestra consideracion fue una ejecucion baja a causa de la NO
adquisicion del Inmueble para la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Cooperativas -AFCOOP
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'IO. EJECUCION PRESUPUESTARIA

La ejecucion presupuestaria de recursos, para la gestion 2020 alcanza al 62,92%,
porcentaje que resulta de las recaudaciones por la Tasa de Regulaciéon, Venta de
bienes y servicios, derechos y otros ingresos, monto que asciende a Bs7.738.184,83 (Siete
millones setecientos treinta y ocho mil cientos ochenta y cuatro 83/100 Bolivianos), de
un total presupuestado de Bs12.298.926,00 (Doce millones doscientos noventa y ocho

MINISTERIO DE TRABAJO,
EMPLEO Y PREVISION SOCIAL

mil novecientos veintiséis 00/100 Bolivianos).

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS
Al 31 de diciembre de 2020

%

en Millones de Bs.

2 PPTO % DE
DESCRIPCION GRUPO VIGENTE EJECUTADO SALDO EJECUCION
Venta de Bienes y Servicios 1.705.112,00 800.376,00 904.736,00 | 46,94%
Tasas, Derechos y Ofros Ingresos 4.937.668,00 | 6.022.508,33 | -1.084.840,33 | 121,97%
Disminucion y Cobro de Ofros Activos 5119.921,00| 91530050 | 4.204.620,50 | 17,88%
Financieros
Incremento de Otros Pasivos 536.225,00 0,00 536.225,00 0,00%
TOTAL 12.298.926,00 | 7.738.184,83 4.560.741,17 62,92%
Ejecucidn del Gasto Corriente
Fte. 20 Organismo Financiador 230
Al 31 de diciembre de 2020
7,00 - 140,00%
121,97%
6,00
- 120,00%
5,00 y
X ) | - 100,00%
4,00 7
300 /7 \ - 80,00%
’ / \
/ \
2,00 - 60,00%
6,90% \
1,00 4 \
\ - 40,00%
0,00 —l—]—l—l—
Venta de Bienes y Servicios| Tasas, Derecho 0s Disminué&ﬁvtobro de Incremento de Otros | 20,00%
-1,00 Ingres: Otros Activo*Financiiros Pasivos o
T - 0,00%
-2,00 - L 0,00%

En cuanto a la ejecucion del gasto, durante la gestion 2020, se ejecutd Bs7.396.291,07
(Siete millones trescientos noventa y seis mil doscientos noventa y uno 07/100 Bolivianos)
que representa el 60,14%, de un presupuesto vigente de Bs12.298.926,00 (Doce millones

= % PPTO VIGENTE

- m SALDO

B EJECUTADO

- gum

% DE EJECUCION

doscienfos noventa y ocho mil novecientos veintiséis 00/100 Bolivianos).
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Al 31 de Diciembre de 2020

%

£ % DE
DESCRIPCION GRUPO PPTO VIGENTE EJECUTADO SALDO EJECUCION
rvicios Personal
Servicios Personales 5.656.232,00 5.246.352,32 409.879,68 92,75%
Servicios No Personales
1.783.678,00 1.209.351,49 574.326,51 67,80%
Material ministr
ateriales y Suministros 545.467,00 327.589.,43 217.877.57 60,06%
Activos Readles
137.165,00 120.158,00 17.007,00 87,60%
Activos Financieros
3.577.077.00 0,00 3.577.077,00 0,00%
Servicio de la Deuda
Publica 571.225,00 473.364,83 97.860,17 82.87%
Impuestos Regalias y
Tasas 28.082,00 19.475,00 8.607,00 69,35%
TOTAL 12.298.926,00 7.396.291,07 4.902.634,93 60,14%
Ejecucion del Gasto Corriente
Fte. 20 Organismo Financiador 230
Al 31 de diciembre de 2020
6,00 - 120,00%
5,00 92,750% - 100,00%
87,60%
4 N » 82,87%
) N 7 \ ~ ~ - 80,00%
g \67,80% » / « 69,35%
é > o | e006% \ / g
g 300 -7 - 60,00%
\
2,00 3 - 40,00%
i
1,00 N - 20,00%
o1
0,00 I I | h—- 1 L= u T‘i I—l 1 0,00%
Servicios Servicios No  Materialesy Activos Reales Activos Servicio de la Impuestos
Personales Personales Suministros Financieros Deuda Publica Regaliasy
E # PPTO VIGENTE s EJECUTADO Tasas
= SALDO w= #== 9% DE EJECUCION

Informar también, que el presupuesto inicial aprobado fue de Bs.13.976.131,00 (Trece
millones novecientos setenta y seis mil ciento treinta y uno 00/100 bolivianos), pero para
efectos de cumplimiento del Decreto Supremo 4272 de fecha 23 de junio de 2020 que
en su Art. 82 reduce los saldos presupuestados no ejecutados en 15%, lo cual encubre la

baja ejecucion financiera.
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. CONSECUENCIAS DEL GOLPE DE ESTADO 2020

11.ATENCION EN PLATAFORMA AL COOPERATIVISTA EN LA GESTION 2019
COMPARADA CON LA GESTION 2020

En la gestion 2019 antes del Golpe de Estado se realizd el equipamiento y mejora
de la entidad estableciendo una Ventanilla Unica la cual se encargaba de la
recepcion, enfrega y seguimiento de los diferentes tfrdmites de los cooperativistas,
dicha Ventanilla Unica coordinaba la atencién conjuntamente con Plataforma.

Se contaba con 4 Estaciones en Plataforma para Informar, atender y asesorar al
usuario cooperativista sobre los servicios y trdmites que realiza la AFCOOP.

También se contaba con 6 oficinas departamentales en los departamentos de
Santa Cruz, Cochabamba, Potosi, Tarija, Sucre y Oruro, habiendo sido
aperturadas las dos Ultimas en la gestion 2019.

Las desacertadas decisiones de la administraciéon en la Gestion 2020
disminuyeron la cantidad de servidores en plataforma a 2 Estaciones. Por tanto,
la atencidén cambio de tener personal con formacidén a personal improvisado,
otorgando una atencidon inadecuada, inoportuna e insuficiente.

12. DEFICIENTE ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD - RECURSOS HUMANOS
12.1 Deficiente contratacion de personal

Se pudo evidenciar que durante la gestion 2020 se desvinculd al personal
capacitado, el mismo que fue reemplazado por personal que no cumplia
con los requisitos minimos para ocupar los diferentes cargos.

12.2 Falencias detectadas
Entre las falencias detectadas se evidencio:

e Designacion de responsables de drea sin el respaldo de
conocimiento necesario para cumplir las funciones especificas.

e Cargos cuyo requisito era profesional del drea financiera ocupados
por funcionarios de otfras dreas.

e Oforgaciéon de Memordndums de designacion sin el respaldo
documentario suficiente.

e Incumplimiento en la presentacion de la Libreta de Servicio Militar
en varias contrataciones de varones.

12.3 Deficiencias Institucionales

e Refraso en la entrega de trdmites.- Se pudo evidenciar retrasos de
meses en la entrega de trémites.

e Atencién a nivel nacional. - El nuevo personal de las Regionales no
oforgd la atenciéon idonea a los Cooperativistas.
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e Orientacién en el armado de las carpetas. -No se realizd una
oportuna formacion al personal ocasionando la falta de una buena
orientacién en el armado de las carpetas para los distintos tramites
cooperativos.

En resumen, durante la gestion 2020 se realizaron 3.662 tramites en
comparacion a 7.825 trdmites en la gestion 2019; con una diferencia de
46.79%.

La relacion de lo manifestado es la siguiente:

TRAMITES ATENDIDOS

N° DETALLE 2019 2020
1 | Homologaciones 140 23
2 | Personalidades Juridicas 186 58
3 | Actualizacidon de Nominas de Asociados 120 17
4 | Registro de Consejeros, Comités y Otros 328 109
5 | Pérdida de Calidad de Asociado 161 28
6 | Admision o Inclusion de Asociados 205 72
7 | Renuncias Voluntarias 628 175
8 | Cambio de Domicilio Legal 3 3
9 | Rectificacion de Datos 38 13
10 | Modificacion de Estatutos 15 13
11 | Reposicidon de Documentos 8 0
12 | Cambio de Denominacion 3 1
13 | Revocatoria de Personalidades Juridicas 2 0
14 | Complementacion de Datos 1 0
15 | Certificaciones 846 459
16 | Desglose 80 0
17 | Desarchivo 81 31
18 | Legalizaciones 3.349 1.576
19 | Registro de Estados Financieros 805 657
20 | Control — Cedulas Analiticas 35 2
21 | Ficha de Registro 187 71
22 | Ficha de Estados Financieros 34 0
23 | Reserva de Denominacion 370 296
24 | Certificado de Homologacion 200 58
TOTAL TRAMITES ATENDIDOS 7.825 3.662

13. OBSERVACIONES ENCONTRADAS EN LA ADMINISTRACION FINANCIERA

13.1 Mal uso de los recursos de la AFCOOP

= Durante la Gestion 2020 se contratd personal de apoyo, del cual no se
evidencia el registro de su asistencia, ni las actividades administrativas
efectuadas por este personal dentro la entidad; el presunto dano
econdmico al Estado es de Bs11.160.- por lo que la Unidad de Auditoria
Interna efectuard un relevamiento de informacion especifica.
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* En el mes de septiembre de la gestion 2020, la AFCOOP efectud la
confratacion de Peritaje de Avalud Técnico, de un inmueble del SENAPE
que estaba en frdmite para una posible compra en la gestion 2019, de
este frdmite, el SENAPE proporciono entre otros documentos el Peritaje de
Avalud Técnico del Inmueble. Sin embargo; la administracion de la gestiéon
2020 no considerd este documento ni tampoco el cierre presupuestario,
ya que durante el mes de octubre redlizaron la contratacion de este
servicio. La Unidad de Auditoria Interna realizard el examen
correspondiente a fin de determinar posibles indicios de responsabilidad
por la funcidn publica, el monto observado es de Bs2.100.

= Durante la gestion 2020 la administracion de la AFCOOP realizé la
adquisicion de activos fijos para la regional de Oruro, sin embargo, dichos
activos no fueron entregados por el proveedor a la regional de Oruro,
situacién que serd evaluada por la Unidad de Auditoria Interna, el monto
observado es de Bs?.760

IV. CONCLUSIONES

1. En la gestion 2020 la AFCOOP solo ejecutd el 42.56% del Programa Operativo
Anual (reformulado).

2. Se redlizd apenas la Supervision y Fiscalizacion de 2 cooperativas, de las 24
fiscalizaciones programadas, alcanzando Unicamente el 8 % de cumplimiento de
las acciones y operaciones programadas lo que afecta también al cumplimiento
de las acciones de mediano plazo programadas en el Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2016 - 2020.

3. La administracion golpista de la AFCOOP realizdé movimientos de personal para
beneficio propio sin precautelar la eficiencia, eficacia y economia bajo la cual
debe desempenar sus funciones en beneficio del movimiento cooperativista.

4. La administracion deficiente de la AFCOOP no readlizd una oportuna
capacitacion del personal ocasionando refrasos desmesurados y errores
técnicos, que generan incertidumbre respecto ala calidad de informes emitidos
durante esta etapa que serdn sometidos al control interno gubernamental.

5. La incompetente administracion golpista de la AFCOOP, no realizo el debido
seguimiento y verificacion de las contrataciones menores de bienes y servicios

6. La ineficiente administracion pasada nos dejé 234 frdmites retrasados en la
Direccion de Confrol y Fiscalizacion situacion que ocasiond grandes perjuicios a
sector cooperativo.

Es cuanto informamos, para fines consiguientes.
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